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Раздел 1. Общие положения 

1.1. Назначение основной профессиональной образовательной программы 

Настоящая основная профессиональная образовательная программа 
«Профессионалитет» (далее – ОПОП-П) по специальности разработана в соответствии с 
федеральным государственным образовательным стандартом среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 
утвержденным приказом Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 12 
декабря 2022 г. № 1100 (далее – ФГОС, ФГОС СПО).  

ОПОП-П определяет объем и содержание среднего профессионального образования 
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, требования к результатам освоения 
образовательной программы, условия реализации образовательной программы. 

ОПОП-П разработана для реализации образовательной программы на базе основного 
общего образования, разрабатывается образовательной организацией на основе 
требований соответствующих федеральных государственных образовательных стандартов 
среднего общего и среднего профессионального образования, и положений федеральной 
основной общеобразовательной программы среднего общего образования, а также с 
учетом получаемой специальности среднего профессионального образования. 

 
1.2. Нормативные документы 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»; 

Порядок разработки примерных основных образовательных программ среднего 
профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения реестра примерных 
основных образовательных программ среднего профессионального образования (Приказ 
Минпросвещения России от 08.04.2021 № 153); 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
(Министерства просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. № 1100); 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 
образовательным программам среднего профессионального образования (Приказ 
Минпросвещения России от 24.08.2022 № 762); 

Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам среднего профессионального образования (Приказ Минпросвещения России 
от 08.11.2021 № 800); 

Положение о практической подготовке обучающихся (Приказ Минобрнауки 
России № 885, Минпросвещения России № 390 от 05.08.2020); 

Перечень профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется 
профессиональное обучение (Приказ Минпросвещения России от 14.07.2023 № 534); 

Перечень профессий среднего профессионального образования, реализация 
образовательных программ по которым не допускается с применением исключительно 
электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (приказ 
Министерства Просвещения Российской Федерации от 13 декабря 2023 г. № 932); 

Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 
и Министерства просвещения Российской Федерации от 05.08.2020 № 882/391  
«Об организации и осуществлении образовательной деятельности при сетевой форме 
реализации образовательных программ»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
05.09.2017 № 659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по приему 
и размещению гостей»; 
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Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
07.05.2015 №282н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
24.12.2021 №913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
24.12.2021 №914н «Об утверждении профессионального стандарта «Инструктор-
проводник»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
07.05.2015 №281н «Об утверждении профессионального стандарта «Руководитель 
предприятия питания»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
09.03.2022 № 113н «Об утверждении профессионального стандарта «Повар»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
05.09.2017 № 657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная». 

 
Со стороны работодателя: 

1.3. Перечень сокращений 
ГИА – государственная итоговая аттестация; 
ДЭ – демонстрационный экзамен; 
МДК – междисциплинарный курс; 
ОК – общие компетенции; 
ОП – общепрофессиональный цикл; 
ООД – общеобразовательные дисциплины; 
ОТФ – обобщенная трудовая функция; 
СГ – социально-гуманитарный цикл 
ПА – промежуточная аттестация; 
ПК – профессиональные компетенции; 
ПМ – профессиональный модуль; 
ПМн – профессиональный модуль по направленности; 
ОПОП-П – основная профессиональная образовательная программа 

«Профессионалитет»; 
П– профессиональный цикл; 
ПП- производственная практика;  
ПС – профессиональный стандарт; 
ТФ – трудовая функция; 
УМК – учебно-методический комплект; 
УП – учебная практика; 
ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования. 
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Раздел 2. Основные характеристики образовательной программы  

Параметр Данные 
Отрасли, для которой разработана 
образовательная программа 

Туризм и сфера услуг 

Перечень профессиональных 
стандартов, соответствующих 
профессиональной деятельности 
выпускников (при наличии) 

Приказ Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 5 сентября 
2017 г № 659н «Об утверждении 
профессионального стандарта «33.022 
Работник по приёму и размещению гостей»; 
Приказ Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г 
№ 282н «Об утверждении профессионального 
стандарта «33.007 Руководитель/управляющий 
гостиничного комплекса/ сети гостиниц» 

Специализированные допуски для 
прохождения практики, в том числе по 
охране труда и возраст до 18 лет 

нет 

Реквизиты ФГОС СПО  

Приказ Министерства просвещения 
Российской Федерации от 12.12.2022 № 1100 
«Об утверждении федерального 
государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования по 
специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство» 

Квалификация выпускника  Специалист по туризму и гостеприимству 
в т.ч. дополнительные квалификации нет 
Направленности (при наличии) Гостиничные услуги 
Нормативный срок реализации 
образовательной программы на базе 
ООО 

1 г. 10 мес. 

Нормативный объем реализации 
образовательной программы на базе 
ООО 

2952  ак.ч. 

Согласованный с работодателем срок 
реализации образовательной 
программы 

1 г. 10 мес. 

Согласованный с работодателем объем 
образовательной программы 

2952  ак.ч. 

Форма обучения очная 

Структура образовательной 
программы 

Объем, в ак.ч. в т.ч. в форме 
практической 

подготовки 
Обязательная часть образовательной 
программы 

2736 2056 

социально-гуманитарный цикл 31 316 
общепрофессиональный цикл 816 540 
профессиональный цикл 1492 1210 
в т.ч. практика: 

- учебная 
- производственная 

576 
-252 
-324 

576 
-252 
-324 
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Вариативная часть образовательной 
программы 

828 828 

в т.ч. запрос конкретного работодателя 
кластера и (или) отрасли (не менее 
50% объема вариативной части 
образовательной программы), включая 
цифровой образовательный модуль: 

828 828 

ГИА в форме демонстрационного 
экзамена и защиты дипломного 
проекта (работы) 

216 216 

Всего 2952 2168 

 

 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

3.1. Область (и) профессиональной деятельности выпускников: 

Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, освоившие 
образовательную программу, могут осуществлять профессиональную деятельность: 33 
Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 
предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и 
прочее)3.2. Профессиональные стандарты 

 

№ Код и 
Наименовани

е ПС 

Реквизиты 
утверждения 

Код и наименование 
ОТФ 

Код и наименование ТФ 

1 33.022 
Работник по 
приему и 
размещению 
гостей 

Приказ 
Министерства 
труда 
и социальной 
защиты 
Российской 
Федерации 
от 5 сентября 
2017 г. № 
659н 

ОТФ А  
Встреча и проводы 
гостей у входных дверей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 

ТФ A/01.1 Оказание 
помощи гостям при входе 
и выходе из гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
ТФ A/02.1 
Информирование гостей 
об услугах гостиничного 
комплекса при входе и 
выходе из гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

ОТФ В 
Оказание услуг по 
доставке багажа гостей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 

ТФ B/01.1 Доставка 
багажа гостей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения при 
заселении, нахождении в 
гостиничном комплексе 
ТФ B/02.1 Выполнение 
поручений руководителя 
по оказанию 
дополнительных услуг 
гостям при заселении, 
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нахождении в 
гостиничном комплексе 
или ином средстве 
размещения 

ОТФ D  
Оказание услуг по 
приему, регистрации и 
размещению гостей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 

ТФ D/01.3 Встреча, 
регистрация и размещение 
гостей при заселении в 
гостиничный комплекс 
или иное средство 
размещения 
ТФ D/02.3 Учет заказов 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
ТФ D/03.3 Регистрация 
выезда гостей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 

2 33.007 
Руководитель
/управляющи
й 
гостиничного 
комплекса/се
ти гостиниц 

Приказ 
Министерства 
труда и 
социальной 
защиты РФ от 
7 мая 2015 г. 
№ 282н) 

ОТФ А 
Управление текущей 
деятельностью 
сотрудников служб, 
отделов гостиничного 
комплекса 

ТФ A/01.5 Управление 
текущей деятельностью 
сотрудников службы 
приема и размещения 
ТФ А/02.5 Управление 
текущей деятельностью 
сотрудников службы 
питания 
ТФ А/03.5 Управление 
текущей деятельностью 
сотрудников службы 
гостиничного фонда 

ОТФ В 
Управление текущей 
деятельностью 
департаментов (служб, 
отделов) гостиничного 
комплекса 

ТФ В/01.6   
Управление ресурсами 
департаментов (служб, 
отделов) гостиничного 
комплекса 
ТФ В/02.6 
Взаимодействие с 
потребителями и 
заинтересованными 
сторонами 

3.3. Осваиваемые виды деятельности 

Направленность Гостиничные услуги 

Наименование видов деятельности Код и наименование ПМ 

Виды деятельности (общие) 

организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ПМ.01 Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

Виды деятельности по выбору 
предоставление гостиничных услуг ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 
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Виды деятельности по освоению одной или нескольких профессий рабочих, должностей 

служащих 
освоение видов работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих 

ПМ.03 Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, служащих 
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 и

 ж
ит

ь 
 

ст
ру

кт
ур

а 
пл

ан
а 

дл
я 

ре
ш

ен
ия

 з
ад

ач
, а

лг
ор

ит
м

ы
 в

ы
по

лн
ен

ия
 р

аб
от

 в
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 и
 с

м
еж

ны
х 

об
ла

ст
ях

 
ос

но
вн

ы
е 

ис
то

чн
ик

и 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 и

 р
ес

ур
сы

 д
ля

 р
еш

ен
ия

 з
ад

ач
 и

/и
ли

 п
ро

бл
ем

 в
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ом

 
и/

ил
и 

со
ци

ал
ьн

ом
 к

он
те

кс
те

 
м

ет
од

ы
 р

аб
от

ы
 в

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 и

 с
м

еж
ны

х 
сф

ер
ах

 
по

ря
до

к 
оц

ен
ки

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 р
еш

ен
ия

 з
ад

ач
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
О

К
 0

2 
И

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

со
вр

ем
ен

ны
е 

ср
ед

ст
ва

 
по

ис
ка

, а
на

ли
за

 и
 

ин
те

рп
ре

та
ци

и 
ин

ф
ор

м
ац

ии
, и

 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
е 

те
хн

ол
ог

ии
 д

ля
 

вы
по

лн
ен

ия
 з

ад
ач

 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 

У
м

ен
и

я
: 

 
оп

ре
де

ля
ть

 з
ад

ач
и 

дл
я 

по
ис

ка
 и

нф
ор

м
ац

ии
, п

ла
ни

ро
ва

ть
 п

ро
це

сс
 п

ои
ск

а,
 в

ы
би

ра
ть

 н
ео

бх
од

им
ы

е 
ис

то
чн

ик
и 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
вы

де
ля

ть
 н

аи
бо

ле
е 

зн
ач

им
ое

 в
 п

ер
еч

не
 и

нф
ор

м
ац

ии
, с

тр
ук

ту
ри

ро
ва

ть
 п

ол
уч

ае
м

ую
 и

нф
ор

м
ац

ию
, 

оф
ор

м
ля

ть
 р

ез
ул

ьт
ат

ы
 п

ои
ск

а 
оц

ен
ив

ат
ь 

пр
ак

ти
че

ск
ую

 з
на

чи
м

ос
ть

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 п
ои

ск
а 

пр
им

ен
ят

ь 
ср

ед
ст

ва
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

те
хн

ол
ог

ий
 д

ля
 р

еш
ен

ия
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
за

да
ч 

ис
по

ль
зо

ва
ть

 с
ов

ре
м

ен
но

е 
пр

ог
ра

м
м

но
е 

об
ес

п
еч

ен
ие

 в
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ис

по
ль

зо
ва

ть
 р

аз
ли

чн
ы

е 
ци

ф
ро

вы
е 

ср
ед

ст
ва

 д
ля

 р
еш

ен
ия

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
х 

за
да

ч 
Зн

ан
и

я
: 

но
м

ен
кл

ат
ур

а 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

ис
то

чн
ик

ов
, п

ри
м

ен
яе

м
ы

х 
в 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
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де
ят

ел
ьн

ос
ти

 
пр

ие
м

ы
 с

тр
ук

ту
ри

ро
ва

ни
я 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
ф

ор
м

ат
 о

ф
ор

м
ле

ни
я 

ре
зу

ль
та

то
в 

по
ис

ка
 и

нф
ор

м
ац

ии
 

со
вр

ем
ен

ны
е 

ср
ед

ст
ва

 и
 у

ст
ро

йс
тв

а 
ин

ф
ор

м
ат

из
ац

ии
, п

ор
яд

ок
 и

х 
пр

им
ен

ен
ия

 и
  

пр
ог

ра
м

м
но

е 
об

ес
пе

че
ни

е 
в 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и,
 в

 т
ом

 ч
ис

ле
 ц

иф
ро

вы
е 

ср
ед

ст
ва

 
О

К
 0

3 
П

ла
ни

ро
ва

ть
 и

 
ре

ал
из

ов
ы

ва
ть

 
со

бс
тв

ен
но

е 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ое
 и

 
ли

чн
ос

тн
ое

 р
аз

ви
ти

е,
 

пр
ед

пр
ин

им
ат

ел
ьс

ку
ю

 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
 в

 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 

сф
ер

е,
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

зн
ан

ия
 п

о 
пр

ав
ов

ой
 и

 
ф

ин
ан

со
во

й 
гр

ам
от

но
ст

и 
в 

ра
зл

ич
ны

х 
ж

из
не

нн
ы

х 
си

ту
ац

ия
х 

У
м

ен
и

я
: 

 
оп

ре
де

ля
ть

 а
кт

уа
ль

но
ст

ь 
но

рм
ат

ив
но

-п
ра

во
во

й 
до

ку
м

ен
та

ци
и 

в 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

пр
им

ен
ят

ь 
со

вр
ем

ен
н

ую
 н

ау
чн

ую
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ую

 т
ер

м
ин

ол
ог

ию
 

оп
ре

де
ля

ть
 и

 в
ы

ст
ра

ив
ат

ь 
тр

ае
кт

ор
ии

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

ра
зв

ит
ия

 и
 с

ам
оо

бр
аз

ов
ан

ия
 

вы
яв

ля
ть

 д
ос

то
ин

ст
ва

 и
 н

ед
ос

та
тк

и 
ко

м
м

ер
че

ск
ой

 и
де

и 
оп

ре
де

ля
ть

 и
нв

ес
ти

ци
он

н
ую

 п
ри

вл
ек

ат
ел

ьн
ос

ть
 к

ом
м

ер
че

ск
их

 и
де

й 
в 

ра
м

ка
х 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
, в

ы
яв

ля
ть

 и
ст

оч
ни

ки
 ф

ин
ан

си
ро

ва
ни

я 
пр

ез
ен

то
ва

ть
 и

де
и 

от
кр

ы
ти

я 
со

бс
тв

ен
но

го
 д

ел
а 

в 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

оп
ре

де
ля

ть
 и

ст
оч

ни
ки

 д
ос

то
ве

рн
ой

 п
ра

во
во

й 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 

со
ст

ав
ля

ть
 р

аз
ли

чн
ы

е 
пр

ав
ов

ы
е 

до
ку

м
ен

ты
 

на
хо

ди
ть

 и
нт

ер
ес

ны
е 

пр
ое

кт
ны

е 
ид

еи
, г

ра
м

от
но

 и
х 

ф
ор

м
ул

ир
ов

ат
ь 

и 
до

ку
м

ен
ти

ро
ва

ть
 

оц
ен

ив
ат

ь 
ж

из
не

сп
ос

об
но

ст
ь 

пр
ое

кт
но

й 
ид

еи
, с

ос
та

вл
ят

ь 
пл

ан
 п

ро
ек

та
 

Зн
ан

и
я

: 
со

де
рж

ан
ие

 а
кт

уа
ль

но
й 

но
рм

ат
ив

но
-п

ра
во

во
й 

до
ку

м
ен

та
ци

и 
со

вр
ем

ен
на

я 
на

уч
на

я 
и 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ая

 т
ер

м
ин

ол
ог

ия
 

во
зм

ож
ны

е 
тр

ае
кт

ор
ии

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

ра
зв

ит
ия

 и
 с

ам
оо

бр
аз

ов
ан

ия
 

ос
но

вы
 п

ре
дп

ри
ни

м
ат

ел
ьс

ко
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

, п
ра

во
во

й 
и 

ф
ин

ан
со

во
й 

гр
ам

от
но

ст
и 

пр
ав

ил
а 

ра
зр

аб
от

ки
 п

ре
зе

нт
ац

ии
 

ос
но

вн
ы

е 
эт

ап
ы

 р
аз

ра
бо

тк
и 

и 
ре

ал
из

ац
ии

 п
ро

ек
та

 
О

К
 0

4 
Э

ф
ф

ек
ти

вн
о 

вз
аи

м
од

ей
ст

во
ва

ть
 и

 
ра

бо
та

ть
 в

 к
ол

ле
кт

ив
е 

и 
ко

м
ан

де
 

У
м

ен
и

я:
  

ор
га

ни
зо

вы
ва

ть
 р

аб
от

у 
ко

лл
ек

ти
ва

 и
 к

ом
ан

ды
 

вз
аи

м
од

ей
ст

во
ва

ть
 с

 к
ол

ле
га

м
и,

 р
ук

ов
од

ст
во

м
, к

ли
ен

та
м

и 
в 

хо
де

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

Зн
ан

и
я

: 
пс

их
ол

ог
ич

ес
ки

е 
ос

но
вы

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ко

лл
ек

ти
ва

 
пс

их
ол

ог
ич

ес
ки

е 
ос

об
ен

но
ст

и 
ли

чн
ос

ти
 

О
К

 0
5 

О
су

щ
ес

тв
ля

ть
 у

ст
н

ую
 и

 
пи

сь
м

ен
н

ую
 

ко
м

м
ун

ик
ац

ию
 н

а 

У
м

ен
и

я
:  

 
гр

ам
от

но
 и

зл
аг

ат
ь 

св
ои

 м
ы

сл
и 

и 
оф

ор
м

ля
ть

 д
ок

ум
ен

ты
 п

о 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 т

ем
ат

ик
е 

на
 

го
су

да
рс

тв
ен

но
м

 я
зы

ке
 

пр
оя

вл
ят

ь 
то

ле
ра

нт
но

ст
ь 

в 
ра

бо
че

м
 к

ол
ле

кт
ив

е 
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го
су

да
рс

тв
ен

но
м
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зы

ке
 

Р
ос

си
йс

ко
й 

Ф
ед

ер
ац

ии
 с

 
уч

ет
ом

 о
со

бе
нн

ос
те

й 
со

ци
ал

ьн
ог

о 
и 

ку
ль

ту
рн

ог
о 

ко
нт

ек
ст

а 

Зн
ан

и
я

:  
пр

ав
ил

а 
оф

ор
м

ле
ни

я 
до

ку
м

ен
то

в 
 

пр
ав

ил
а 

по
ст

ро
ен

ия
 у

ст
ны

х 
со

об
щ

ен
ий

 
ос

об
ен

но
ст

и 
со

ци
ал

ьн
ог

о 
и 

ку
ль

ту
рн

ог
о 

ко
нт

ек
ст

а 

О
К

 0
6 

П
ро

яв
ля

ть
 г

ра
ж

да
нс

ко
-

па
тр

ио
ти

че
ск

ую
 

по
зи

ци
ю

, 
де

м
он

ст
ри

ро
ва

ть
 

ос
оз

на
нн

ое
 п

ов
ед

ен
ие

 н
а 

ос
но

ве
 т

ра
ди

ци
он

ны
х 

ро
сс

ий
ск

их
 д

ух
ов

но
-

нр
ав

ст
ве

нн
ы

х 
це

нн
ос

те
й,

 в
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
 

уч
ет

ом
 г

ар
м

он
из

ац
ии

 
м

еж
на

ци
он

ал
ьн

ы
х 

и 
м

еж
ре

ли
ги

оз
ны

х 
от

но
ш

ен
ий

, п
ри

м
ен

ят
ь 

ст
ан

да
рт

ы
 

ан
ти

ко
рр

уп
ци

он
но

го
 

по
ве

де
ни

я 

У
м

ен
и

я
:  

пр
оя

вл
ят

ь 
гр

аж
да

нс
ко

-п
ат

ри
от
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ес

ку
ю

 п
оз

иц
ию

 
де

м
он

ст
ри

ро
ва

ть
 о

со
зн

ан
но

е 
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ве
де

ни
е 

оп
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ы
ва

ть
 з
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чи

м
ос

ть
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во
ей

 с
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ци
ал

ьн
ос

ти
 

пр
им

ен
ят

ь 
ст

ан
да

рт
ы

 а
нт

ик
ор

ру
пц

ио
нн

ог
о 

по
ве

де
ни

я 
Зн

ан
и

я
: 

су
щ

но
ст

ь 
гр

аж
да

нс
ко

-п
ат

ри
от

ич
ес

ко
й 

по
зи

ци
и 

тр
ад

иц
ио

нн
ы

х 
об

щ
еч

ел
ов

еч
ес

ки
х 

це
нн

ос
те

й,
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 т
ом

 ч
ис
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 с

 у
че

то
м

 г
ар

м
он

из
ац

ии
 

м
еж

на
ци

он
ал

ьн
ы

х 
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м
еж

ре
ли

ги
оз

ны
х 

от
но

ш
ен

ий
 

зн
ач

им
ос

ть
 п

ро
ф

ес
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он
ал

ьн
ой

 д
ея

те
ль

но
ст
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ци
ал

ьн
ос
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ст
ан

да
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ы
 а
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ор
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нн
ог
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я 

и 
по
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ед

ст
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ш

ен
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ре
су
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пр
им

ен
ят
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ан
ия
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из
м

ен
ен

ии
 к

ли
м

ат
а,

 
пр

ин
ци
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 б

ер
еж

ли
во

го
 

пр
ои

зв
од

ст
ва
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эф

ф
ек

ти
вн

о 
де

йс
тв

ов
ат
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У
м

ен
и

я
:  

со
бл

ю
да

ть
 н

ор
м

ы
 э
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че

ск
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ст

и 
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ре
де
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ть

 н
ап
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вл

ен
ия
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ес

ур
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ер

еж
ен

ия
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х 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
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 д
ея
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но
ст
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зо
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ал
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 з
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м
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ф

ек
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де
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ат
ь 
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ез
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ча
йн

ы
х 

си
ту

ац
ия
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Зн

ан
и
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га
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ф
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ф
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си
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 д
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зо
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оф
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дл
я 
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м
ет

од
ы

 
ф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 
от

че
тн

ос
ти

 
ср

ед
ст

ва
м

и 
пр

ог
ра

м
м

но
го

 
об

ес
пе

че
ни

я;
  

ос
но

вы
 з

ащ
ит

ы
 п

ер
со

на
ль

ны
х 

да
нн

ы
х 

и 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ой
 б

ез
оп

ас
но

ст
и.

 
П

ре
до

ст
ав

ле
ни

е 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г 

 
П

К
 2

.1
. О

рг
ан

из
ов

ы
ва

ть
 

и 
ос

ущ
ес

тв
ля

ть
 п

ри
ем

 и
 р

аз
м

ещ
ен

ие
 

го
ст

ей
 

Н
ав

ы
к

и
: 

ок
аз

ан
ия

 
по

м
ощ

и 
в 

пр
ов

ед
ен

ии
 

оз
на

ко
м

ит
ел

ьн
ы

х 
эк

ск
ур

си
й 

по
 

го
ст

ин
ич

но
м

у 
ко

м
пл

ек
су

 
ил

и 
ин

ом
у 

ср
ед

ст
ву

 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
дл

я 
за

ин
те

ре
со

ва
нн

ы
х 

ли
ц;

 
вс

тр
еч

и 
и 

ре
ги

ст
ра

ци
и 

го
ст

ей
 

го
ст

ин
ич

но
го

 
ко

м
пл

ек
са

 
ил

и 
ин

ог
о 

ср
ед

ст
ва

 р
аз

м
ещ

ен
ия

; 
вв

од
а 

да
нн

ы
х 

о 
го

ст
ях

 
в 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ую

 
си

ст
ем

у 
уп

ра
вл

ен
ия

 
го

ст
ин

ич
ны

м
 к

ом
пл

ек
со

м
 и

ли
 и

ны
м

 с
ре

дс
тв

ом
 р

аз
м

ещ
ен

ия
; 

вы
да

чи
 

за
ре

ги
ст

ри
ро

ва
нн

ы
м

 
го

ст
ям

 
кл

ю
че

й 
от

 
но

м
ер

а 
го

ст
ин

ич
но

го
 

ко
м

пл
ек

са
 и

ли
 и

но
го

 с
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

 и
 и

х 
хр

ан
ен

ие
; 

ин
ф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 г
ос

те
й 

го
ст

ин
ич

но
го

 к
ом

пл
ек

са
 и

ли
 и

но
го

 с
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
об

 
ос

но
вн

ы
х 

и 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

х 
ус

лу
га

х 
го

ст
ин

ич
но

го
 

ко
м

пл
ек

са
 и

ли
 и

но
го

 с
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
пр

ие
м

а 
на

 
хр

ан
ен

ие
 

це
нн

ос
те

й 
го

ст
ей

 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
ил

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

пр
ие

м
 

за
ка

зо
в 

го
ст

ей
 

на
 

ос
но

вн
ы

е 
и 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ы
е 

ус
лу

ги
 

го
ст

ин
ич

но
го

 к
ом

пл
ек

са
 и

ли
 и

но
го

 с
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
вы

по
лн

ен
ие

 у
сл

уг
 г

ос
ти

ни
цы

, 
за

кр
еп

ле
нн

ы
х 

за
 с

от
ру

дн
ик

ам
и 

сл
уж

бы
 

пр
ие

м
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
го

ст
ин

ич
но

го
 

ко
м

пл
ек

са
 

ил
и 

ин
ог

о 
ср

ед
ст

ва
 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

пр
ов

ед
ен

ие
 р

ас
че

то
в 

с 
го

ст
ям

и 
во

 в
ре

м
я 

их
 н

ах
ож

де
ни

я 
в 

го
ст

ин
ич

но
м

 
ко

м
пл

ек
се

 и
ли

 и
но

м
 с

ре
дс

тв
е 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

пр
ов

ед
ен

ие
 р

ас
че

тн
ы

х 
оп

ер
ац

ий
 п

ри
 о

тъ
ез

де
 г

ос
те

й 
из

 г
ос

ти
ни

чн
ог

о 
ко

м
пл

ек
са

 и
ли

 и
но

го
 с

ре
дс

тв
а 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

хр
ан

ен
ие

 
и 

вы
да

ча
 

ба
га

ж
а 

го
ст

ей
 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

пр
ие

м
а 

ко
рр

ес
по

нд
ен

ци
и 

дл
я 

го
ст

ей
 и

 е
е 

до
ст

ав
ка

 а
др

ес
ат

у;
 

пр
ие

м
а 

и 
уч

ет
а 

за
пр

ос
ов

 и
 п

ро
сь

б 
го

ст
ей

 п
о 

ус
лу

га
м

 в
 г

ос
ти

ни
чн

ом
 

ко
м

пл
ек

се
 

ил
и 

ин
ом

 
ср

ед
ст

ве
 

ра
зм

ещ
ен

ия
 

и 
го

ро
де

 
(н

ас
ел

ен
но

м
 

п
ун

кт
е)

, в
 к

от
ор

ом
 о

но
 р

ас
по

ло
ж

ен
о;

 
ис

по
ль

зо
ва

ть
 

сп
ец

иа
ли

зи
ро

ва
нн

ы
е 

пр
ог

ра
м

м
ны

е 
ко

м
пл

ек
сы

, 
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пр
им

ен
яе

м
ы

е 
в 

го
ст

ин
иц

ах
 и

 и
ны

х 
ср

ед
ст

ва
х 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

ок
аз

ы
ва

ть
 п

ом
ощ

ь 
го

ст
ям

 в
 ч

ре
зв

ы
ча

йн
ы

х 
си

ту
ац

ия
х,

 в
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ри

 
эв

ак
уа

ци
и 

из
 г

ос
ти

ни
чн

ог
о 

ко
м

пл
ек

са
 и

ли
 и

но
го

 с
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
У

м
ен

и
я

: 
пр

ед
ос

та
вл

ят
ь 

го
ст

ям
 и

нф
ор

м
ац

ию
 о

 с
лу

ж
ба

х 
и 

ус
лу

га
х 

го
ст

ин
ич

но
го

 
ко

м
пл

ек
са

 и
ли

 и
но

го
 с

ре
дс

тв
а 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

пр
ед

ос
та

вл
ят

ь 
го

ст
ям

 
ин

ф
ор

м
ац

ию
 

о 
го

ро
де

 
(н

ас
ел

ен
но

м
 

п
ун

кт
е)

, 
в 

ко
то

ро
м

 
ра

сп
ол

ож
ен

 
го

ст
ин

ич
ны

й 
ко

м
пл

ек
с 

ил
и 

ин
ое

 
ср

ед
ст

во
 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

ок
аз

ы
ва

ть
 

по
м

ощ
ь 

в 
пр

ов
ед

ен
ии

 
оз

на
ко

м
ит

ел
ьн

ы
х 

эк
ск

ур
си

й 
по

 
го

ст
ин

ич
но

м
у 

ко
м

пл
ек

су
 

ил
и 

ин
ом

у 
ср

ед
ст

ву
 

ра
зм

ещ
ен

ия
 

дл
я 

за
ин

те
ре

со
ва

нн
ы

х 
ли

ц;
 

ок
аз

ы
ва

ть
 п

ом
ощ

ь 
го

ст
ям

 в
 ч

ре
зв

ы
ча

йн
ы

х 
си

ту
ац

ия
х,

 в
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ри

 
эв

ак
уа

ци
и 

из
 г

ос
ти

ни
чн

ог
о 

ко
м

пл
ек

са
 и

ли
 и

но
го

 с
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
пр

ин
им

ат
ь 

и 
от

ве
ча

ть
 н

а 
го

ст
ев

ы
е 

за
пр

ос
ы

, 
в 

то
м

 ч
ис

ле
 п

о 
те

ле
ф

он
у,

 и
 

ко
нт

ро
ли

ро
ва

ть
 и

х 
вы

по
лн

ен
ие

 с
лу

ж
ба

м
и 

го
ст

ин
ич

но
го

 к
ом

пл
ек

са
 и

ли
 

ин
ог

о 
ср

ед
ст

ва
 р

аз
м

ещ
ен

ия
; 

ос
ущ

ес
тв

ля
ть

 
ре

ги
ст

ра
ци

ю
 

ро
сс

ий
ск

их
 

и 
ин

ос
тр

ан
ны

х 
го

ст
ей

 
го

ст
ин

ич
но

го
 к

ом
пл

ек
са

 и
ли

 и
но

го
 с

ре
дс

тв
а 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

об
ра

ба
ты

ва
ть

 и
нф

ор
м

ац
ию

 о
 г

ос
тя

х 
го

ст
ин

ич
но

го
 к

ом
пл

ек
са

 и
ли

 и
но

го
 

ср
ед

ст
ва

 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
с 

ис
по

ль
зо

ва
ни

е 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ы

х 
пр

ог
ра

м
м

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в;

 
ос

ущ
ес

тв
ля

ть
 р

ас
че

ты
 с

 г
ос

тя
м

и 
во

 в
ре

м
я 

их
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 в

 г
ос

ти
ни

чн
ом

 
ко

м
пл

ек
се

 и
ли

 и
но

м
 с

ре
дс

тв
е 

ра
зм

ещ
ен

ия
 в

 н
ал

ич
но

й 
и 

бе
зн

ал
ич

но
й 

ф
ор

м
е;

 
ок

аз
ы

ва
ть

 п
ом

ощ
ь 

го
ст

ям
 в

 ч
ре

зв
ы

ча
йн

ы
х 

си
ту

ац
ия

х,
 в

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ри
 

эв
ак

уа
ци

и 
из

 г
ос

ти
ни

чн
ог

о 
ко

м
пл

ек
са

 и
ли

 и
но

го
 с

ре
дс

тв
а 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

ин
ф

ор
м

ир
ов

ат
ь 

о 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 

сл
уж

б 
и 

ус
лу

га
х 

го
ст

ин
ич

но
го

 
ко

м
пл

ек
са

 и
ли

 и
но

го
 с

ре
дс

тв
а 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

хр
ан

ит
ь 

кл
ю

чи
 

и 
це

нн
ос

ти
 

го
ст

ей
 

в 
со

от
ве

тс
тв

ии
 

с 
пр

ав
ил

ам
и 

го
ст

ин
ич

но
го

 к
ом

пл
ек

са
 и

ли
 и

но
го

 с
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
Зн

ан
и

я
: 

за
ко

но
да

те
ль

ст
во

 
Р

ос
си

йс
ко

й 
Ф

ед
ер

ац
ии

 
о 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ии
 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г;
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ос
но

вы
 

ор
га

ни
за

ци
и 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 
ра

зл
ич

ны
х 

ви
до

в 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ко

м
пл

ек
со

в;
 

те
хн

ол
ог

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
 п

ро
це

сс
а 

пи
та

ни
я;

 
ос

но
вы

 
ор

га
ни

за
ци

и,
 

пл
ан

ир
ов

ан
ия

 
и 

ко
нт

ро
ля

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 

по
дч

ин
ен

ны
х;

 
те

ор
ии

 м
от

ив
ац

ии
 п

ер
со

на
ла

 и
 о

бе
сп

еч
ен

ия
 л

оя
ль

но
ст

и 
пе

рс
он

ал
а;

 
те

ор
ия

 
м

еж
ли

чн
ос

тн
ог

о 
и 

де
ло

во
го

 
об

щ
ен

ия
, 

пе
ре

го
во

ро
в,

 
ко

нф
ли

кт
ол

ог
ии

 м
ал

ой
 г

ру
пп

ы
; 

го
ст

ин
ич

ны
й 

м
ар

ке
ти

нг
 и

 т
ех

но
ло

ги
и 

пр
од

аж
; 

тр
еб

ов
ан

ия
 

ох
ра

ны
 

тр
уд

а 
на

 
ра

бо
че

м
 

м
ес

те
 

в 
сл

уж
бе

 
пр

ие
м

а 
и 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

сп
ец

иа
ли

зи
ро

ва
нн

ы
е 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

е 
пр

ог
ра

м
м

ы
 

и 
те

хн
ол

ог
ии

, 
ис

по
ль

зу
ем

ы
е 

в 
ра

бо
те

 
сл

уж
б 

пи
та

ни
я,

 
пр

ие
м

а 
и 

ра
зм

ещ
ен

ия
, 

но
м

ер
но

го
 ф

он
да

; 
ос

но
вы

 о
хр

ан
ы

 з
до

ро
вь

я,
 с

ан
ит

ар
ии

 и
 г

иг
ие

ны
; 

пр
ав

ил
а 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 в
 г

ос
ти

ни
ца

х 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

ва
х 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

пр
ав

ил
а 

ре
ги

ст
ра

ци
и 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

 р
ос

си
йс

ки
х 

и 
за

ру
бе

ж
ны

х 
го

ст
ей

 в
 

го
ст

ин
иц

ах
 и

 и
ны

х 
ср

ед
ст

ва
х 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 

пр
ав

ил
а 

пр
ов

ед
ен

ия
 р

ас
че

то
в 

с 
го

ст
ям

и 
го

ст
ин

ич
но

го
 к

ом
пл

ек
са

 и
ли

 
ин

ог
о 

ср
ед

ст
ва

 р
аз

м
ещ

ен
ия

 в
 н

ал
ич

но
й 

и 
бе

зн
ал

ич
но

й 
ф

ор
м

е;
 

пр
ав

ил
а 

ан
ти

те
рр

ор
ис

ти
че

ск
ой

 б
ез

оп
ас

но
ст

и 
и 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 г
ос

те
й;

 
пр

ав
ил

а 
об

сл
уж

ив
ан

ия
 в

 г
ос

ти
ни

ца
х 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
ва

х 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
ин

ос
тр

ан
ны

й 
яз

ы
к 

с 
уч

ет
ом

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
к 

по
ст

оя
нн

ы
х 

кл
ие

нт
ов

 
го

ст
ин

ич
но

го
 к

ом
пл

ек
са

 и
ли

 и
ны

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
м

ет
од

ы
 

об
ес

пе
че

ни
я 

ло
ял

ьн
ос

ти
 

го
ст

ей
 

го
ст

ин
иц

 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
ос

но
вы

 э
ти

ки
, 

эт
ик

ет
а 

и 
пс

их
ол

ог
ии

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
 г

ос
те

й 
в 

го
ст

ин
иц

ах
 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
ва

х 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
ос

но
вы

 о
хр

ан
ы

 з
до

ро
вь

я,
 с

ан
ит

ар
ии

 и
 г

иг
ие

ны
; 

пр
ин

ци
пы

 
ра

бо
ты

 
сп

ец
иа

ли
зи

ро
ва

нн
ы

х 
пр

ог
ра

м
м

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в,

 
ис

по
ль

зу
ем

ы
х 

в 
го

ст
ин

иц
ах

 и
 и

ны
х 

ср
ед

ст
ва

х 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
пр

ав
ил

а 
бр

он
ир

ов
ан

ия
 

но
м

ер
ов

 
в 

го
ст

ин
иц

ах
 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
ва

х 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
пр

ав
ил

а 
хр

ан
ен

ия
 

и 
вы

да
чи

 
ба

га
ж

а 
го

ст
ей

 
в 

го
ст

ин
иц

ах
 

и 
ин

ы
х 
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ср
ед

ст
ва

х 
ра

зм
ещ

ен
ия

  
П

К
 2

.2
. О

рг
ан

из
ов

ы
ва

ть
 

и 
ос

ущ
ес

тв
ля

ть
 э

кс
пл

уа
та

ци
ю

 
но

м
ер

но
го

 ф
он

да
 г

ос
ти

ни
чн

ог
о 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

 

Н
ав

ы
к

и
: 

 
оп

ер
ат

ив
но

го
 р

еа
ги

ро
ва

ни
я 

на
 н

еш
та

тн
ы

е 
си

ту
ац

ии
 в

 н
ом

ер
но

м
 ф

он
де

 
(п

ро
те

чк
и,

 п
ол

ом
ки

);
 

 в
ед

ен
ия

 о
тч

ет
но

ст
и 

по
 с

ос
то

ян
ию

 и
 з

аг
ру

зк
е 

но
м

ер
но

го
 ф

он
да

; 
эф

ф
ек

ти
вн

ог
о 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
я 

со
 с

лу
ж

бо
й 

пр
ие

м
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

, 
хо

зя
йс

тв
ен

но
й 

и 
те

хн
ич

ес
ко

й 
сл

уж
ба

м
и;

 с
об

лю
де

ни
я 

ст
ан

да
рт

ов
 с

ер
ви

са
 п

ри
 

об
щ

ен
ии

 с
 г

ос
тя

м
и 

по
 в

оп
ро

са
м

 э
кс

пл
уа

та
ци

и 
но

м
ер

а;
 

ра
бо

ты
 с

 к
лю

ча
м

и,
 э

ле
кт

ро
нн

ы
м

и 
ка

рт
ам

и 
до

ст
уп

а 
и 

се
йф

ам
и;

 
 п

ро
ве

де
ни

я 
те

ку
щ

ег
о 

ау
ди

та
 с

лу
ж

бы
 э

кс
пл

уа
та

ци
и 

но
м

ер
но

го
 ф

он
да

. 
У

м
ен

и
я:

 
пл

ан
ир

ов
ат

ь 
за

гр
уз

ку
 н

ом
ер

но
го

 ф
он

да
 и

 р
ас

пр
ед

ел
ят

ь 
но

м
ер

а 
с 

уч
ет

ом
 

ка
те

го
ри

и 
и 

по
ж

ел
ан

ий
 г

ос
тя

; 
ко

нт
ро

ли
ро

ва
ть

 с
во

ев
ре

м
ен

но
ст

ь 
и 

ка
че

ст
во

 у
бо

рк
и 

но
м

ер
ов

 и
 к

ор
ид

ор
ов

; 
оф

ор
м

ля
ть

 д
ок

ум
ен

ты
 п

ри
 з

ас
ел

ен
ии

 и
 в

ы
ез

де
, п

ро
из

во
ди

ть
 р

ас
че

ты
 с

 г
ос

тя
м

и;
 

пр
ин

им
ат

ь 
и 

ре
ги

ст
ри

ро
ва

ть
 ж

ал
об

ы
 г

ос
те

й,
 с

вя
за

нн
ы

е 
с 

со
ст

оя
ни

ем
 н

ом
ер

а,
 и

 
оп

ер
ат

ив
но

 и
х 

ре
ш

ат
ь;

 
по

ль
зо

ва
ть

ся
 с

пе
ци

ал
из

ир
ов

ан
ны

м
 п

ро
гр

ам
м

ны
м

 о
бе

сп
еч

ен
ие

м
 д

ля
 

бр
он

ир
ов

ан
ия

 и
 у

че
та

 з
ан

ят
ос

ти
 н

ом
ер

ов
; 

пр
ов

од
ит

ь 
ви

зу
ал

ьн
ы

й 
ос

м
от

р 
но

м
ер

ов
 н

а 
пр

ед
м

ет
 п

ов
ре

ж
де

ни
й 

и 
не

до
ст

ач
и 

им
ущ

ес
тв

а;
 

ко
ор

ди
ни

ро
ва

ть
 р

аб
от

у 
го

рн
ич

ны
х 

и 
др

уг
их

 с
лу

ж
б 

дл
я 

об
ес

пе
че

ни
я 

ко
м

ф
ор

та
 

го
ст

ей
. 

Зн
ан

и
я

: 
кл

ас
си

ф
ик

ац
ию

 и
 к

ат
ег

ор
ии

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
но

м
ер

ов
, и

х 
ос

на
щ

ен
ие

 и
 с

та
нд

ар
ты

 
м

еб
ли

ро
вк

и;
 

пр
ав

ил
а 

и 
пе

ри
од

ич
но

ст
ь 

пр
ов

ед
ен

ия
 т

ек
ущ

ей
 и

 г
ен

ер
ал

ьн
ой

 у
бо

рк
и 

но
м

ер
но

го
 ф

он
да

; 
тр

еб
ов

ан
ия

 к
 с

ан
ит

ар
но

м
у 

со
ст

оя
ни

ю
 п

ом
ещ

ен
ий

 и
 г

иг
ие

ни
че

ск
им

 н
ор

м
ам

; 
по

ря
до

к 
до

ку
м

ен
то

об
ор

от
а 

пр
и 

за
се

ле
ни

и,
 п

ро
ж

ив
ан

ии
 и

 в
ы

ез
де

 г
ос

те
й 

(о
ф

ор
м

ле
ни

е 
ка

рт
 г

ос
тя

, а
кт

ов
 о

 п
ор

че
 и

м
ущ

ес
тв

а)
; 

пр
ин

ци
пы

 р
аб

от
ы

 с
 а

вт
ом

ат
из

ир
ов

ан
ны

м
и 

си
ст

ем
ам

и 
уп

ра
вл

ен
ия

 
го

ст
ин

ич
ны

м
 б

из
не

со
м

 (
PM

S
-с

ис
те

м
ы

);
 

пр
ав

ил
а 

хр
ан

ен
ия

 и
 в

ы
да

чи
 и

нв
ен

та
ря

, п
ос

те
ль

но
го

 б
ел

ья
 и

 п
ри

на
дл

еж
но

ст
ей

; 
ос

но
вы

 о
хр

ан
ы

 т
ру

да
 и

 п
ож

ар
но

й 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 п

ри
 э

кс
пл

уа
та

ци
и 

по
м

ещ
ен

ий
 

П
К

 2
.3

. О
рг

ан
из

ов
ы

ва
ть

 и
 

Н
ав

ы
к

и
: 

 
ув

ер
ен

на
я 

ра
бо

та
 с

 с
ис

те
м

ам
и 

бр
он

ир
ов

ан
ия

 и
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ы
м

и 



1
9

 

 

ос
ущ

ес
тв

ля
ть

 б
ро

ни
ро

ва
ни

е 
и 

пр
од

аж
у 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 
те

хн
ол

ог
ия

м
и;

 
ве

де
ни

е 
де

ло
во

й 
пе

ре
пи

ск
и 

и 
те

ле
ф

он
ны

х 
пе

ре
го

во
ро

в 
на

 р
ус

ск
ом

 и
 

ин
ос

тр
ан

но
м

 я
зы

ка
х;

 
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 и
 в

ед
ен

ие
 к

ли
ен

тс
ко

й 
ба

зы
 д

ан
ны

х;
 

оп
ер

ат
ив

но
е 

ре
аг

ир
ов

ан
ие

 н
а 

из
м

ен
ен

ия
 в

 з
аг

ру
зк

е 
го

ст
ин

иц
ы

 и
 

пе
ре

ра
сп

ре
де

ле
ни

е 
но

м
ер

ов
; 

пр
ов

ед
ен

ие
 р

ас
че

то
в 

с 
го

ст
ям

и 
(н

ал
ич

ны
й 

и 
бе

зн
ал

ич
ны

й 
ра

сч
ет

),
 о

ф
ор

м
ле

ни
е 

ка
сс

ов
ы

х 
до

ку
м

ен
то

в;
 

ра
бо

та
 с

 к
ан

ал
ам

и 
пр

ям
ы

х 
пр

од
аж

 и
 с

ис
те

м
ам

и 
он

ла
йн

-б
ро

ни
ро

ва
ни

я.
 

У
м

ен
и

я:
 

пр
ин

им
ат

ь 
и 

об
ра

ба
ты

ва
ть

 з
ая

вк
и 

на
 б

ро
ни

ро
ва

ни
е 

(п
о 

те
ле

ф
он

у,
 ч

ер
ез

 
ин

те
рн

ет
, ф

ак
с)

; 
пр

ед
ос

та
вл

ят
ь 

го
ст

ям
 п

ол
ну

ю
 и

нф
ор

м
ац

ию
 о

 н
ал

ич
ии

 с
во

бо
дн

ы
х 

но
м

ер
ов

, и
х 

ст
ои

м
ос

ти
 и

 у
сл

ов
ия

х 
пр

ож
ив

ан
ия

; 
оф

ор
м

ля
ть

 з
ая

вк
и 

на
 б

ро
ни

ро
ва

ни
е,

 п
од

тв
ер

ж
да

ть
 и

 в
но

си
ть

 и
зм

ен
ен

ия
 в

 
за

ка
з;

 
ра

бо
та

ть
 с

 б
аз

ам
и 

да
нн

ы
х 

о 
за

гр
уз

ке
 н

ом
ер

но
го

 ф
он

да
; 

со
ст

ав
ля

ть
 и

 о
ф

ор
м

ля
ть

 с
че

та
 н

а 
пр

ед
оп

ла
ту

, о
ф

ор
м

ля
ть

 п
од

тв
ер

ж
де

ни
я 

бр
он

ир
ов

ан
ия

; 
пр

ез
ен

то
ва

ть
 у

сл
уг

и 
го

ст
ин

иц
ы

, в
ы

яв
ля

ть
 п

от
ре

бн
ос

ти
 к

ли
ен

та
 и

 п
од

би
ра

ть
 

оп
ти

м
ал

ьн
ы

й 
ва

ри
ан

т 
ра

зм
ещ

ен
ия

; 
вз

аи
м

од
ей

ст
во

ва
ть

 с
 т

ур
оп

ер
ат

ор
ам

и,
 т

ур
аг

ен
тс

тв
ам

и 
и 

ко
рп

ор
ат

ив
ны

м
и 

кл
ие

нт
ам

и.
 

Зн
ан

и
я

: 
пр

ав
ил

а 
и 

те
хн

ол
ог

ии
 б

ро
ни

ро
ва

ни
я 

но
м

ер
ов

 (
пр

ям
ое

 и
 н

еп
ря

м
ое

 
бр

он
ир

ов
ан

ие
, р

аб
от

а 
с 

G
D

S
-с

ис
те

м
ам

и)
; 

ви
ды

 з
ая

во
к 

на
 б

ро
ни

ро
ва

ни
е 

и 
по

ря
до

к 
их

 о
бр

аб
от

ки
; 

пр
ав

ил
а 

ан
ну

ля
ци

и 
бр

он
ир

ов
ан

ия
 и

 у
сл

ов
ия

 ш
тр

аф
ны

х 
са

нк
ци

й;
 

пр
ин

ци
пы

 ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
ия

 и
 т

ар
иф

но
й 

по
ли

ти
ки

 г
ос

ти
ни

цы
; 

ас
со

рт
им

ен
т 

и 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ки

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
ус

лу
г,

 к
ат

ег
ор

ий
 н

ом
ер

ов
; 

по
ря

до
к 

оф
ор

м
ле

ни
я 

до
го

во
ро

в 
и 

со
гл

аш
ен

ий
 н

а 
бр

он
ир

ов
ан

ие
 (

о 
кв

от
е 

м
ес

т,
 

аг
ен

тс
ки

е 
со

гл
аш

ен
ия

);
 

тр
еб

ов
ан

ия
 з

ак
он

од
ат

ел
ьс

тв
а 

Р
Ф

 в
 с

ф
ер

е 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
ус

лу
г;

 
пр

ин
ци

пы
 р

аб
от

ы
 с

пе
ци

ал
из

ир
ов

ан
ны

х 
пр

ог
ра

м
м

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в 

(P
M

S
-

си
ст

ем
ы

) 
дл

я 
бр

он
ир

ов
ан

ия
. 

П
К

 2
.4

. В
ы

по
лн

ят
ь 

са
ни

та
рн

о-
Н

ав
ы

к
и

: 
 

вы
по

лн
ен

ие
 в

се
х 

ви
до

в 
уб

ор
оч

ны
х 

ра
бо

т 
(с

ух
ая

 и
 в

ла
ж

на
я 

уб
ор

ка
, ч

ис
тк

а 



2
0

 

 

эп
ид

ем
ио

ло
ги

че
ск

ие
 т

ре
бо

ва
ни

я 
к 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ию
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ус
лу

г.
 

ко
вр

ов
, п

ол
ир

ов
ка

 п
ов

ер
хн

ос
те

й)
 с

ог
ла

сн
о 

ус
та

но
вл

ен
ны

м
 с

та
нд

ар
та

м
; 

со
бл

ю
де

ни
е 

те
хн

ик
и 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 п
ри

 р
аб

от
е 

с 
хи

м
ич

ес
ки

м
и 

ср
ед

ст
ва

м
и;

 
по

дд
ер

ж
ан

ие
 ч

ис
то

ты
 в

 з
он

ах
 о

бщ
ег

о 
по

ль
зо

ва
ни

я 
(к

ор
ид

ор
ы

, х
ол

лы
, л

иф
ты

, 
са

ну
зл

ы
);

 
по

дг
от

ов
ка

 н
ом

ер
а 

к 
за

се
ле

ни
ю

 (
ко

м
пл

ек
то

ва
ни

е 
бе

ль
ем

, т
уа

ле
тн

ы
м

и 
пр

ин
ад

ле
ж

но
ст

ям
и,

 м
ин

и-
ба

ро
м

);
 

пр
ов

ед
ен

ие
 з

ак
лю

чи
те

ль
но

й 
уб

ор
ки

 п
ос

ле
 в

ы
ез

да
 г

ос
тя

 и
 п

од
го

то
вк

а 
но

м
ер

а 
к 

по
вт

ор
но

м
у 

за
се

ле
ни

ю
; 

за
по

лн
ен

ие
 ж

ур
на

ло
в 

уч
ет

а 
уб

ор
оч

ны
х 

ра
бо

т 
и 

ко
нт

ро
ля

 с
ан

ит
ар

но
го

 
со

ст
оя

ни
я.

 
У

м
ен

и
я:

 
пр

ов
од

ит
ь 

ви
зу

ал
ьн

ы
й 

и 
ин

ст
ру

м
ен

та
ль

ны
й 

ко
нт

ро
ль

 с
ан

ит
ар

но
го

 с
ос

то
ян

ия
 

по
м

ещ
ен

ий
; 

пр
ав

ил
ьн

о 
по

дб
ир

ат
ь 

и 
пр

им
ен

ят
ь 

м
ою

щ
ие

 и
 д

ез
ин

ф
иц

ир
ую

щ
ие

 с
ре

дс
тв

а 
в 

за
ви

си
м

ос
ти

 о
т 

ти
па

 п
ов

ер
хн

ос
ти

 и
 з

аг
ря

зн
ен

ия
; 

со
бл

ю
да

ть
 п

ос
ле

до
ва

те
ль

но
ст

ь 
те

хн
ол

ог
ич

ес
ки

х 
оп

ер
ац

ий
 п

ри
 у

бо
рк

е 
(о

т 
чи

ст
ог

о 
к 

гр
яз

но
м

у,
 с

ве
рх

у 
вн

из
);

 
ко

нт
ро

ли
ро

ва
ть

 к
ач

ес
тв

о 
вы

по
лн

ен
ны

х 
уб

ор
оч

ны
х 

ра
бо

т 
и 

со
от

ве
тс

тв
ие

 и
х 

ст
ан

да
рт

ам
 г

ос
ти

ни
цы

; б
ез

оп
ас

но
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ь 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ое

 у
бо

ро
чн

ое
 

об
ор

уд
ов

ан
ие

 и
 и

нв
ен

та
рь

; 
ве

ст
и 

уч
ет

 и
 к

он
тр

ол
ь 

ра
сх

од
а 

уб
ор

оч
ны

х 
м

ат
ер

иа
ло

в 
и 

ин
ве

нт
ар

я.
 

Зн
ан

и
я

: 
са

ни
та

рн
о-

эп
ид

ем
ио

ло
ги

че
ск

ие
 н

ор
м

ы
 и

 п
ра

ви
ла

, р
ег

ла
м

ен
ти

ру
ю

щ
ие

 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
 с

ре
дс

тв
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 (

С
ан

П
иН

);
 

тр
еб

ов
ан

ия
 к

 с
ан

ит
ар

но
м

у 
со

ст
оя

ни
ю

 п
ом

ещ
ен

ий
 (

но
м

ер
ов

, х
ол

ло
в,

 с
ан

уз
ло

в,
 

сл
уж

еб
ны

х 
зо

н)
; 

но
рм

ы
 р

ас
хо

да
 ч

ис
тя

щ
их

, м
ою

щ
их

 и
 д

ез
ин

ф
иц

ир
ую

щ
их

 с
ре

дс
тв

; 
пр

ав
ил

а 
хр

ан
ен

ия
 у

бо
ро

чн
ог

о 
ин

ве
нт

ар
я,

 м
ою

щ
их

 с
ре

дс
тв

 и
 г

ос
те

вы
х 

пр
ин

ад
ле

ж
но

ст
ей

; 
те

хн
ол

ог
ии

 п
ро

ве
де

ни
я 

ра
зл

ич
ны

х 
ви

до
в 

уб
ор

оч
ны

х 
ра

бо
т 

(т
ек

ущ
ая

, 
ге

не
ра

ль
на

я,
 п

ос
ле

 в
ы

ез
да

 г
ос

тя
);

 
пр

ав
ил

а 
об

ра
щ

ен
ия

 с
 ж

ид
ки

м
и,

 п
ор

ош
ко

об
ра

зн
ы

м
и 

и 
ге

ле
об

ра
зн

ы
м

и 
уб

ор
оч

ны
м

и 
м

ат
ер

иа
ла

м
и;

 
 т

ре
бо

ва
ни

я 
к 

ка
че

ст
ву

 в
од

ы
, в

ен
ти

ля
ци

и 
и 

ос
ве

щ
ен

ию
 в

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
по

м
ещ

ен
ия

х;
 

ос
но

вы
 о

хр
ан

ы
 т

ру
да

 п
ри

 р
аб

от
е 

с 
хи

м
ич

ес
ки

м
и 

ср
ед

ст
ва

м
и 

и 
уб

ор
оч

ны
м

 
об

ор
уд

ов
ан

ие
м

. 
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В
ы

по
лн

ен
ие

 р
аб

от
 п

о 
до

лж
но

ст
и 

сл
уж

ащ
ег

о 
П

ор
ть

е 
 

 

П
К

.3
.1

 В
ст

ре
ча

, р
ег

ис
тр

ац
ия

 и
 

ра
зм

ещ
ен

ие
 г

ос
те

й 
пр

и 
за

се
ле

ни
и 

в 
го

ст
ин

ич
ны

й 
ко

м
пл

ек
с 

ил
и 

ин
ое

 
ср

ед
ст

во
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 

Н
ав

ы
к

и
: 

 
О

пе
ра

ти
вн

ог
о 

пр
ие

м
а 

и 
ре

ги
ст

ра
ци

и 
го

ст
ей

 —
 п

ри
ве

тс
тв

ия
, и

де
нт

иф
ик

ац
ии

 
ли

чн
ос

ти
 п

о 
до

ку
м

ен
та

м
, в

во
да

 д
ан

ны
х 

в 
ав

то
м

ат
из

ир
ов

ан
ну

ю
 с

ис
те

м
у 

уп
ра

вл
ен

ия
 (

P
M

S
),

 о
ф

ор
м

ле
ни

я 
ка

рт
ы

 г
ос

тя
. 

В
ы

да
чи

 с
ре

дс
тв

 д
ос

ту
па

 (
кл

ю
че

й,
 э

ле
кт

ро
нн

ы
х 

ка
рт

, б
ре

ло
ко

в)
 и

 
ин

ф
ор

м
ир

ов
ан

ия
 г

ос
тя

 о
 п

ра
ви

ла
х 

их
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ия

. 
К

оо
рд

ин
ац

ии
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 —

 о
пе

ра
ти

вн
ог

о 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

я 
со

 с
лу

ж
бо

й 
эк

сп
лу

ат
ац

ии
 н

ом
ер

но
го

 ф
он

да
 (

ho
us

ek
ee

pi
ng

) 
дл

я 
по

дт
ве

рж
де

ни
я 

го
то

вн
ос

ти
 

но
м

ер
а 

и 
ег

о 
пе

ре
да

чи
 г

ос
тю

. 
О

су
щ

ес
тв

ле
ни

я 
ра

сч
ет

ов
 —

 п
ри

ем
а 

оп
ла

ты
 з

а 
пр

ож
ив

ан
ие

 и
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

е 
ус

лу
ги

 н
ал

ич
ны

м
и 

и 
бе

зн
ал

ич
ны

м
 с

по
со

бо
м

, о
ф

ор
м

ле
ни

я 
сч

ет
ов

 и
 в

оз
вр

ат
а 

сд
ач

и.
 

И
нф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 о
 с

ер
ви

се
 —

 п
ре

до
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ы
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п
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а 

в 
со
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и 

ре
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ры
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а 
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уд
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и 
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бо

то
да

те
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си
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ьн
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иа
ль
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с 
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ов
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ий
 

со
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нк
а 
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уд

а 
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че
м

пи
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ат
но

м
у 
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иж

ен
ию
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о 
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оф
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си
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ра
бо

то
да
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О
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но
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ст
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ве
де
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на

 
уг

лу
бл

ен
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по

дг
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ов
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ос
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ча
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по
лн

ен
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оф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

10
. 

 
М

Д
К
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то
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но
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я 

бо
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гл
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ог
о 

ус
во

ен
ия

 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн
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ел
ьн

ос
ти

 
по

 
сп

ец
иа

ль
но

ст
и 
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ет
ом

 
тр

еб
ов

ан
ий

 
со
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ем

ен
но
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ры
нк

а 
тр

уд
а 
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по
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ро
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од
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од
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Ц
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П
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м
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м
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 р
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бо
тк
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и 
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ал
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ац

ии
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тр
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ро

дв
иж

ен
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ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

ре
су

рс
ов
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 у

сл
уг
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ти
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м
пл

ек
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ф

ор
м
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ио

нн
о-
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м
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ио
нн
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нт

ер
не
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кж
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ф

ор
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ан
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иф
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вы
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те
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ол
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ри
м

ен
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ы
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от
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сл
и,

 у
м

ен
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им
ен
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ем
ен
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ф

ро
вы
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ат
ф

ор
м

ы
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оф
ес
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ал
ьн
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ль
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по
лн
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ел
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ы
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он

ал
ьн

ы
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бл
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м
ен
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бо

то
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те
ле

й 
в 

це
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х 
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лу
че

ни
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ст
уд

ен
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м
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до
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лн
ит

ел
ьн

ы
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пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
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м
пе

те
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ий
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ет
ом

 
ос

об
ен
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ст
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ре
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сп

ец
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ик
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о 
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ед

пр
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ти
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уг

лу
бл

ен
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ан
ий
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ум

ен
ий
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на
вы
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дл
я 

по
вы

ш
ен

ия
 

ко
нк
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ен

то
сп

ос
об

но
ст
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вы
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ик

ов
 

в 
ра

м
ка

х 
«П

ро
ф

ес
си

он
ал

ит
ет
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И
то
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ла

н 
об

уч
ен

ия
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 ф
ор

м
е 

пр
ак

ти
че

ск
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од

го
то

вк
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на
 п

ре
дп

ри
ят

ии
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на
 р

аб
оч

ем
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ес
те

) 

П
ла

н
 о

б
уч

ен
и
я
 н

а
 п

р
ед

п
р
и
я
т

и
и
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а
п
о
лн

я
ет
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б
р

а
зо

ва
т

ел
ь
н
о
й
 о

р
га

н
и
за

ц
и
ей

 п
р

и
 ф

о
р
м

и
р
о
ва

н
и
и
 о

сн
о
вн

о
й
 п

р
о
ф

ес
си

о
н
а
ль

н
о
й
 о

б
р

а
зо

ва
т

ел
ь
н
о
й
 п

р
о
гр

а
м

м
ы

 

и
сх

о
д

я
 
и
з 

н
а
ли

ч
и
я
 
п
о
м

ещ
ен

и
й
 
д

ля
 
о
р

га
н
и
за

ц
и
и
 
о
б
р

а
зо

ва
т

ел
ь
н
о
го

 
п
р

о
ц
ес

са
 
н
а
 
б
а
зе

 
п
р
ед

п
р

и
я
т

и
я
-п

а
р

т
н
ер

а
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Р
а
б
о
т

о
д
а
т

ел
ь
 
сн

а
б
ж

а
ет

 
н
ео

б
хо

д
и
м

ы
м

 

о
б
о
р
уд

о
ва

н
и
ем

, 
и
н
ст

р
ум

ен
т

а
м

и
, 

р
а
сх

о
д
н
ы

м
и
 м

а
т

ер
и
а
ла

м
и
, 

о
б
ес

п
еч

и
ва

ю
щ

и
м

и
 
вы

п
о
лн

ен
и
е 

вс
ех

 
ви

д
о
в 

р
а
б
о
т

, 
о
п
р

ед
ел

ен
н
ы

х 
со

д
ер

ж
а
н
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п
р
о
гр

а
м

м
 

п
р

о
ф

ес
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о
н
а
ль
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ы
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м

о
д
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/ В
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м

ен
ов
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ан
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О
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щ
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ан
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ве
щ

ей
. 

- 
Р

ас
че

т 
не

об
хо

ди
м

ог
о 

ко
ли

че
ст

ва
 

хи
м

ич
ес

ки
х 

ср
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5.5. Рабочие программы учебных дисциплин и профессиональных модулей 
Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) является составной частью 

образовательной программы и определяет содержание дисциплины (модуля), 
запланированные результаты обучения, составные части учебного процесса, формы и 
методы организации учебного процесса и контроля знаний обучающихся, учебно-
методическое и материально-техническое обеспечение учебного процесса по 
соответствующей дисциплине (модулю).  

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам (модулям) 
должна обеспечивать формирование у выпускника всех компетенций, установленных ФГОС 
СПО. 

Рабочие программы профессиональных модулей и дисциплин, включая 
профессиональные модули и дисциплины по запросу работодателя, приведены в 
Приложениях 1, 2 к ОПОП-П. 

 
5.6. Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы 
Цель рабочей программы воспитания – развитие личности, создание условий для 

самоопределения и социализации на основе социокультурных, духовно-нравственных 
ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в интересах 
человека, семьи, общества и государства, формирование у обучающихся чувства 
патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам 
Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного 
уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям многонационального 
народа Российской Федерации, природе и окружающей среде. 

Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы по 
“Туризм и гостеприимство” являются частью программы воспитания образовательной 
организации и представлены в Приложении 5. 

 
5.7. Практическая подготовка 
Практическая подготовка при реализации образовательных программ СПО 

направлена на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенции 
по профилю образовательной программы путем расширения компонентов (частей) 
образовательной программы, предусматривающих моделирование реальных условий или 
смоделированных производственных процессов, непосредственно связанных с будущей 
профессиональной деятельностью.  

Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 
− реализуется, в том числе на рабочих местах Кузнецовой Александры 

Александровны, заместитель директора по персоналу гостиницы Marins Park hotel 

.Новосибирска при проведении практических и лабораторных занятий, выполнении 
курсового проектирования (для специальности), всех видов практики. 

− включает в себя отдельные лекционного типа, семинары, которые 
предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для 
последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки осуществляется на 
… курсе (-ах) обучения, охватывая дисциплины, профессиональные модули, все виды 
практики, предусмотренные учебным планом образовательной программы. 

Практическая подготовка организуется в специальных помещениях и структурных 
подразделениях образовательной организации, а также в специально оборудованных 
помещениях (на рабочих местах) Кузнецовой Александры Александровны, заместитель 
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директора по персоналу гостиницы Marins Park hotel .Новосибирска на основании договора 
о практической подготовке обучающихся.  

 
 
5.8. Государственная итоговая аттестация 
Государственная итоговая аттестация осуществляется в соответствии с Порядком 

проведения ГИА.  
Государственная итоговая аттестация обучающихся проводится в следующей форме: 
демонстрационный экзамен 
демонстрационный экзамен и защита дипломного проекта (работы)  
государственный экзамен и защита дипломного проекта (работы)  
(формы проведения ГИА указываются в соответствии с ФГОС СПО).  
Программа ГИА включает общие сведения;  
Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению 

образовательной организации на основании заявлений выпускников на основе требований к 
результатам освоения образовательных программ среднего профессионального образования, 
установленных в соответствии с ФГОС СПО, включая квалификационные требования, 
заявленные организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров 
соответствующей квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой 
форме реализации образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 
обучающихся (далее - организации-партнеры).  

Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых оценочных 
материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты 
заданий и критерии оценивания (далее – оценочные материалы), выбранные образовательной 
организацией, исходя из содержания реализуемой образовательной программы, из 
размещенных на официальном сайте оператора в сети «Интернет» единых оценочных 
материалов.  

Комплект оценочной документации (КОД) включает комплекс требований для 
проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных 
материалов, средств обучения и воспитания, примерный план застройки площадки 
демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по 
технике безопасности, а также образцы заданий. 

   
Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

6.1. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение образовательной 
программы 

6.1.1. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 
реализации образовательной программы установлены в соответствующем ФГОС СПО. 

Состав материально-технического и учебно-методического обеспечения, 
используемого в образовательном процессе, определяется в Приложении 3 и рабочих 
программах дисциплин (модулей). 

6.1.2. Перечень специальных помещений для проведения занятий всех видов, 
предусмотренных образовательной программой 

Кабинеты: 
Русского языка 
Математики 
Истории 
Географии 
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Безопасности жизнедеятельности 
Основ безопасности и защиты Родины 

   Организации продаж гостиничного продукта 
Менеджмента и маркетинга 
Иностранного языка в профессиональной деятельности 
Лаборатории: 
Информатики и информационно-коммуникативных технологий в профессиональной 
деятельности 
Мастерские: 
Мастерская гостиничный номер №1 (Люкс) 
Мастерская гостиничный номер №2 (Хостел) 
Номерной фонд 
Гостиничный номер (тренинговый кабинет)  
Лаборатория продажи гостиничного продукта 

 Спортивный комплекс 
  Залы: 
  Библиотека, читальный зал с выходом в Интернет; 

             Актовый зал. 
 

6.1.3. Перечень материально-технического обеспечения и перечень необходимого 
комплекта лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 
представлен в Приложении 3. 

 
6.2. Применение электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий  
Программа сочетает обучение в образовательной организации и на рабочем месте на 

базе работодателя с широким использованием в обучении цифровых технологий. 
При реализации образовательной программы применяются электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии (перечислить наименование дисциплин, МДК 
или ПМ). 

 
6.3. Кадровые условия реализации образовательной программы  
Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

установлены в соответствующем ФГОС СПО. 
Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 
образовательной программы на иных условиях, в том числе из числа руководителей и 
работников организаций, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности: указывается из ФГОС СПО, и имеющими стаж работы в 
данной профессиональной области не менее трех лет. 

Работники, привлекаемые к реализации образовательной программы осваивают  
дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации 
не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных 
компетенций, в том числе в форме стажировки Наименование работодателя, а также в 
других областях профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной 
деятельности при условии соответствия полученных компетенций требованиям к 
квалификации педагогического работника. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 
ставок), имеющих опыт деятельности не менее трех лет в организациях, направление 
деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, в общем 
числе педагогических работников, обеспечивающих освоение обучающимися 
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профессиональных модулей образовательной программы, должна быть не менее 25 % 
(указывается из ФГОС СПО). 

Сведения о педагогических (научно-педагогических) работниках, участвующих в 
реализации образовательной программы, и лицах, привлекаемых к реализации 
образовательной программы на иных условиях 

Сведения о педагогических (научно-педагогических) работниках, участвующих в 
реализации образовательной программы, и лицах, привлекаемых к реализации 
образовательной программы на иных условиях 

№ 
п/п 

ФИО  
(при наличии) 
специалиста-
практика 

Наименование организации, 
осуществляющей деятельность в 
профессиональной сфере, в которой 
работает специалист-практик по основному 
месту работы или на условиях внешнего 
совместительства 

Занимаемая 
специалистом-
практиком 
должность 

Общий трудовой стаж работы 
специалиста-практика в организациях, 
осуществляющих деятельность в 
профессиональной сфере, 
соответствующей профессиональной 
деятельности, к которой готовятся 
обучающиеся 

1 Михно Юлия 
Сергеена 

DoubleTree by Hilton - 
Новосибирск 

 

Руководител
ь отдела по 

работе с 
персоналом 

3,5 года 

2. Кузнецовой 

Александры 

Александровн

ы,  

Marins Park hotel 

.Новосибирска 
заместител

ь директора 

по персоналу 

4,5 

6.4. Расчеты финансового обеспечения реализации образовательной программы 
Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы в соответствии с направленностью и квалификацией 
осуществляются в соответствии с Перечнем и составом стоимостных групп профессий и 
специальностей по государственным услугам по реализации основных профессиональных 
образовательных программ среднего профессионального образования – программ 
подготовки специалистов среднего звена, итоговые значения и величина составляющих 
базовых нормативов затрат по государственным услугам по стоимостным группам 
профессий и специальностей, отраслевые корректирующие коэффициенты и порядок их 
применения, утверждаемые Минпросвещения России ежегодно. 

Финансовое обеспечение реализации образовательной программы, определенное в 
соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации и Федеральным 
законом от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», включает 
в себя затраты на оплату труда преподавателей и мастеров производственного обучения с 
учетом обеспечения уровня средней заработной платы педагогических работников за 
выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с 
Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по 
реализации государственной социальной политики». 

Расчетная величина стоимости обучения из расчета на одного обучающегося в 

соответствии с рекомендациями федеральных и региональных нормативных документов 

составляет (дописать величину в рублях и при необходимости представить обоснование в 

табличной форме. 
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Приложение 1.1 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа профессионального модуля 

«ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ 
ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА» 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ 
ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 

1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 
программы  

Цель модуля: освоение вида деятельности «Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства». 
Профессиональный модуль включен в обязательную часть образовательной программы. 
 

 

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице 
компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен4: 

Код 
ОК, 
ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК.01 

распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и 
выделять её составные 
части 
определять этапы 
решения задачи, 
составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в 
котором приходится работать и 
жить  
структура плана для решения 
задач, алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
порядок оценки результатов 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

 

ОК.02 определять задачи для номенклатура информационных  

                                                           
4 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 
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поиска информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации, 
структурировать 
получаемую 
информацию, оформлять 
результаты поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать 
современное 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач 

источников, применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
приемы структурирования 
информации 
формат оформления 
результатов поиска 
информации 
современные средства и 
устройства информатизации, 
порядок их применения и  
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том числе 
цифровые средства 

ОК.05 

грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке 
проявлять толерантность 
в рабочем коллективе 

правила оформления 
документов  
правила построения устных 
сообщений 
особенности социального и 
культурного контекста 

 

ОК.06 

проявлять гражданско-
патриотическую 
позицию 
демонстрировать 
осознанное поведение 
описывать значимость 
своей специальности 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

сущность гражданско-
патриотической позиции 
традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных отношений 
значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения 

 

ОК.09 
понимать общий смысл 
четко произнесенных 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
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высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 

профессиональные темы 
основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной 
деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

ПК 1.1 

владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 
владеть техникой 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры 
владеть культурой 
межличностного общения 

законодательство Российской 
Федерации в сфере туризма и 
гостеприимства 
основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
теория межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии 
оказывать первую помощь 
цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги 
ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг 
программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
этику делового общения 
основы делопроизводства 

планирования текущей 
деятельности сотрудников 
служб предприятий туризма 
и гостеприимства 

ПК-1.2 

взаимодействовать с 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
кассами продажи билетов 

основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг 
программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
основы делопроизводства 

организации и контроля 
работы сотрудников службы 
предприятия туризма и 
гостеприимства 

ПК-1.3 

владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 

законодательство Российской 
Федерации в сфере туризма и 
гостеприимства  
основы трудового 
законодательства Российской 

координации контроля 
работы сотрудников службы 
предприятия туризма и 
гостеприимства 
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Федерации 
основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
теория межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии 
оказывать первую помощь 
цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги 
ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг 
программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
этику делового общения 
основы делопроизводства 

ПК-1.4 
осуществлять расчеты с 
потребителями за 
предоставленные услуги 

законодательство Российской 
Федерации в сфере туризма и 
гостеприимства  
основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
теория межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии 
оказывать первую помощь 
цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги 
ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг 
программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
этику делового общения 
основы делопроизводства 

осуществления расчетов с 
потребителями за 
предоставленные услуги 

 

1.3. Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 

№№ 
п/п 

Дополнительные 
знания, умения, 

навыки 

№, наименование 
темы 

Объем 
часов 

Обоснование 
включения в 

рабочую 
программу 

1 Навыки: 
Планирование 
текущей 
деятельности 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства 

Тема 1.1. Организация 
и технологии работы 
служб предприятий 
туризма и гостеприимства 
Тема 1.2. Функции 
управления службами 
предприятий туризма 
и гостеприимства 
 

20 

Объем часов 
вариативной части 

отведен на 
углубление 
подготовки 

обучающегося в 
части выполнения 
профессиональной 

деятельности 
2 Навыки: 

Организация и 
Тема 1.1. Организация 
и технологии работы 
служб предприятий 

20 
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контроль работы 
сотрудников службы 
предприятия туризма 
и гостеприимства 

туризма и гостеприимства 
Тема 1.2. Функции 
управления службами 
предприятий туризма 
и гостеприимства 
 

3 Навыки: 
Координация 
контроля работы 
сотрудников службы 
предприятия туризма 
и гостеприимства 

Тема 1.2. Функции 
управления службами 
предприятий туризма 
и гостеприимства 
 

20 

4 Навыки: 
Осуществление 
расчетов с 
потребителями за 
предоставленные 
услуги 

Тема 1.1. Организация 
и технологии работы 
служб предприятий 
туризма и гостеприимства 
Тема 1.2. Функции 
управления службами 
предприятий туризма 
и гостеприимства 
 

15 

   75  
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Трудоемкость освоения модуля  

Наименование составных частей модуля Объем в часах 
В т.ч. в форме 
практической 

подготовки 
Учебные занятия, в т.ч. 496 274 
Самостоятельная работа 98  
Практика, в т.ч.:   
учебная 72 72 

производственная 108 108 

Промежуточная аттестация, в том числе: 
МДК 02.01 в форме экзамена 

МДК 02.02 в форме экзамена 

МДК 02.03 в форме экзамена  

ПМ 02.01 в форме экзамена 

 
 
 
 

42 

 
 
 
 

42 
Всего 816 496 
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2.2. Структура профессионального модуля  

 

Код 
ОК, 
ПК 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего, 
час. 

В
 т

.ч
. в

 ф
ор

м
е 

пр
ак

ти
че

ск
ой

 
по

дг
от

ов
ки

 

О
бу

че
ни

е 
по

 М
Д

К
, в

 т
.ч

.: 

У
че

бн
ы

е 
за

ня
ти

я5  

Л
ек

ци
и 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а6

 

У
че

бн
ая

 п
ра

кт
ик

а 

П
ро

из
во

дс
тв

ен
на

я 
пр

ак
ти

ка
 

1 2 3 4 5 6    8 9 10 

1 
Раздел 1. Координация 
работы служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

118 60 118 96 48 16 32 22   

2 
Раздел 2. Изучение основ 
делопроизводства 

84 92 84 64 32  32 20   

3 
Раздел 3. Соблюдение норм 
этики делового общения 

76 36 76 48 24  24 28   

4 

Раздел 4. Осуществление 
расчетов с клиентом за 
предоставление услуги 
туризма и гостеприимства 

100 50 100 72 36  36 28   

5 

Раздел 5. Цифровые 
технологии управления 
деятельностью служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

36 36 36  18  18    

4 Учебная практика 72 72 72  72  

5 Производственная практика 108 108 108   108 

6 Промежуточная аттестация 42 42 42    

 Всего:  816 496 816       72 108 

                                                           
5 Если в таблице 2.1. предусмотрено разделение учебных занятий на теоретические, практические и лабораторные 

работы, то в таблицу 2.2. должны быть добавлены соответствующие столбцы 
6 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией. 
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по

тр
еб

но
ст

ей
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 м
от

ив
ов

 п
ов

ед
ен

ия
 

пе
рс

он
ал

а 
ст

ру
кт

ур
но

го
 п

од
ра

зд
ел

ен
ия

. П
од

го
то

вк
а 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ы
х 

ре
ко

м
ен

да
ци

й 
по

 п
ов

ы
ш

ен
ию

 м
от

ив
ац

ии
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 т
ру

ду
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ра
бо

тк
а 
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м

м
ы

 ф
ор

м
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ов
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оя
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рс
он
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а 
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О
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К
-5
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О

К
-6
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К
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К
-1

.1
, 

П
К

-1
.2

, П
К

-1
.3

, П
К

-
1.

4 

С
ос

та
вл

ен
ие

 с
хе

м
ы

 п
ро

ве
де

ни
я 

ко
нт

ро
ля

 в
 з

ад
ан

но
м

 с
тр

ук
ту

рн
ом

 
по

др
аз

де
ле

ни
и.

 О
це

нк
а 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

аб
от

ы
 с

лу
ж

б 
8 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

: 
С

ос
та

вл
ен

ие
 т

ре
бо

ва
ни

й 
к 

об
сл

уж
ив

аю
щ

ем
у 

пе
рс

он
ал

у 
сл

уж
б 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

ту
ри

зм
а 

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

; 
С

ос
та

вл
ен

ие
 п

ер
еч

ня
 о

бо
ру

до
ва

ни
я 

сл
уж

б 
пр

ед
пр

ия
ти

й 
ту

ри
зм

а 
и 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
; 

С
ос

та
вл

ен
ие

 а
лг

ор
ит

м
а 

ра
бо

ты
 с

 к
ли

ен
то

м
/г

ос
те

м
 п

о 
те

ле
ф

он
у;

 
С

ос
та

вл
ен

ие
 а

лг
ор

ит
м

а 
по

ве
де

ни
я 

в 
ко

нф
ли

кт
ны

х 
си

ту
ац

ия
х 

с 
по

тр
еб

ит
ел

ям
и;

 
В

ы
бо

р 
оп

ти
м

ал
ьн

ог
о 

дл
я 

да
нн

ог
о 

ры
нк

а 
ка

на
ла

/с
ис

те
м

ы
 с

бы
та

; 
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К
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О
пр

ед
ел

ен
ие

 з
ад

ач
 у

пр
ав

ле
ни

я 
ка

на
ла

м
и 

пр
од

аж
 (

сб
ы

та
);

 
О

пр
ед

ел
ен

ие
 к

ри
те

ри
ев

 о
це

нк
и 

ка
на

ло
в 

сб
ы

та
 у

сл
уг

 п
ре

дп
ри

ят
ий

 т
ур

из
м

а 
и 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
; 

Т
ех

ни
ки

, п
ов

ы
ш

аю
щ

ие
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 т

ел
еф

он
но

го
 р

аз
го

во
ра

; 
Р

еш
ен

ие
 с

ит
уа

ци
он

ны
х 

за
да

ч 
по

 в
ы

хо
ду

 и
з 

за
да

нн
ой

 к
он

ф
ли

кт
но

й 
си

ту
ац

ии
 и

 п
о 

оп
ре

де
ле

ни
ю

 п
ут

ей
 п

ре
ду

пр
еж

де
ни

я 
ст

ре
сс

ов
ы

х 
си

ту
ац

ий
; 

Р
ек

ла
м

ац
ии

, ж
ал

об
ы

, п
ре

те
нз

ии
 в

 с
ф

ер
е 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
: а

лг
ор

ит
м

 и
 

пр
ав

ил
а 

ра
бо

ты
. 

П
р

о
м

еж
ут

о
ч
н
а
я
 а

т
т

ес
т

а
ц
и
я
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Р
аз

де
л 

2.
 И

зу
че

ни
е 

ос
но

в 
де

ло
пр

ои
зв

од
ст

ва
 

90
 / 

92
 

 
М

Д
К

 0
1.

02
 И

зу
че

ни
е 

ос
но

в 
де

ло
пр

ои
зв

од
ст

ва
 

90
 / 

92
 

 
Т

ем
а 

1.
 Д

ел
оп

ро
из

во
дс

тв
а и

 
об

щ
ие

 н
ор

м
ы

 
оф

ор
м

ле
ни

я 
до

ку
м

ен
то

в 
 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

 0
1,

 О
К

 0
2,

 О
К

 0
9 

П
К

 1
.1

, П
К

 1
.3

 

1.
 

Д
ок

ум
ен

т 
и 

ег
о 

ф
ун

кц
ии

. 
2.

 
Н

ор
м

ат
ив

но
-м

ет
од

ич
ес

ка
я 

ба
за

 
до

ку
м

ен
та

ци
он

но
го

 
об

ес
пе

че
ни

я 
уп

ра
вл

ен
ия

. 
3.

 
Т

ре
бо

ва
ни

я 
к 

со
ст

ав
ле

ни
ю

 
и 

оф
ор

м
ле

ни
ю

 
де

ло
вы

х 
до

ку
м

ен
то

в.
 

4.
 

К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 

и 
ст

ру
кт

ур
а 

ор
га

ни
за

ци
он

но
-

ра
сп

ор
яд

ит
ел

ьн
ы

х 
до

ку
м

ен
то

в.
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В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Р

а
зр

а
б

о
т

к
а

 п
а

м
я
т

к
и

 «
О

ф
о
р

м
ле

н
и

е 
вн

ут
р

ен
н
и

х 
д

о
к
ум

е
н
т

о
в 

д
ля

 

го
ст

и
н
и

ч
н
о

го
 п

р
ед

п
р
и

я
т

и
я
»
 

4 

Т
ем

а 
.2

. О
сн

ов
ны

е 
ви

ды
        

уп
ра

вл
ен

че
ск

их
 

д
о

к
у

м
е

н
то

в
 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

 0
5,

 О
К

 0
6,

 П
К

 
1.

2,
 П

К
 1

.4
 

1.
 

О
рг

ан
из

ац
ио

нн
ы

е 
до

ку
м

ен
ты

. 
2.

 
Р

ас
по

ря
ди

те
ль

ны
е 

до
ку

м
ен

ты
. 

3.
 

В
ид

ы
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

о-
сп

ра
во

чн
ы

х 
до

ку
м

ен
то

в.
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В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
за

ня
ти

й 
 

1.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

  -
 «

С
ос

та
вл

ен
ие

 и
 о

ф
ор

м
ле

ни
е 

ор
га

ни
за

ци
он

ны
х 

до
ку

м
ен

то
в 

(у
ст

ав
, п

ол
ож

ен
ие

, 
уч

ре
ди

те
ль

ны
й д

ог
ов

ор
, ш

та
тн

ое
 р

ас
пи

са
ни

е,
 с

тр
ук

ту
ра

, 
до

лж
но

ст
ны

е 
ин

ст
ру

кц
ии

)»
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2.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 –
 «

С
ос

та
вл

ен
ие

 и
 о

ф
ор

м
ле

ни
е 

ра
сп

ор
яд

ит
ел

ьн
ы

х 
до

ку
м

ен
то

в 
(п

ос
та

но
вл

ен
ие

, р
ас

по
ря

ж
ен

ие
, 

пр
ик

аз
, у

ка
за

ни
е)

» 

8 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Н

ео
б

хо
д

и
м

о
ст

ь
 и

 т
ем

а
т

и
к
а

 о
п

р
ед

ел
я
ю

т
ся

 о
б
р

а
зо

ва
т

ел
ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

за
ц

и
ей
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 Т
ем

а 
3.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 
ра

бо
ты

 с
 д

ок
ум

ен
та

м
и 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

 0
5,

 О
К

 0
6,

 П
К

 
1.

2,
 П

К
 1

.4
 

1.
 

П
он

ят
ие

 и
 п

ри
нц

ип
ы

 о
рг

ан
из

ац
ии

 д
ок

ум
ен

то
об

ор
от

а.
 

2.
 

П
ор

яд
ок

 в
ед

ен
ия

 д
ок

ум
ен

та
ци

и.
 

3.
 

Д
ок

ум
ен

ты
 п

о 
тр

уд
ов

ы
м

 о
тн

ош
ен

ия
м

. 
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В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти
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1.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 –
 «

С
ос

та
вл

ен
ие

 д
ел

ов
ы

х 
пи

се
м

 в
 с

ф
ер

е 
ту

ри
зм

а 
и 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
» 
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2.
 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
ра

бо
та

 –
 «

С
ос

та
вл

ен
ие

 п
ри

ка
зо

в,
 л

ич
ны

х 
де

л,
 

сп
ис

ка
 р

аб
от

ни
ко

в»
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В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Н

ео
б

хо
д

и
м

о
ст

ь
 и

 т
ем

а
т

и
к
а

 о
п

р
ед

ел
я
ю

т
ся

 о
б
р

а
зо

ва
т

ел
ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

за
ц

и
ей
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П
р

о
м

еж
ут

о
ч
н
а
я
 а

т
т

ес
т

а
ц
и
я
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Р
аз

де
л 

3.
 С

об
лю

де
ни

е 
но

рм
 э

ти
ки

 д
ел

ов
ог

о 
об

щ
ен

ия
 

 
 

М
Д

К
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1.
03
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де

ни
е 

но
рм

 э
ти

ки
 д

ел
ов

ог
о 

об
щ

ен
ия
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Т

ем
а 

1.
1.

 В
ве

де
ни

е 
в 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ую

 
эт

ик
у 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
4/

2 

О
К

 0
1,

 О
К

 0
2,

 О
К

 
09

 

П
он

ят
ие

 э
ти

ки
, м

ор
ал

и,
 н

ра
вс

тв
ен

но
ст

и.
 К

ат
ег

ор
ии

 э
ти

ки
: д

об
ро

, 
зл

о,
 д

ол
г,

 с
ов

ес
ть

, о
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

. С
пе

ци
ф

ик
а 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 
эт

ик
и 

в 
сф

ер
е 

се
рв

ис
а.

 К
од

ек
с 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 э
ти

ки
. П

ри
нц

ип
ы

 
об

сл
уж

ив
ан

ия
: в

еж
ли

во
ст

ь,
 д

об
ро

ж
ел

ат
ел

ьн
ос

ть
, т

ак
ти

чн
ос

ть
. 

И
м

ид
ж

 с
от

ру
дн

ик
а.

 
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ра
кт

ич
ес

ки
х 

и 
ла

бо
ра

то
рн

ы
х 

за
ня

ти
й 

А
на

ли
з 

си
ту

ац
ий

 и
з 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 г
ос

ти
ни

цы
 с

 т
оч

ки
 з

ре
ни

я 
эт

ич
ес

ки
х 

но
рм

 (
ке

йс
-с

та
ди

) 
—

 4
 к

ей
са

. 
Т

ем
а 

1.
2.

 С
ущ

но
ст

ь 
си

ст
ем

ы
 с

ер
ви

са
. 

Э
ти

ке
т 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
4/

2 
 

П
он

ят
ие

 и
 в

ид
ы

 э
ти

ке
та

. М
еж

ду
н

ар
од

ны
й 

эт
ик

ет
 и

 н
ац

ио
на

ль
ны

е 
ос

об
ен

но
ст

и 
де

ло
во

го
 о

бщ
ен

ия
. Р

еч
ев

ой
 э

ти
ке

т:
 ф

ор
м

ул
ы

 
пр

ив
ет

ст
ви

я,
 о

бр
ащ

ен
ия

, п
ро

щ
ан

ия
. О

со
бе

нн
ос

ти
 о

бщ
ен

ия
 с

 г
ос

те
м

 
с 

О
В

З.
 Д

ре
сс

-к
од

. Э
ти

ке
т 

те
ле

ф
он

ны
х 

пе
ре

го
во

ро
в.

 

О
К

01
; О

К
02

; О
К
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; 

О
К

06
; О

К
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; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

В
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 ч

ис
ле
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ес
ки
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и 
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бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
О

тр
аб

от
ка

 н
ав

ы
ко

в 
пр

ив
ет

ст
ви

я 
и 

об
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щ
ен

ия
 к

 г
ос

тю
 с

 у
чё

то
м

 е
го

 
ст

ат
ус

а,
 в

оз
ра

ст
а 

и 
на

ци
он

ал
ьн

ос
ти

 (
ро

ле
вы

е 
иг

ры
).

 
Т

ем
а 

1.
3.

 К
од

ек
с 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 
С

од
ер

ж
ан

ие
 

4/
2 

О
К

 0
6,

 П
К

 1
.1

, П
К

 
1.

3 
С

тр
ук

ту
ра

 и
 с

од
ер

ж
ан

ие
 к

од
ек

са
 э

ти
ки

. О
тв

ет
ст

ве
нн

ос
ть

 з
а 
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и 
го

ст
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го
 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

на
ру

ш
ен

ие
 э

ти
че

ск
их

 н
ор

м
. К

он
ф

ид
ен

ци
ал

ьн
ос

ть
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 
го

ст
ях

. П
ра

ви
ла

 р
аб

от
ы

 с
 п

ер
со

на
ль

ны
м

и 
да

нн
ы

м
и.

 
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ра
кт

ич
ес

ки
х 

и 
ла

бо
ра

то
рн

ы
х 

за
ня

ти
й 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

па
м

ят
ки

 «
Э

ти
че

ск
ий

 к
од

ек
с 

со
тр

уд
ни

ка
 г

ос
ти

ни
цы

» 
дл

я 
ко

нк
ре

тн
ог

о 
пр

ед
пр

ия
ти

я.
 

Т
ем

а 
2.

 К
ом

м
ун
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ат

ив
на

я 
ко

м
пе

те
нт

но
ст

ь 
со

тр
уд

ни
ка

 г
ос

ти
ни

цы
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Т
ем

а 
2.

1.
 М

ет
од

ы
 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ы
х 

ис
сл

ед
ов

ан
ий

 

С
од

ер
ж

ан
ие

 

4/
2 

О
К

 0
2,

 О
К

 0
5,

 П
К

 
2.

1,
 П

К
 2

.3
 

С
тр

ук
ту

ра
 д

ел
ов

ог
о 

об
щ

ен
ия

. В
ер

ба
ль

ны
е 

ср
ед

ст
ва

: т
ех

ни
ка

 р
еч

и,
 

го
ло

с,
 а

рг
ум

ен
та

ци
я.

 Н
ев

ер
ба

ль
ны

е 
ср

ед
ст

ва
: ж

ес
ты

, м
им

ик
а,

 п
оз

а,
 

ви
зу

ал
ьн

ы
й 

ко
нт

ак
т,

 п
ро

кс
ем

ик
а.

 П
ра

ви
ла

 в
ед

ен
ия

 д
ел

ов
ой

 
пе

ре
пи

ск
и.

 П
ра

во
ва

я 
ба

за
: Ф

З,
 П

ра
ви

ла
, с

ис
те

м
а 

Г
О

С
Т

ов
. 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
Т

ре
ни

нг
 «

Э
ф

ф
ек

ти
вн

ое
 т

ел
еф

он
но

е 
об

щ
ен

ие
»:

 о
бр

аб
от

ка
 з

во
нк

ов
, 

ре
ш

ен
ие

 к
он

ф
ли

кт
ны

х 
си

ту
ац

ий
 п

о 
те

ле
ф

он
у 

(8
 с

це
на

ри
ев

).
 

Т
ем

а 
2.

2.
 

П
си

хо
ло

ги
я 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 
го

ст
ей

 

С
од

ер
ж

ан
ие

 

4/
2 

О
К

 0
6,

 П
К

 2
.1

, П
К

 
2.

3 

П
си

хо
ло

ги
че

ск
ие

 т
ип

ы
 г

ос
те

й 
и 

по
дх

од
ы

 к
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ию

. Э
м

па
ти

я 
и 

ак
ти

вн
ое

 с
лу

ш
ан

ие
. С

по
со

бы
 п

ро
ф

ил
ак

ти
ки

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

вы
го

ра
ни

я.
 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
О

пр
ед

ел
ен

ие
 п

си
хо

ло
ги

че
ск

ог
о 

ти
па

 г
ос

тя
 п

о 
ег

о 
по

ве
де

ни
ю

 и
 

вы
бо

р 
ст
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 2
.3

 
C

ha
nn

el
 M

an
ag

er
: и

нт
ег

ра
ци

я 
с 

O
T

A
. У

пр
ав

ле
ни

е 
кв

от
ам

и,
 т

ар
иф

ам
и,

 
ст

оп
-с

ей
ла

м
и.

 
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ра
кт

ич
ес

ки
х 

и 
ла

бо
ра

то
рн

ы
х 

за
ня

ти
й 

Р
аб

от
а 

в 
де

м
о-

ре
ж

им
е 

C
ha

nn
el

 M
an

ag
er

: н
ас

тр
ой

ка
 к

ан
ал

ов
 п

ро
да

ж
, 

уп
ра

вл
ен

ие
 т

ар
иф

ам
и,

 с
ин

хр
он

из
ац

ия
 о

ст
ат

ко
в.

 
Т

ем
а 

2.
2.

 P
M

S
 в

 
ра

бо
те

 с
лу

ж
бы

 п
ри

ем
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

 

С
од

ер
ж

ан
ие

 

4/
2 

О
К

 0
6,

 П
К

 2
.1

, П
К

 
2.

3 

С
тр

ук
ту

ра
 P

M
S

: м
од

ул
ь 

бр
он

ир
ов

ан
ия

, р
ег

ис
тр

ац
ии

 (
C

he
ck

-i
n/

C
he

ck
-o

ut
),

 
уп

ра
вл

ен
ие

 с
та

ту
са

м
и 

но
м

ер
ов

, в
ы

ст
ав

ле
ни

е 
сч

ет
ов

. 
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ра
кт

ич
ес

ки
х 

и 
ла

бо
ра

то
рн

ы
х 

за
ня

ти
й 

Р
аб

от
а 

в 
уч

еб
но

й 
ве

рс
ии

 P
M

S
: с

оз
да

ни
е 

бр
он

ир
ов

ан
ия

, з
ас

ел
ен

ие
, 

вн
ес

ен
ие

 д
оп

ус
лу

г,
 в

ы
се

ле
ни

е,
 п

еч
ат

ь 
сч

ет
а.

 
Т

ем
а 

2.
3.

 C
R

M
-

си
ст

ем
ы

 и
 у

пр
ав

ле
ни

е 
ло

ял
ьн

ос
ть

ю
 г

ос
те

й 

С
од

ер
ж

ан
ие

 

4/
2 

О
К

 0
1,

 П
К

 2
.1

, П
К

 
2.

3 

C
R

M
 в

 г
ос

ти
ни

це
: с

бо
р 

да
нн

ы
х,

 и
ст

ор
ия

 п
ро

ж
ив

ан
ий

, п
ре

дп
оч

те
ни

я.
 

П
ер

со
на

ли
за

ци
я 

об
сл

уж
ив

ан
ия

. 
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ра
кт

ич
ес

ки
х 

и 
ла

бо
ра

то
рн

ы
х 

за
ня

ти
й 

Р
аб

от
а 

в 
де

м
о-

ре
ж

им
е 

C
R

M
: п

ои
ск

 г
ос

тя
, д

об
ав

ле
ни

е 
пр

ед
по

чт
ен

ий
. 

Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«П

ро
бл

ем
ны

й 
го

ст
ь»

. 
Т

ем
а 

2.
4.

 Ц
иф

ро
вы

е 
пл

ат
еж

ны
е 

си
ст

ем
ы

 и
 

он
ла

йн
-к

ас
сы

 

С
од

ер
ж

ан
ие

 

4/
2 

О
К

 0
5,

 П
К

 2
.3

 

В
ид

ы
 п

ла
те

ж
ей

: п
ре

до
пл

ат
а 

он
ла

йн
, о

пл
ат

а 
по

 с
сы

лк
е,

 э
кв

ай
ри

нг
. 

Т
ре

бо
ва

ни
я 

54
-Ф

З 
к 

он
ла

йн
-к

ас
са

м
. 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
М

од
ел

ир
ов

ан
ие

 в
ы

ст
ав

ле
ни

я 
сч

ет
а 

со
 с

сы
лк

ой
 н

а 
оп

ла
ту

. О
ф

ор
м

ле
ни

е 
во

зв
ра

та
 п

ре
до

пл
ат

ы
. 

Р
аз

де
л 

3.
 Ц

иф
ро

ва
я 

от
че

тн
ос

ть
 и

 
уп

ра
вл

ен
ие

 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

ю
 

 
 

 

Т
ем

а 
3.

1.
 Ц

иф
ро

вы
е 

ин
ст

ру
м

ен
ты

 к
он

тр
ол

я 
и 

от
че

тн
ос

ти
 

С
од

ер
ж

ан
ие

 

4/
2 

О
К

 0
2,

 П
К

 2
.3

 
О

тч
ет

ы
 в

 P
M

S
: з

аг
ру

зк
а,

 A
D

R
, R

ev
P

A
R

, п
ро

гн
оз

ы
. Д

аш
бо

рд
ы

. 
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 п

ра
кт

ич
ес

ки
х 

и 
ла

бо
ра

то
рн

ы
х 

за
ня

ти
й 

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 о

тч
ет

ов
 в

 у
че

бн
ой

 P
M

S
: з

ап
ол

ня
ем

ос
ть

, п
ро

да
ж

и 
по

 
ка

на
ла

м
, д

ох
од

но
ст

ь 
по

 к
ат

ег
ор

ия
м

 н
ом

ер
ов

. 



6
6

 

 Т
ем

а 
3.

2.
 Ц

иф
ро

вы
е 

ко
м

пе
те

нц
ии

 
ру

ко
во

ди
те

ля
 с

лу
ж

бы
 

С
од

ер
ж

ан
ие

 
2/

0 
О

К
 0

1,
 О

К
 0

6 
М

ес
се

нд
ж

ер
ы

 и
 к

ор
по

ра
ти

вн
ы

е 
ча

ты
. С

ис
те

м
ы

 п
ос

та
но

вк
и 

за
да

ч 
(T

re
ll

o,
 

Я
нд

ек
с 

Т
ре

ке
р)

. 
Р

аз
де

л 
4.

 С
кв

оз
на

я 
пр

ак
ти

че
ск

ая
 р

аб
от

а 
6/

2 
 

Т
ем

а 
4.

1.
 К

ом
пл

ек
сн

ая
 

де
ло

ва
я 

иг
ра

 
«Ц

иф
ро

ва
я 

см
ен

а 
в 

го
ст

ин
иц

е»
. 

С
од

ер
ж

ан
ие

 

6/
2 

О
К

 0
1,

 О
К

 0
2,

 О
К

 0
5,

 
О

К
 0

6,
 П

К
 2

.1
, П

К
 

2.
3 

С
кв

оз
на

я 
ро

ле
ва

я 
иг

ра
, о

бъ
ед

ин
яю

щ
ая

 в
се

 т
ем

ы
: б

ро
ни

ро
ва

ни
е 

→
 C

ha
nn

el
 

M
an

ag
er

 →
 з

ас
ел

ен
ие

 в
 P

M
S

 →
 д

оп
ус

лу
ги

 →
 к

он
ф

ли
кт

на
я 

си
ту

ац
ия

 →
 

че
к-

ау
т 

→
 о

нл
ай

н-
оп

ла
та

 →
 о

тч
ет

 п
о 

см
ен

е.
 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
Р

аб
от

а 
в 

гр
уп

па
х 

по
 3

-4
 ч

ел
ов

ек
а.

 
П

ро
м

еж
ут

оч
на

я 
ат

те
ст

ац
ия

 
За

че
т 

с 
оц

ен
ко

й 
2/

0 
 

В
се

го
 

 
36

/1
6 

 
 

 
 

 
У

че
бн

ая
 п

ра
кт

ик
а 

 
В

ид
ы

 р
аб

от
: 

Б
ло

к 
1.

 К
оо

рд
ин

ац
ия

 р
аб

от
ы

 с
лу

ж
б 

(М
Д

К
 0

1.
01

) 
• 

И
зу

че
ни

е 
ор

га
ни

за
ци

он
но

й 
ст

ру
кт

ур
ы

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 т
ур

из
м

а/
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

: а
на

ли
з 

сх
ем

ы
 п

од
чи

не
ни

я,
 ф

ун
кц

ио
на

ль
ны

х 
зо

н,
 з

он
 о

тв
ет

ст
ве

нн
ос

ти
 с

тр
ук

ту
рн

ы
х 

по
др

аз
де

ле
ни

й 
(р

ес
еп

ш
н,

 с
лу

ж
ба

 б
ро

н
ир

ов
ан

ия
, с

лу
ж

ба
 п

ит
ан

ия
, х

ау
ск

ип
ин

г)
 

• 
О

тр
аб

от
ка

 н
ав

ы
ко

в 
пл

ан
ир

ов
ан

ия
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

ст
ру

кт
ур

но
го

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
: 

со
ст

ав
ле

ни
е 

см
ен

но
го

 п
ла

на
-г

ра
ф

ик
а,

 о
пр

ед
ел

ен
ие

 п
ри

ор
ит

ет
ны

х 
за

да
ч,

 р
ас

пр
ед

ел
ен

ие
 

по
ру

че
ни

й 
м

еж
ду

 с
от

ру
дн

ик
ам

и
 

• 
С

ос
та

вл
ен

ие
 с

хе
м

ы
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
сл

уж
б:

 в
из

уа
ли

за
ци

я 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
х 

по
то

ко
в 

м
еж

ду
 р

ес
еп

ш
н,

 г
ор

ни
чн

ы
м

и,
 с

лу
ж

бо
й 

бе
зо

па
сн

ос
ти

, т
ех

ни
че

ск
ой

 с
лу

ж
бо

й 
пр

и 
за

се
ле

ни
и/

вы
се

ле
ни

и 
го

ст
я 

• 
Р

аз
ра

бо
тк

а 
гр

аф
ик

ов
 в

ы
хо

да
 н

а 
ра

бо
ту

: ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 т

аб
ел

я 
уч

ет
а 

ра
бо

че
го

 в
ре

м
ен

и 
с 

уч
ет

ом
 з

ак
он

од
ат

ел
ьн

ы
х 

но
рм

, п
ож

ел
ан

ий
 с

от
ру

дн
ик

ов
 и

 з
аг

ру
зк

и 
пр

ед
пр

ия
ти

я 
• 

М
од

ел
ир

ов
ан

ие
 с

ит
уа

ци
й 

де
ле

ги
ро

ва
ни

я 
по

лн
ом

оч
ий

: о
тр

аб
от

ка
 п

ер
ед

ач
и 

за
да

ч 
от

 
ру

ко
во

ди
те

ля
 с

лу
ж

бы
 к

 л
ин

ей
но

м
у 

пе
рс

он
ал

у 
с 

ф
ик

са
ци

ей
 п

ре
де

ло
в 

от
ве

тс
тв

ен
но

ст
и 

• 
А

на
ли

з 
м

от
ив

ац
ио

нн
ы

х 
ф

ак
то

ро
в 

пе
рс

он
ал

а:
 п

ро
ве

де
ни

е 
м

ин
и-

оп
ро

са
 с

от
ру

дн
ик

ов
, 

вы
яв

ле
ни

е 
кл

ю
че

вы
х 

по
тр

еб
но

ст
ей

, п
од

го
то

вк
а 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ы
х 

ре
ко

м
ен

да
ци

й 
по

 
по

вы
ш

ен
ию

 в
ов

ле
че

нн
ос

ти
 

Б
ло

к 
2.

 Д
ел

оп
ро

из
во

дс
тв

о 
(М

Д
К

 0
1.

02
) 

• 
О

ф
ор

м
ле

ни
е 

ор
га

ни
за

ци
он

но
-р

ас
по

ря
ди

те
ль

ны
х 

до
ку

м
ен

то
в:

 с
ос

та
вл

ен
ие

 п
ро

ек
та

 

72
/7

2 
О

К
 0

1,
 О

К
 0

2,
 О

К
 0

5,
 

О
К

 0
6,

 П
К

 2
.1

, П
К

 
2.

2,
 П

К
 2

.3
, П

К
 2

.4
 



6
7

 

 пр
ик

аз
а 

о 
за

се
ле

ни
и 

гр
уп

пы
 т

ур
ис

то
в,

 п
ол

ож
ен

ия
 о

 с
лу

ж
бе

 п
ри

ем
а,

 д
ол

ж
но

ст
но

й 
ин

ст
ру

кц
ии

 а
дм

ин
ис

тр
ат

ор
а 

• 
В

ед
ен

ие
 д

ок
ум

ен
та

ци
и 

по
 т

ру
до

вы
м

 о
тн

ош
ен

ия
м

: о
ф

ор
м

ле
ни

е 
ли

чн
ог

о 
де

ла
 с

от
ру

дн
ик

а,
 

пр
ик

аз
а 

о 
пр

ие
м

е 
на

 р
аб

от
у,

 л
ис

та
 о

зн
ак

ом
ле

ни
я 

с 
ло

ка
ль

ны
м

и 
но

рм
ат

ив
ны

м
и 

ак
та

м
и 

• 
С

ос
та

вл
ен

ие
 д

ел
ов

ы
х 

пи
се

м
 в

 с
ф

ер
е 

ту
ри

зм
а:

 п
од

го
то

вк
а 

от
ве

то
в 

на
 з

ап
ро

сы
 

ту
ро

пе
ра

то
ро

в,
 п

ис
ем

-п
од

тв
ер

ж
де

ни
й 

бр
он

ир
ов

ан
ия

, о
ф

иц
иа

ль
ны

х 
из

ве
щ

ен
ий

 о
б 

из
м

ен
ен

ия
х 

в 
ус

лу
га

х 
• 

Р
аб

от
а 

с 
ж

ур
на

ло
м

 р
ег

ис
тр

ац
ии

 в
хо

дя
щ

ей
/и

сх
од

ящ
ей

 к
ор

ре
сп

он
де

нц
ии

: о
тр

аб
от

ка
 

ал
го

ри
тм

а 
пр

ис
во

ен
ия

 и
нд

ек
со

в,
 п

ро
ст

ав
ле

ни
я 

да
т,

 к
он

тр
ол

я 
ис

по
лн

ен
ия

 п
ор

уч
ен

ий
 

• 
О

ф
ор

м
ле

ни
е 

до
ку

м
ен

то
в 

по
 р

аб
от

е 
с 

го
ст

ям
и:

 з
ап

ол
не

ни
е 

ан
ке

ты
 п

ро
ж

ив
аю

щ
ег

о,
 к

ар
ты

 
го

ст
я,

 а
кт

а 
о 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ии
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 р
ее

ст
ра

 п
ер

ед
ач

и
 к

лю
че

й 
Б

ло
к 

3.
 Э

ти
ка

 д
ел

ов
ог

о 
об

щ
ен

ия
 (

М
Д

К
 0

1.
03

) 
• 

О
тр

аб
от

ка
 р

еч
ев

ог
о 

эт
ик

ет
а:

 т
ре

ни
ро

вк
а 

ф
ор

м
ул

 п
ри

ве
тс

тв
ия

, о
бр

ащ
ен

ия
, п

ро
щ

ан
ия

 с
 

уч
ет

ом
 с

та
ту

са
, в

оз
ра

ст
а,

 н
ац

ио
на

ль
но

ст
и 

го
ст

я 
(в

 т
.ч

. с
 О

В
З)

 
• 

М
од

ел
ир

ов
ан

ие
 т

ел
еф

он
ны

х 
пе

ре
го

во
ро

в:
 о

тр
аб

от
ка

 8
 с

це
на

ри
ев

 в
хо

дя
щ

их
 з

во
нк

ов
 

(б
ро

ни
ро

ва
ни

е,
 у

то
чн

ен
ие

 д
ет

ал
ей

, ж
ал

об
а,

 з
ап

ро
с 

тр
ан

сф
ер

а 
и 

др
.)

 с
 с

об
лю

де
ни

ем
 

ст
ан

да
рт

ов
 в

еж
ли

во
ст

и 
и 

ин
ф

ор
м

ат
ив

но
ст

и 
• 

П
ри

м
ен

ен
ие

 а
лг

ор
ит

м
а 

H
E

A
T

 п
ри

 р
аб

от
е 

с 
ж

ал
об

ам
и:

 о
тр

аб
от

ка
 п

ос
ле

до
ва

те
ль

но
ст

и 
H

ea
r 

(в
ы

сл
уш

ат
ь)

 →
 E

m
pa

th
iz

e 
(п

ро
яв

ит
ь 

эм
па

ти
ю

) 
→

 A
po

lo
gi

ze
 (

из
ви

ни
ть

ся
) 

→
 T

ak
e 

ac
ti

on
 (

пр
ед

пр
ин

ят
ь 

де
йс

тв
ия

) 
на

 п
ри

м
ер

ах
 к

ей
со

в 
• 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

па
м

ят
ки

 «
Э

ти
че

ск
ий

 к
од

ек
с 

со
тр

уд
ни

ка
»:

 а
да

пт
ац

ия
 о

бщ
их

 э
ти

че
ск

их
 н

ор
м

 
по

д 
сп

ец
иф

ик
у 

ко
нк

ре
тн

ог
о 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

с 
уч

ет
ом

 к
он

ф
ид

ен
ци

ал
ьн

ос
ти

 п
ер

со
на

ль
ны

х 
да

нн
ы

х 
го

ст
ей

 
• 

Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«П

ри
ем

 п
ро

бл
ем

но
го

 г
ос

тя
»:

 о
тр

аб
от

ка
 н

ав
ы

ко
в 

со
хр

ан
ен

ия
 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ог

о 
са

м
оо

бл
ад

ан
ия

, а
рг

ум
ен

та
ци

и,
 п

ои
ск

а 
ко

м
пр

ом
ис

са
 в

 у
сл

ов
ия

х 
эм

оц
ио

на
ль

но
го

 н
ап

ря
ж

ен
ия

 
Б

ло
к 

4.
 Р

ас
че

ты
 с

 к
ли

ен
то

м
 (

М
Д

К
 0

1.
04

) 
• 

О
ф

ор
м

ле
ни

е 
ка

сс
ов

ы
х 

до
ку

м
ен

то
в:

 з
ап

ол
не

ни
е 

пр
их

од
ны

х 
(К

О
-1

) 
и 

ра
сх

од
ны

х 
(К

О
-2

) 
ор

де
ро

в 
на

 о
сн

ов
ан

ии
 с

че
то

в 
го

ст
я,

 в
ед

ен
ие

 к
ас

со
во

й 
кн

иг
и 

(К
О

-4
) 

за
 у

че
бн

ую
 с

м
ен

у 
• 

Р
аб

от
а 

с 
К

К
Т

 в
 т

ре
ни

нг
ов

ом
 р

еж
им

е:
 о

тр
аб

от
ка

 о
пе

ра
ци

й 
от

кр
ы

ти
я/

за
кр

ы
ти

я 
см

ен
ы

, 
пе

ча
ти

 ф
ис

ка
ль

но
го

 ч
ек

а,
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 ч
ек

а 
ко

рр
ек

ци
и,

 с
ня

ти
я 

X
/Z

-о
тч

ет
ов

 
• 

П
ро

ве
де

ни
е 

ра
сч

ет
ов

 б
ан

ко
вс

ки
м

и 
ка

рт
ам

и:
 о

тр
аб

от
ка

 о
пе

ра
ци

й 
оп

ла
ты

, в
оз

вр
ат

а,
 

от
м

ен
ы

 т
ра

нз
ак

ци
и 

че
ре

з 
P

O
S

-т
ер

м
ин

ал
 с

 с
об

лю
де

ни
ем

 п
ра

ви
л 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 
• 

О
ф

ор
м

ле
ни

е 
ра

сч
ет

ов
 с

 и
но

ст
ра

нн
ы

м
и 

гр
аж

да
на

м
и:

 п
ри

ем
 н

ал
ич

но
й 

ва
лю

ты
 п

о 
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 вн
ут

ре
нн

ем
у 

ку
рс

у 
пр

ед
пр

ия
ти

я,
 в

ы
да

ча
 с

пр
ав

ки
 о

б 
об

м
ен

е,
 з

ап
ол

не
ни

е 
ре

ес
тр

а 
ва

лю
тн

ы
х 

оп
ер

ац
ий

 
• 

Р
аб

от
а 

в 
уч

еб
но

й 
ве

рс
ии

 P
M

S
: с

оз
да

ни
е 

бр
он

ир
ов

ан
ия

, з
ас

ел
ен

ие
 г

ос
тя

, н
ач

ис
ле

ни
е 

ус
лу

г 
(м

ин
иб

ар
, п

ра
че

чн
ая

, т
ра

нс
ф

ер
),

 п
ри

ем
 о

пл
ат

ы
, ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 ф
ин

ал
ьн

ог
о 

сч
ет

а 
пр

и 
вы

ез
де

 
Б

ло
к 

5.
 Ц

иф
ро

вы
е 

те
хн

ол
ог

ии
 (

М
Д

К
 0

1.
05

) 
• 

С
ра

вн
ит

ел
ьн

ы
й 

ан
ал

из
 P

M
S

-с
ис

те
м

: и
зу

че
ни

е 
ф

ун
кц

ио
на

ла
 T

ra
ve

lL
in

e,
 B

no
vo

, R
-k

ee
pe

r 
по

 к
ри

те
ри

ям
: у

до
бс

тв
о 

ин
те

рф
ей

са
, с

ко
ро

ст
ь 

оп
ер

ац
ий

, и
нт

ег
ра

ци
я 

с 
ка

на
ла

м
и 

пр
од

аж
 

• 
Р

аб
от

а 
в 

де
м

о-
ре

ж
им

е 
C

ha
nn

el
 M

an
ag

er
: н

ас
тр

ой
ка

 к
во

т 
но

м
ер

ов
, у

п
ра

вл
ен

ие
 т

ар
иф

ам
и,

 
си

нх
ро

ни
за

ци
я 

ос
та

тк
ов

 м
еж

ду
 п

ря
м

ой
 п

ро
да

ж
ей

 и
 O

T
A

 (
O

st
ro

vo
k,

 B
oo

ki
ng

.c
om

) 
• 

И
сп

ол
ьз

ов
ан

ие
 C

R
M

 д
ля

 п
ер

со
на

ли
за

ци
и 

об
сл

уж
ив

ан
ия

: в
не

се
ни

е 
пр

ед
по

чт
ен

ий
 г

ос
тя

 
(т

ип
 н

ом
ер

а,
 э

та
ж

, п
ит

ан
ие

),
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 и
ст

ор
ии

 п
ро

ж
ив

ан
ий

, п
од

го
то

вк
а 

пе
рс

он
ал

ьн
ог

о 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
 к

 с
ле

ду
ю

щ
ем

у 
ви

зи
ту

 
• 

М
од

ел
ир

ов
ан

ие
 о

нл
ай

н-
оп

ла
ты

: г
ен

ер
ац

ия
 с

сы
лк

и 
на

 о
пл

ат
у/

Q
R

-к
од

а 
дл

я 
С

Б
П

, о
тп

ра
вк

а 
го

ст
ю

, к
он

тр
ол

ь 
по

ст
уп

ле
ни

я 
ср

ед
ст

в,
 а

вт
ом

ат
ич

ес
ко

е 
ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 ч
ек

а 
• 

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 а

на
ли

ти
че

ск
их

 о
тч

ет
ов

 в
 у

че
бн

ой
 P

M
S

: р
ас

че
т 

по
ка

за
те

ле
й 

за
гр

уз
ки

, A
D

R
 

(с
ре

дн
яя

 ц
ен

а 
но

м
ер

а)
, R

ev
P

A
R

 (
до

хо
д 

на
 д

ос
ту

пн
ы

й 
но

м
ер

),
 а

на
ли

з 
пр

од
аж

 п
о 

ка
на

ла
м

 
бр

он
ир

ов
ан

ия
 

И
то

го
вы

е 
ра

бо
ты

 п
о 

уч
еб

но
й 

пр
ак

ти
ке

 
• 

В
ед

ен
ие

 д
не

вн
ик

а 
пр

ак
ти

ки
 с

 е
ж

ед
не

вн
ой

 ф
ик

са
ци

ей
 в

ы
по

лн
ен

ны
х 

оп
ер

ац
ий

, 
ре

ф
ле

кс
ие

й,
 з

ам
еч

ан
ия

м
и 

ру
ко

во
ди

те
ля

 
• 

П
од

го
то

вк
а 

ан
ал

ит
ич

ес
ко

го
 о

тч
ет

а 
с 

пр
ил

ож
ен

ия
м

и:
 к

оп
ии

 о
ф

ор
м

ле
нн

ы
х 

до
ку

м
ен

то
в,

 
ск

ри
нш

от
ы

 р
аб

от
ы

 в
 P

M
S

, с
хе

м
ы

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

сл
уж

б,
 р

аз
ра

бо
та

н
ны

е 
па

м
ят

ки
 

• 
П

ре
зе

нт
ац

ия
 р

ез
ул

ьт
ат

ов
 п

ра
кт

ик
и:

 з
ащ

ит
а 

от
че

та
 п

ер
ед

 к
ом

ис
си

ей
 с

 д
ем

он
ст

ра
ци

ей
 

сф
ор

м
ир

ов
ан

ны
х 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
на

вы
ко

в 
 П

ро
из

во
дс

тв
ен

на
я 

пр
ак

ти
ка

  
В

ид
ы

 р
аб

от
: 

Б
ло

к 
1.

 К
оо

рд
ин

ац
ия

 р
аб

от
ы

 с
лу

ж
б 

(М
Д

К
 0

1.
01

) 
—

 у
гл

уб
ле

нн
ы

й 
ур

ов
ен

ь 
• 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ое

 п
ла

ни
ро

ва
ни

е 
ра

бо
ты

 с
м

ен
ы

: с
ос

та
вл

ен
ие

 о
пе

ра
ти

вн
ог

о 
пл

ан
а 

с 
уч

ет
ом

 
за

гр
уз

ки
 о

те
ля

, п
ре

дв
ар

ит
ел

ьн
ы

х 
бр

он
ир

ов
ан

ий
, с

пе
ци

ал
ьн

ы
х 

за
пр

ос
ов

 г
ос

те
й 

(с
ва

дь
бы

, 
ко

нф
ер

ен
ци

и,
 т

ра
нз

ит
ны

е 
па

сс
аж

ир
ы

) 
• 

К
оо

рд
ин

ац
ия

 в
за

им
од

ей
ст

ви
я 

сл
уж

б 
в 

ре
ал

ьн
ом

 в
ре

м
ен

и:
 о

рг
ан

из
ац

ия
 п

ер
ед

ач
и 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 м
еж

ду
 р

ес
еп

ш
н 

и 
го

рн
ич

ны
м

и 
о 

го
то

вн
ос

ти
 н

ом
ер

ов
, м

еж
ду

 с
лу

ж
бо

й 
пи

та
ни

я 

10
8/

10
8 

О
К

 0
1,

 О
К

 0
2,

 О
К

 0
5,

 
О

К
 0

6,
 П

К
 2

.1
, П

К
 

2.
2,

 П
К

 2
.3

, П
К

 2
.4

 



6
9

 

 и 
ре

се
пш

н 
о 

вр
ем

ен
и 

за
вт

ра
ко

в 
дл

я 
гр

уп
п,

 м
еж

ду
 и

нж
ен

ер
но

й 
сл

уж
бо

й 
и 

ад
м

ин
ис

тр
ац

ие
й 

о 
те

хн
ич

ес
ки

х 
не

по
ла

дк
ах

 
• 

К
он

тр
ол

ь 
со

бл
ю

де
ни

я 
ст

ан
да

рт
ов

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
: в

ы
бо

ро
чн

ая
 п

ро
ве

рк
а 

ка
че

ст
ва

 у
бо

рк
и 

но
м

ер
ов

, с
оо

тв
ет

ст
ви

я 
се

рв
ир

ов
ки

, п
ол

но
ты

 и
нф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 г
ос

те
й 

о 
ус

лу
га

х 
пр

ед
пр

ия
ти

я 
• 

У
ча

ст
ие

 в
 п

ро
ве

де
ни

и 
ин

ст
ру

кт
аж

ей
: п

од
го

то
вк

а 
и 

пр
ов

ед
ен

ие
 м

ин
и-

ин
ст

ру
кт

аж
а 

дл
я 

но
во

го
 с

от
ру

дн
ик

а 
сл

уж
бы

 п
ри

ем
а 

по
 а

лг
ор

ит
м

ам
 р

аб
от

ы
 в

 P
M

S
, п

ра
ви

ла
м

 к
ас

со
во

й 
ди

сц
ип

ли
ны

, с
та

нд
ар

та
м

 п
ри

ве
тс

тв
ия

 
• 

А
на

ли
з 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 р

аб
от

ы
 п

од
ра

зд
ел

ен
ия

: с
бо

р 
да

нн
ы

х 
по

 в
ре

м
ен

и 
за

се
ле

ни
я,

 
ко

ли
че

ст
ву

 ж
ал

об
, п

ов
то

рн
ы

м
 б

ро
ни

ро
ва

ни
ям

, п
од

го
то

вк
а 

пр
ед

ло
ж

ен
ий

 п
о 

оп
ти

м
из

ац
ии

 
пр

оц
ес

со
в 

Б
ло

к 
2.

 Д
ел

оп
ро

из
во

дс
тв

о 
(М

Д
К

 0
1.

02
) 

—
 п

ри
кл

ад
но

й 
ур

ов
ен

ь 
• 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ое

 о
ф

ор
м

ле
ни

е 
по

лн
ог

о 
ци

кл
а 

до
ку

м
ен

то
в 

пр
и 

за
се

ле
ни

и/
вы

се
ле

ни
и 

го
ст

я:
 

до
го

во
р 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
, а

нк
ет

а,
 к

ар
та

 г
ос

тя
, а

кт
 п

ри
ем

а-
пе

ре
да

чи
 ц

ен
но

ст
ей

, ф
ин

ал
ьн

ы
й 

сч
ет

, д
ок

ум
ен

т 
об

 о
тс

ут
ст

ви
и 

пр
ет

ен
зи

й 
• 

В
ед

ен
ие

 р
ее

ст
ро

в 
и 

ж
ур

на
ло

в 
в 

со
от

ве
тс

тв
ии

 с
 т

ре
бо

ва
ни

ям
и 

пр
ед

пр
ия

ти
я:

 ж
ур

на
л 

уч
ет

а 
вы

да
чи

 к
лю

че
й,

 р
ее

ст
р 

ж
ал

об
 и

 п
ре

дл
ож

ен
ий

, ж
ур

на
л 

пр
ие

м
а-

пе
ре

да
чи

 с
м

ен
ы

, р
ее

ст
р 

ко
рп

ор
ат

ив
ны

х 
кл

ие
нт

ов
 

• 
П

од
го

то
вк

а 
от

че
тн

ос
ти

 д
ля

 р
ук

ов
од

ст
ва

: е
ж

ед
не

вн
ы

й 
от

че
т 

о 
за

гр
уз

ке
, с

во
дк

а 
по

 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

м
 у

сл
уг

ам
, р

ее
ст

р 
ан

н
ул

яц
ий

 и
 п

ри
чи

н 
от

м
ен

ы
 б

ро
ни

ро
ва

ни
й 

• 
Р

аб
от

а 
с 

ко
нф

ид
ен

ци
ал

ьн
ой

 и
нф

ор
м

ац
ие

й:
 о

бе
сп

еч
ен

ие
 з

ащ
ит

ы
 п

ер
со

на
ль

ны
х 

да
нн

ы
х 

го
ст

ей
 в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
с 

15
2-

Ф
З,

 п
ра

ви
ль

но
е 

хр
ан

ен
ие

 и
 п

ер
ед

ач
а 

до
ку

м
ен

то
в,

 с
од

ер
ж

ащ
их

 
ко

м
м

ер
че

ск
ую

 т
ай

н
у 

• 
О

ф
ор

м
ле

ни
е 

до
ку

м
ен

то
в 

пр
и 

не
ст

ан
да

рт
ны

х 
си

ту
ац

ия
х:

 а
кт

 о
 п

ор
че

 и
м

ущ
ес

тв
а,

 
об

ъя
сн

ит
ел

ьн
ая

 з
ап

ис
ка

, с
лу

ж
еб

на
я 

за
пи

ск
а 

о 
не

об
хо

ди
м

ос
ти

 р
ем

он
та

, п
ре

те
нз

ия
 к

 
ко

нт
ра

ге
нт

у 
Б

ло
к 

3.
 Э

ти
ка

 д
ел

ов
ог

о 
об

щ
ен

ия
 (

М
Д

К
 0

1.
03

) 
—

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ое
 п

ри
м

ен
ен

ие
 

• 
С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ое
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ие

 г
ос

те
й 

на
 с

то
йк

е 
пр

ие
м

а:
 п

ри
ве

тс
тв

ие
, и

де
нт

иф
ик

ац
ия

 
бр

он
ир

ов
ан

ия
, о

ф
ор

м
ле

ни
е 

до
ку

м
ен

то
в,

 и
нф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 о
б 

ус
лу

га
х,

 п
ро

щ
ан

ие
 —

 с
 

со
бл

ю
де

ни
ем

 с
та

нд
ар

то
в 

ко
рп

ор
ат

ив
но

го
 э

ти
ке

та
 

• 
Р

аз
ре

ш
ен

ие
 р

еа
ль

ны
х 

ко
нф

ли
кт

ны
х 

си
ту

ац
ий

: п
ри

м
ен

ен
ие

 а
лг

ор
ит

м
а 

S
er

vi
ce

 R
ec

ov
er

y 
пр

и 
ж

ал
об

ах
 н

а 
ш

ум
, к

ач
ес

тв
о 

уб
ор

ки
, р

аб
от

у 
об

ор
уд

ов
ан

ия
; д

ок
ум

ен
ти

ро
ва

ни
е 

пр
ет

ен
зи

и,
 

пр
ед

ло
ж

ен
ие

 к
ом

пе
нс

ац
ии

, к
он

тр
ол

ь 
ис

по
лн

ен
ия

 
• 

Р
аб

от
а 

с 
го

ст
ям

и 
с 

ос
об

ы
м

и 
по

тр
еб

но
ст

ям
и:

 а
да

пт
ац

ия
 к

ом
м

ун
ик

ац
ии

 и
 с

ер
ви

са
 д

ля
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 го
ст

ей
 с

 О
В

З,
 с

ем
ей

 с
 д

ет
ьм

и,
 п

ож
ил

ы
х 

ту
ри

ст
ов

, п
ре

дс
та

ви
те

ле
й 

ра
зн

ы
х 

ку
ль

ту
р 

с 
уч

ет
ом

 
на

ци
он

ал
ьн

ы
х 

ос
об

ен
но

ст
ей

 э
ти

ке
та

 
• 

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 л

оя
ль

но
ст

и 
го

ст
ей

: в
ы

яв
ле

ни
е 

пр
ед

по
чт

ен
ий

 в
 п

ро
це

сс
е 

об
щ

ен
ия

, 
вн

ес
ен

ие
 д

ан
ны

х 
в 

C
R

M
, п

од
го

то
вк

а 
пе

рс
он

ал
из

ир
ов

ан
ны

х 
ко

м
пл

им
ен

то
в 

(п
оз

др
ав

ле
ни

е 
с 

дн
ем

 р
ож

де
ни

я,
 у

че
т 

ди
ет

ич
ес

ки
х 

ог
ра

ни
че

ни
й)

 
• 

Н
ас

та
вн

ич
ес

тв
о:

 п
ом

ощ
ь 

ст
аж

ер
ам

 и
 н

ов
ы

м
 с

от
ру

дн
ик

ам
 в

 о
св

ое
ни

и 
эт

ич
ес

ки
х 

но
рм

 
пр

ед
пр

ия
ти

я,
 р

аз
бо

р 
сл

ож
ны

х 
си

ту
ац

ий
, о

бр
ат

на
я 

св
яз

ь 
по

 к
ач

ес
тв

у 
ко

м
м

ун
ик

ац
ии

 
Б

ло
к 

4.
 Р

ас
че

ты
 с

 к
ли

ен
то

м
 (

М
Д

К
 0

1.
04

) 
—

 р
еа

ль
на

я 
ка

сс
ов

ая
 р

аб
от

а 
• 

П
ро

ве
де

ни
е 

по
лн

ог
о 

ци
кл

а 
ра

сч
ет

ов
 с

 г
ос

тя
м

и:
 п

ри
ем

 н
ал

ич
ны

х,
 р

аб
от

а 
с 

ба
нк

ов
ск

им
и 

ка
рт

ам
и 

(в
 т

.ч
. и

но
ст

ра
нн

ы
м

и)
, о

ф
ор

м
ле

ни
е 

пр
ед

оп
ла

ты
, д

еп
оз

ит
а,

 ф
ин

ал
ьн

ог
о 

ра
сч

ет
а 

пр
и 

вы
ез

де
 

• 
Р

аб
от

а 
с 

ва
лю

тн
ы

м
и 

оп
ер

ац
ия

м
и:

 п
ри

ем
 и

но
ст

ра
нн

ой
 в

ал
ю

ты
 п

о 
ку

рс
у 

пр
ед

пр
ия

ти
я,

 
оф

ор
м

ле
ни

е 
сп

ра
вк

и 
об

 о
бм

ен
е,

 с
об

лю
де

ни
е 

тр
еб

ов
ан

ий
 в

ал
ю

тн
ог

о 
за

ко
но

да
те

ль
ст

ва
 (

17
3-

Ф
З)

, в
ед

ен
ие

 р
ее

ст
ра

 в
ал

ю
тн

ы
х 

оп
ер

ац
ий

 
• 

О
ф

ор
м

ле
ни

е 
во

зв
ра

то
в 

и 
ко

рр
ек

ти
ро

во
к:

 п
ро

ве
де

ни
е 

во
зв

ра
та

 п
о 

ин
иц

иа
ти

ве
 г

ос
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета - стойка приема и 

размещения гостей с модулем он-лайн бронирования. 
 Кабинет «Организации продаж гостиничного продукта», оснащенный в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П; 
 Кабинет «Менеджмента и маркетинга», оснащенный в соответствии с 

приложением 3 ОПОП-П. 
Лаборатория(и): 
 Лаборатория «Информатики и информационно-коммуникативных технологий в 

профессиональной деятельности», оснащенная в соответствии с приложением 3 ОПОП-П; 
 Учебно-производственная лаборатория «Гостиничный номер» (тренинговый 

кабинет), оборудованная для отработки практических навыков уборки и подготовки 
номеров. 

Мастерская(и) и зоны по видам работ: 
 Мастерская «Гостиничный номер №1 (Люкс)»; 
 Мастерская «Гостиничный номер №2 (Стандарт)»; 
 Зона «Служба приема и размещения» с имитацией рабочего места администратора 

и супервайзера. 
Оборудование и технические средства: 
 Компьютеры с профессиональным ПО для управления гостиничным комплексом 

(Fidelio, Opera PMS или аналоги); 
 Мультимедийное оборудование (проектор, экран, интерактивная доска); 
 Инвентарь для уборки номеров (пылесосы, тележки горничных, моющие средства); 
 Образцы постельного белья, полотенец, униформы персонала; 
 Чек-листы, технологические карты, образцы документов службы номерного фонда. 
 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561250 

2. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего 
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 299 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-20152-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581280 

3. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : 
учебник для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, 
С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 280 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/566884 

4. Информационные технологии : учебник для среднего 
профессионального образования / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, Е. В. 
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Трофимова ; ответственный редактор В. В. Трофимов. - Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. - 546 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-18341-2. - 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: 
https://urait.ru/bcode/568882  

5. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной 
деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / 
Д. В. Куприянов. - Москва : Издательство Юрайт, 2021. - 255 с. - (Профессиональное 
образование). - ISBN 978-5-53400973-6. - Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - 
URL: https://urait.ru/bcode/470353 

6. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : 
учебнометодическое пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. - 
Саратов : Профобразование, 2019. - 128 c. - ISBN 978-5-4488-0339-0. - Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. - URL: https://profspo.ru/books/86070 

 
3.2.2. Дополнительная учебная литература 

4. Гончарова Л.П. Гостиничный сервис: Учебное пособие /Л.П. Гончарова - М.: Форум, НИЦ 
ИНФРА-М, 2018. - 174 с. - (Среднее профессиональное образование).  - Режим 
доступа:http://znanium.com/go .php?id=987236 
5. ИНДУСТРИЯ гостеприимства. Основы организации и управления: учебное пособие для 
СПО -М.: Форум: Инфра-М, 2019. -400с. 
6. Тимохина, Т.Л. Гостиничный сервис: учебник для СПО / Тимохина Т.Л..-М.: Юрайт, 2018. 
-332с 
7. Ёхина М.А. Бронирование гостиничных услуг : учебник для учреждений СПО / М.А. 
Ёхина. - 2-е изд.,испр.и доп. - М. : Академия, 2016. - 237с.  
8. Зайцева Наталия Александровна . Менеджмент в сервисе и туризме: Учебное 
пособие/Зайцева Н. А., 3-е изд., доп. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 368 с.: 60x90 1/16. 
- (Профессиональное образование). 
9. Можаева И.Г. Гостиничный сервис: учебник для учреждений СПО / И.Г. Можаева, Г. В. 
Рыбачек. - М.: Альфа-М: Инфра-М, 2016. - 240с 
 

Интернет ресурсы 
Глобальная система бронирования Amadeus Russia: http://www.amadeus.ru/ 
Глобальная система бронирования Sabre: http://www.sabretravelnetwork.ru/home/ 
Глобальная система распределения Travelport: http://www.travelport.com/Corporate-
Site/Solutions/Travel-Suppliers/Hotel 
 
 

Журналы: 
«Гостиничное дело» 
«Академия гостеприимства» 
«Туризм: право и экономика» 
«Ресторанные ведомости». 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
  

Результаты обучения Показатели освоенности 
компетенций 

Методы оценки 

Знает:   
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- основы профессиональной 
этики и этикета в сфере 
туризма и гостеприимства; 

- перечисляет категории этики 
(добро, зло, долг, совесть, 
ответственность), принципы 
обслуживания (вежливость, 
доброжелательность, 
тактичность); 

- основы профессиональной 
этики и этикета в сфере 
туризма и гостеприимства; 

 психологические основы 
делового общения и 
конфликтологии; 

- называет 5 стратегий 
поведения в конфликте, 
воспроизводит алгоритм 
«HEAT» (Hear, Empathize, 
Apologize, Take action), 
объясняет понятие «сервисное 
восстановление». 

Тестирование, устный 
опрос. 

- стандарты качества 
обслуживания в гостиницах и 
иных средствах размещения; 

- воспроизводит стандарты 
внешнего вида, приветствия, 
работы на ресепшн, работы с 
багажом, разрешения жалоб; 

- стандарты качества 
обслуживания в гостиницах 
и иных средствах 
размещения; 

 особенности межкультурной 
коммуникации и правила 
антикоррупционного 
поведения; 

- называет традиционные 
российские духовно-
нравственные ценности, 
особенности общения с 
гостями из Китая, Европы, 
стран Ближнего Востока; 

 особенности 
межкультурной 
коммуникации и правила 
антикоррупционного 
поведения; 

- требования 
профессионального стандарта 
«33.022 Работник по приёму и 
размещению гостей» в части 
этики и делового общения. 

- перечисляет трудовые 
функции, связанные с этикой 
и коммуникацией; 

- требования 
профессионального 
стандарта «33.022 Работник 
по приёму и размещению 
гостей» в части этики и 
делового общения. 

Умеет:   
 применять этические нормы 
и правила делового общения 
во всех видах 
профессиональной 
деятельности; 

- демонстрирует вежливость, 
доброжелательность, 
тактичность в общении с 
гостями и коллегами; 

 применять этические 
нормы и правила делового 
общения во всех видах 
профессиональной 
деятельности; 

- анализировать и разрешать 
конфликтные ситуации, 
возникающие в процессе 
обслуживания гостей; 

- предлагает корректные 
способы урегулирования 
конфликтов; 

- анализировать и 
разрешать конфликтные 
ситуации, возникающие в 
процессе обслуживания 
гостей; 

- использовать вербальные и 
невербальные средства 
коммуникации, в том числе 
при телефонных переговорах 
и деловой переписке; 

- грамотно ведет телефонные 
переговоры (структура, 
стандартные фразы, работа с 
возражениями); 

- использовать вербальные 
и невербальные средства 
коммуникации, в том числе 
при телефонных 
переговорах и деловой 
переписке; 

- разрабатывать и применять 
стандарты обслуживания в 
конкретных 
профессиональных ситуациях; 

- разрабатывает мини-
стандарт для ситуации 
(«Встреча VIP-гостя», 
«Обработка жалобы»); 

- разрабатывать и 
применять стандарты 
обслуживания в 
конкретных 
профессиональных 
ситуациях; 
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- соблюдать правила 
антикоррупционного 
поведения. 

- анализирует ситуации с 
предложением 
вознаграждения сотруднику; 

- соблюдать правила 
антикоррупционного 
поведения. 

Владеет навыками:   
 применения алгоритма 
«HEAT» в конфликтных 
ситуациях; 

- последовательно и корректно 
применяет все шаги алгоритма 
(Hear → Empathize → 
Apologize → Take action) в 
смоделированных 
конфликтных ситуациях. 

Экспертное наблюдение в 
ролевых играх, оценка 
решения кейсов. 

- активного слушания и 
эмпатии при взаимодействии 
с гостем; 

- демонстрирует приемы 
активного слушания 
(уточняющие вопросы, 
перефразирование, отражение 
чувств); 

- активного слушания и 
эмпатии при 
взаимодействии с гостем; 

- разработки и презентации 
стандартов обслуживания; 

- самостоятельно 
разрабатывает мини-стандарт, 
оформляет его в виде памятки 
или инструкции; 

- разработки и презентации 
стандартов обслуживания; 

- корректного отказа в 
ситуации предложения 
вознаграждения; 

- демонстрирует уверенную, 
но вежливую форму отказа, 
ссылаясь на правила 
предприятия и этические 
нормы. 

Экспертное наблюдение в 
ролевых играх (сценарии с 
«чаевыми» и 
«благодарностями»). 

- межкультурной 
коммуникации; 

- выбирает корректные 
формулировки и модели 
поведения при общении с 
гостем из другой культуры, 
избегая конфликтогенов. 

Экспертное наблюдение в 
тренинге «Межкультурная 
коммуникация» и ролевых 
играх. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг» 
 

1.4. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 
программы  

Цель модуля: освоение вида деятельности «Предоставление гостиничных услуг». 
Профессиональный модуль включен в обязательную часть образовательной программы. 
 

 

1.5. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице 
компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен7: 

Код 
ОК, ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК.01 

распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и 
выделять её составные 
части 
определять этапы 
решения задачи, 
составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в 
котором приходится работать и 
жить  
структура плана для решения 
задач, алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
порядок оценки результатов 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

 

ОК.02 

определять задачи для 
поиска информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые источники 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
приемы структурирования 

 

                                                           
7 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 
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информации 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации, 
структурировать 
получаемую 
информацию, оформлять 
результаты поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать 
современное 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач 

информации 
формат оформления 
результатов поиска 
информации 
современные средства и 
устройства информатизации, 
порядок их применения и  
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том числе 
цифровые средства 

ОК.05 

грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке 
проявлять толерантность 
в рабочем коллективе 

правила оформления 
документов  
правила построения устных 
сообщений 
особенности социального и 
культурного контекста 

 

ОК.06 

проявлять гражданско-
патриотическую 
позицию 
демонстрировать 
осознанное поведение 
описывать значимость 
своей специальности 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

сущность гражданско-
патриотической позиции 
традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных отношений 
значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения 

 

ОК.09 

понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
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тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 

лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной 
деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

ПК 2.1 

Предоставлять гостям 
информацию о службах 
и услугах гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Предоставлять гостям 
информацию о городе 
(населенном пункте), в 
котором расположен 
гостиничный комплекс 
или иное средство 
размещения 
Оказывать помощь в 
проведении 
ознакомительных 
экскурсий по 
гостиничному 
комплексу или иному 
средству размещения 
для заинтересованных 
лиц 
Оказывать помощь 
гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе 
при эвакуации из 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Принимать и отвечать 
на гостевые запросы, в 
том числе по телефону, 
и контролировать их 
выполнение службами 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Осуществлять 

Законодательство 
Российской Федерации о 
предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 
персонала 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые 
в работе служб питания, 
приема и размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 

Оказания помощи в 
проведении 
ознакомительных 
экскурсий по 
гостиничному 
комплексу или иному 
средству размещения 
для заинтересованных 
лиц 
Встречи и регистрации 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Ввода данных о гостях 
в информационную 
систему управления 
гостиничным 
комплексом или иным 
средством размещения 
Выдачи 
зарегистрированным 
гостям ключей от 
номера гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения и 
их хранение 
Информирования 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
об основных и 
дополнительных 
услугах гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Приема на хранение 
ценностей гостей 
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регистрацию 
российских и 
иностранных гостей 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Обрабатывать 
информацию о гостях 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения с 
использование 
специализированных 
программных 
комплексов 
Осуществлять расчеты 
с гостями во время их 
размещения в 
гостиничном 
комплексе или ином 
средстве размещения в 
наличной и 
безналичной форме 
Оказывать помощь 
гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе 
при эвакуации из 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Информировать о 
деятельности служб и 
услугах гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Хранить ключи и 
ценности гостей в 
соответствии с 
правилами 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

Правила регистрации и 
размещения российских и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила проведения 
расчетов с гостями 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения в 
наличной и безналичной 
форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы обеспечения 
лояльности гостей гостиниц 
и иных средств размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы работы 
специализированных 
программных комплексов, 
используемых в гостиницах 
и иных средствах 
размещения 
Правила бронирования 
номеров в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

гостиничных 
комплексов или иных 
средств размещения 
Прием заказов гостей 
на основные и 
дополнительные услуги 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Выполнение услуг 
гостиницы, 
закрепленных за 
сотрудниками службы 
приема и размещения 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Проведение расчетов с 
гостями во время их 
нахождения в 
гостиничном 
комплексе или ином 
средстве размещения 
Проведение расчетных 
операций при отъезде 
гостей из гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Хранение и выдача 
багажа гостей 
гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 
Приема 
корреспонденции для 
гостей и ее доставка 
адресату 
Приема и учета 
запросов и просьб 
гостей по услугам в 
гостиничном 
комплексе или ином 
средстве размещения и 
городе (населенном 
пункте), в котором оно 
расположено 
Использовать 
специализированные 
программные 
комплексы, 
применяемые в 
гостиницах и иных 
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средствах размещения 
Оказывать помощь 
гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе 
при эвакуации из 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

ПК 2.2 

Анализировать 
результаты 
деятельности служб 
питания, приема и 
размещения, и 
номерного фонда, а 
также потребности в 
материальных ресурсах 
и персонале, 
принимать меры по их 
изменению 
Осуществлять 
планирование, 
организацию, 
координацию и 
контроль деятельности 
служб питания, приема 
и размещения, 
номерного фонда, 
взаимодействие с 
другими службами 
гостиничного 
комплекса 
Использовать 
информационные 
технологии для 
ведения 
делопроизводства и 
выполнения 
регламентов служб 
питания, приема и 
размещения, номерного 
фонда 
Контролировать 
последовательность 
применения 
подчиненными 
требований охраны 
труда на рабочем 
месте, при работе с 
инвентарем, 
стационарным 
оборудованием, 
сейфами, хранилищами 

Законодательство 
Российской Федерации о 
предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 
персонала 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые 
в работе служб питания, 
приема и размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила регистрации и 
размещения российских и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила проведения 
расчетов с гостями 

Контроля выполнения 
сотрудниками 
стандартов 
обслуживания и 
регламентов служб 
питания, приема и 
размещения, номерного 
фонда 
Взаимодействия с 
отделами (службами) 
гостиничного 
комплекса 
Управления 
конфликтными 
ситуациями в 
департаментах 
(службах, отделах) 
Подготовка отчетов о 
своей работе за смену 
Проведение текущего 
аудита службы приема 
и размещения 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Передача дел и отчетов 
по окончании смены 
дежурному 
администратору 
службы приема и 
размещения 
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и другим 
оборудованием 

гостиничного комплекса или 
иного средства размещения в 
наличной и безналичной 
форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы обеспечения 
лояльности гостей гостиниц 
и иных средств размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы работы 
специализированных 
программных комплексов, 
используемых в гостиницах 
и иных средствах 
размещения 
Правила бронирования 
номеров в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

ПК 2.3 

Находить информацию 
об услугах по 
бронированию 
авиабилетов и 
железнодорожных 
билетов, билетов в 
театры, на 
музыкальные и 
развлекательные 
мероприятия, в музеи, 
по аренде автомобилей, 
такси, по работе 
городского транспорта, 
об офисных услугах, о 
работе магазинов, 

Законодательство 
Российской Федерации о 
предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 

Помощь в получении 
услуг по бронированию 
авиабилетов и 
железнодорожных 
билетов, билетов в 
театры, на 
музыкальные и 
развлекательные 
мероприятия, в музеи, 
по аренде автомобилей, 
такси, информации по 
работе городского 
транспорта, об 
офисных услугах, 
услугах магазинов, 
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ресторанов, баров, 
казино, медицинских 
учреждений и о прочих 
услугах, оказываемых 
организациями в 
городе (населенном 
пункте), в котором 
расположен 
гостиничный комплекс 
или иное средство 
размещения 
Предоставлять 
дополнительные 
услуги, связанные с 
выполнением запросов 
и просьб гостей по 
услугам в отеле и 
городе (населенном 
пункте), в котором 
расположен 
гостиничный комплекс 
или иное средство 
размещения 
Разрешать возникшие у 
гостей проблемы, 
связанные с услугами в 
отеле и городе 
(населенном пункте), в 
котором расположен 
гостиничный комплекс 
или иное средство 
размещения 

персонала 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые 
в работе служб питания, 
приема и размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила регистрации и 
размещения российских и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила проведения 
расчетов с гостями 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения в 
наличной и безналичной 
форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы обеспечения 
лояльности гостей гостиниц 
и иных средств размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 

ресторанов, баров, 
медицинских 
учреждений и прочих 
услуг, оказываемых 
организациями в 
городе (населенном 
пункте), в котором 
расположен 
гостиничный комплекс 
или иное средство 
размещения 
Информирования 
гостей о службах и 
услугах гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Информирования 
гостей о городе 
(населенном пункте), в 
котором расположен 
гостиничный комплекс 
или иное средство 
размещения 
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Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы работы 
специализированных 
программных комплексов, 
используемых в гостиницах 
и иных средствах 
размещения 
Правила бронирования 
номеров в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

ПК 2.4 

Осуществлять расчеты 
с гостями во время их 
нахождения в 
гостиничном 
комплексе или ином 
средстве размещения в 
наличной и 
безналичной форме 
Оказывать помощь 
гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе 
при эвакуации из 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Осуществлять текущий 
аудит службы приема и 
размещения 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Осуществлять расчеты 
с гостями во время их 
выезда из гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения в 
наличной и 
безналичной форме 
Оформлять документы, 
подтверждающие 
пребывание гостя в 
гостиничном 
комплексе или ином 
средстве размещения 
Вести журнал передачи 
смены 

Законодательство 
Российской Федерации о 
предоставлении 
гостиничных услуг 
Основы организации 
деятельности различных 
видов гостиничных 
комплексов 
Технологии организации 
процесса питания 
Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности подчиненных 
Теории мотивации персонала 
и обеспечения лояльности 
персонала 
Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии малой 
группы 
Гостиничный маркетинг и 
технологии продаж 
Требования охраны труда на 
рабочем месте в службе 
приема и размещения 
Специализированные 
информационные программы 
и технологии, используемые 
в работе служб питания, 
приема и размещения, 
номерного фонда 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила регистрации и 

Оценки и 
планирования 
потребностей 
департаментов (служб, 
отделов) в 
материальных ресурсах 
и персонале 
Проведения вводного и 
текущего инструктажа 
подчиненных 
Распределения 
обязанностей и 
определение степени 
ответственности 
подчиненных 
Планирования текущей 
деятельности 
департаментов (служб, 
отделов) гостиничного 
комплекса 
Формирования 
системы бизнес-
процессов, регламентов 
и стандартов 
гостиничного 
комплекса 
Координации и 
контроль деятельности 
департаментов (служб, 
отделов) 
Стимулирования 
подчиненных и 
реализация мер по 
обеспечению их 
лояльности 
Организации и 
контроля соблюдения 
требований охраны 
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размещения российских и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Правила проведения 
расчетов с гостями 
гостиничного комплекса или 
иного средства размещения в 
наличной и безналичной 
форме 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и безопасности 
гостей 
Правила обслуживания в 
гостиницах и иных средствах 
размещения 
Иностранный язык с учетом 
характеристик постоянных 
клиентов гостиничного 
комплекса или иных средств 
размещения 
Методы обеспечения 
лояльности гостей гостиниц 
и иных средств размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии обслуживания 
гостей в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы охраны здоровья, 
санитарии и гигиены 
Принципы работы 
специализированных 
программных комплексов, 
используемых в гостиницах 
и иных средствах 
размещения 
Правила бронирования 
номеров в гостиницах и 
иных средствах размещения 
Правила хранения и выдачи 
багажа гостей в гостиницах и 
иных средствах размещения 

труда на рабочем месте 
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1.6. Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 

№№ 
п/п 

Дополнительные 
профессиональные 
компетенции 

Дополнительные 
знания, умения, 
навыки 

№, 
наименование 
темы 

Объем 
часов 

Обоснование 
включения в 
рабочую 
программу 

- - - - - - 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Трудоемкость освоения модуля  

Наименование составных частей модуля Объем в часах 
В т.ч. в форме 
практической 

подготовки 
Учебные занятия, в т.ч. 374 260 
Курсовая работа (проект) 10  
Самостоятельная работа 30  
Практика, в т.ч.:   
учебная 72 72 

производственная 108 108 

Промежуточная аттестация, в том числе: 
МДК 02.01 в форме экзамена 

МДК 02.02 в форме экзамена 

МДК 02.03 в форме экзамена  

ПМ 02.01 в форме экзамена 

 
6 

12 
12 
12 

 
 
 
 

12 
Всего 566 452 
 

 

2.2. Структура профессионального модуля  

 

Код 
ОК, 
ПК 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего, 
час. 

В
 т

.ч
. в

 ф
ор

м
е 

пр
ак

ти
че

ск
ой

 
по

дг
от

ов
ки

 

О
бу

че
ни

е 
по

 М
Д

К
, в

 т
.ч

.: 

У
че

бн
ы

е 
за

ня
ти

я8  

Л
ек

ци
и 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

К
ур

со
ва

я 
ра

бо
та

 (
пр

ое
кт

) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а9

 

У
че

бн
ая

 п
ра

кт
ик

а 

П
ро

из
во

дс
тв

ен
на

я 
пр

ак
ти

ка
 

1 2 3 4 5 6    7 8 9 10 

1 Раздел 1. Организация 
деятельности службы 
приема, размещения и 
бронирования гостиницы 

242 80 242 124 52 52  1
0 

4   

                                                           
8 Если в таблице 2.1. предусмотрено разделение учебных занятий на теоретические, практические и лабораторные 

работы, то в таблицу 2.2. должны быть добавлены соответствующие столбцы 
9 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией. 
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2 Раздел 2. Организация 
деятельности службы 
управления номерного фонда 
и дополнительных услуг 

196 80 196 104 32 24 28  8   

3 Раздел 3. Организация 
деятельности департамента 
маркетинга и рекламы 

280 100 280 146 58  58  18   

4 Учебная практика 72 72   72  

5 Производственная практика 108 108    108 

6 Промежуточная аттестация 12 12     

 Всего:  910  910       72 108 



8
9
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бо

ру
до

ва
ни

е 
сл

уж
бы

 п
ри

ем
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

. О
рг

ан
из

ац
ия

 р
аб

оч
ег

о 
м

ес
та

 м
ен

ед
ж

ер
а 

сл
уж

бы
 п

ри
ем

а 
и 

ра
зм

ещ
ен

ия
 

6/
5 

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 Д

ел
ов

ая
 и

гр
а 

«О
рг

ан
из

ац
ия

 с
лу

ж
бы

 п
ри

ем
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

» 
6/

5 



9
0

 

 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 П
ре

зе
нт

ац
ия

 «
С

лу
ж

ба
 п

ри
ем

а 
и 

ра
зм

ещ
ен

ия
 к

ак
 о

сн
ов

но
е 

зв
ен

о 
в 

ст
ру

кт
ур

е 
от

ел
я»

 
 

Т
ем

а 
3.

 П
ро

це
сс

 
по

се
ле

ни
я 

в 
го

ст
ин

иц
у 

С
од

ер
ж

ан
ие

. К
ат

ег
ор

ии
 г

ос
те

й.
 О

зн
ак

ом
ле

ни
е 

со
 с

та
нд

ар
та

м
и 

ка
че

ст
ва

 о
бс

лу
ж

ив
ан

ия
 п

ри
 п

ри
ем

е 
го

ст
ей

. С
ис

те
м

а 
ко

нт
ро

ля
 

до
ст

уп
а 

в 
по

м
ещ

ен
ие

 г
ос

ти
ни

цы
. О

рг
ан

из
ац

ия
 х

ра
не

ни
я 

ли
чн

ы
х 

ве
щ

ей
. Д

оп
ол

ни
те

ль
ны

е 
ус

лу
ги

. 

6/
5 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

 
П

К
2.

1,
 П

К
2.

2,
 

П
К

2.
3,

 П
К

2.
4 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 С

ос
та

вл
ен

ие
 и

 о
бр

аб
от

ка
 п

ис
ем

-з
ая

во
к 

на
 

ра
зм

ещ
ен

ие
 в

 г
ос

ти
ни

це
. С

ос
та

вл
ен

ие
 и

 о
бр

аб
от

ка
 н

ео
бх

од
им

ой
 

до
ку

м
ен

та
ци

и 
(п

о 
за

гр
уз

ке
 н

ом
ер

ов
, о

ж
ид

ае
м

ом
у 

за
ез

ду
, с

ос
то

ян
ию

 
но

м
ер

ов
, н

ач
ис

ле
ни

ям
).

 

6/
5 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 З
ап

ол
не

ни
е 

и 
об

ра
бо

тк
а 

за
яв

ок
 и

 б
ла

нк
ов

. 
1 

Т
ем

а 
4.

 П
ор

яд
ок

 
вс

тр
еч

и,
 п

ри
ем

а,
 

ре
ги

ст
ра

ци
и 

го
ст

ей
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. П
ри

ем
 и

 р
ег

ис
тр

ац
ия

 и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
х 

кл
ие

нт
ов

. 
П

ри
ем

 и
 р

ег
ис

тр
ац

ия
 т

ур
ис

ти
че

ск
их

 г
ру

пп
. П

ри
ем

 и
 р

ег
ис

тр
ац

ия
 

ко
рп

ор
ат

ив
ны

х 
кл

ие
нт

ов
. Д

ем
он

ст
ра

ци
я 

и 
на

зн
ач

ен
ие

 н
ом

ер
а.

 
П

ос
ел

ен
ие

 в
 н

ом
ер

. О
со

бе
нн

ос
ти

 р
аб

от
ы

 с
 п

ос
то

ян
ны

м
и 

кл
ие

нт
ам

и.
 

С
об

лю
де

ни
е 

пр
от

ок
ол

а 
и 

эт
ик

ет
а 

пр
и 

пр
ие

м
е 

и 
ре

ги
ст

ра
ци

и 
V

IP
-

пе
рс

он
. 

6/
5 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

 
П

К
2.

1,
 П

К
2.

2,
 

П
К

2.
3,

 П
К

2.
4 

.4
 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 Д

ел
ов

а 
иг

ра
 «

П
ри

ем
, р

ег
ис

тр
ац

ия
 и

 
по

се
ле

ни
е 

ин
ди

ви
ду

ал
ьн

ы
х 

го
ст

ей
 и

 г
ру

пп
 к

ор
по

ра
ти

вн
ы

х 
го

ст
ей

 с
 

ис
по

ль
зо

ва
ни

ем
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ы

х 
пр

ог
ра

м
м

 и
 м

од
ул

ей
».

 
С

ос
та

вл
ен

ие
 и

 о
бр

аб
от

ка
 д

ок
ум

ен
то

в 
по

 п
од

се
ле

ни
ю

 и
 п

ер
ес

ел
ен

ию
 

го
ст

ей
. О

тр
аб

от
ка

 н
ав

ы
ко

в 
ка

ль
ку

ли
ро

ва
ни

я 
ст

ои
м

ос
ти

 у
сл

уг
 

го
ст

ин
ич

но
го

 

6/
5 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 З
ап

ол
не

ни
е 

ре
ги

ст
ра

ци
он

но
й 

ка
рт

оч
ки

 
го

ст
я.

 С
ос

та
вл

ен
ие

 т
ек

ст
ов

 д
ля

 о
бщ

ен
ия

 п
о 

те
ле

ф
он

у 
с 

кл
ие

нт
ам

и.
 

С
ос

та
вл

ен
ие

 а
лг

ор
ит

м
а 

по
се

ле
ни

я,
 п

ер
ес

ел
ен

ия
 и

 п
од

се
ле

ни
я 

го
ст

ей
. 

1 

Т
ем

а 
5.

 
Ю

ри
ди

че
ск

ие
 

ас
пе

кт
ы

 и
 п

ра
ви

ла
 

ре
ги

ст
ра

ци
и 

го
ст

ей
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. Ю
ри

ди
че

ск
ие

 а
сп

ек
ты

 р
ег

ис
тр

ац
ии

 и
но

ст
ра

нн
ы

х 
гр

аж
да

н.
 В

ид
ы

 и
 к

ат
ег

ор
ии

 в
из

. П
ра

ви
ла

 р
ег

ис
тр

ац
ии

 и
но

ст
ра

нн
ы

х 
гр

аж
да

н.
 О

со
бе

нн
ос

ти
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

 V
IP

-г
ос

те
й.

 К
ал

ьк
ул

яц
ия

 и
 

це
но

об
ра

зо
ва

ни
е 

на
 у

сл
уг

и 
го

ст
ин

иц
ы

 

2/
5 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

 
П

К
2.

1,
 П

К
2.

2,
 

П
К

2.
3,

 П
К

2.
4 

 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я.

 П
ра

ви
ла

 р
ег

ис
тр

ац
ии

 и
 п

ос
ел

ен
ия

 
ин

ос
тр

ан
ны

х 
го

ст
ей

. Р
еш

ен
ие

 с
ит

уа
ци

он
ны

х 
за

да
ч.

 
4/

5 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

  П
ра

ви
ла

 р
ег

ис
тр

ац
и

и 
и 

по
се

ле
ни

я 
 



9
1

 

 

ин
ос

тр
ан

ны
х 

го
ст

ей
. 

Т
ем

а 
6.

 П
ор

яд
ок

 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 г

ос
тю

 
о 

ра
зл

ич
ны

х 
ус

лу
га

х 
в 

го
ст

ин
иц

е 

С
од

ер
ж

ан
ие

. О
бя

за
те

ль
на

я 
ин

ф
ор

м
ац

ия
, п

ре
до

ст
ав

ля
ем

ая
 г

ос
тю

 п
ри

 
пр

ие
м

е 
и 

ра
зм

ещ
ен

ии
. И

нф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 г

ос
тя

 п
о 

за
пр

ос
у:

 к
ул

ьт
ур

но
 

- 
эт

ич
ес

ки
й 

ас
пе

кт
 

6/
5 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

 
П

К
2.

1,
 П

К
2.

2,
 

П
К

2.
3,

 П
К

2.
4 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 Д

ел
ов

ая
 и

гр
а 

«И
нф

ор
м

ац
ия

, п
ре

до
ст

ав
ля

ем
ая

 
го

ст
ю

 п
ри

 п
ри

ем
е 

и 
ра

зм
ещ

ен
ии

» 
6/

5 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 Р
аз

ра
бо

тк
а 

пи
сь

м
ен

но
го

 о
тв

ет
а 

го
ст

ю
 н

а 
за

пр
ос

 о
 б

ро
ни

ро
ва

ни
е 

но
м

ер
а 

в 
го

ст
ин

иц
е.

 С
 п

ре
до

ст
ав

ле
ни

ем
 

по
лн

ой
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 д
оп

ол
ни

те
ль

ны
х 

ус
лу

га
х 

го
ст

ин
иц

ы
 

 

Т
ем

а 
7.

 
О

ф
ор

м
ле

ни
е 

вы
ез

да
 

го
ст

я 
и 

пр
оц

ед
ур

а 
ег

о 
вы

пи
ск

и 

С
од

ер
ж

ан
ие

. О
сн

ов
ны

е 
эт

ап
ы

 з
ав

ер
ш

аю
щ

ей
 с

та
ди

и 
об

сл
уж

ив
ан

ия
 

го
ст

ей
. Р

ас
че

тн
ы

й 
ча

с.
 Ч

ас
 в

ы
ез

да
 г

ос
те

й.
 «

Э
кс

пр
ес

с 
вы

пи
ск

а»
. 

Ф
ун

кц
ии

 к
ас

си
ра

 с
лу

ж
бы

 п
ри

ем
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

. М
ат

ер
иа

ль
на

я 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

ь 
пр

и 

6/
5 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

 
П

К
2.

1,
 П

К
2.

2,
 

П
К

2.
3,

 П
К

2.
4 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 В

ы
пи

ск
а 

сч
ет

ов
, в

не
се

н
ие

 и
зм

ен
ен

ий
 в

 с
че

т.
 

Р
еш

ен
ие

 з
ад

ач
 п

о 
со

ст
ав

ле
ни

ю
 о

тч
ет

а 
по

 к
ас

се
. 

6/
5 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 С
ос

та
вл

ен
ие

 а
кт

ов
 о

 п
ор

че
 с

об
ст

ве
нн

ос
ти

 
го

ст
ин

иц
ы

 
1 

Т
ем

а 
8.

 П
ра

ви
ла

 
оф

ор
м

ле
ни

я 
сч

ет
ов

 
за

 п
ро

ж
ив

ан
ие

 и
 

С
од

ер
ж

ан
ие

. В
ы

яс
не

ни
е 

во
пр

ос
ов

 п
ла

те
ж

ес
по

со
бн

ос
ти

 к
ли

ен
то

в.
 

П
ор

яд
ок

 о
ф

ор
м

ле
ни

я 
сч

ет
ов

 з
а 

пр
ож

ив
ан

ие
 и

 д
оп

ол
ни

те
ль

ны
е 

ус
лу

ги
, в

ид
ы

 р
ас

че
то

в 
с 

пр
ож

ив
аю

щ
им

и.
 В

ид
ы

 б
ла

нк
ов

 с
че

то
в 

за
 

пр
ож

ив
ан

ие
 и

 д
оп

ол
ни

те
ль

ны
е 

ус
лу

ги
. В

ы
ез

д 
кл

ие
нт

а.
 П

ор
яд

ок
, 

пр
ич

ин
ы

 в
оз

вр
ат

а 
де

не
ж

ны
х 

су
м

м
 г

ос
тя

м
. К

он
ф

ли
кт

ны
е 

си
ту

ац
ии

 
пр

и 
ра

сч
ет

ах
 с

 г
ос

тя
м

и 
и 

ал
го

ри
тм

 и
х 

ре
ш

ен
ия

. 

6/
5 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

 
П

К
2.

1,
 П

К
2.

2,
 

П
К

2.
3,

 П
К

2.
4 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 Д

ел
ов

а 
иг

ра
 «

П
ро

це
ду

ра
 в

ы
се

ле
ни

я 
го

ст
я»

. 
О

ф
ор

м
ле

ни
е 

и 
со

ст
ав

ле
ни

е 
сч

ет
ов

 
6/

5 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 О
пр

ед
ел

ен
ие

 п
од

ли
нн

ос
ти

 и
 п

ла
те

ж
но

ст
и 

бу
м

аж
ны

х 
де

не
ж

ны
х 

зн
ак

ов
. 

 

Т
ем

а 
9.

 Н
оч

но
й 

ау
ди

т 

С
од

ер
ж

ан
ие

. С
лу

ж
ба

 н
оч

но
го

 а
уд

ит
а:

 н
аз

на
че

ни
е 

и 
ос

но
вн

ы
е 

ф
ун

кц
ии

. И
зу

че
ни

е 
пр

ав
ил

 в
ы

по
лн

ен
ия

 н
оч

но
го

 а
уд

ит
а.

 П
ра

ви
ла

 
ра

бо
ты

 с
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ой
 б

аз
ой

 д
ан

ны
х 

го
ст

ин
иц

. Н
оч

но
й 

по
рт

ье
: 

на
зн

ач
ен

ие
, о

сн
ов

ны
е 

ф
ун

кц
ии

. П
ер

ед
ач

а 
де

л 
по

сл
е 

но
чн

ой
 с

м
ен

ы
. 

6/
5 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

 
П

К
2.

1,
 П

К
2.

2,
 

П
К

2.
3,

 П
К

2.
4 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я.
 Н

ач
ис

ле
ни

е 
пл

ат
еж

ей
 н

а 
сч

ет
. Р

еш
ен

ие
 

си
ту

ац
ио

нн
ы

х 
за

да
ч 

с 
ис

по
ль

зо
ва

ни
ем

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ой

 б
аз

ы
 

да
нн

ы
х 

го
ст

ин
иц

ы
. С

ос
та

вл
ен

ие
 и

 о
бр

аб
от

ка
 н

ео
бх

од
им

ой
 

6/
5 



9
2

 

 

до
ку

м
ен

та
ци

и 
(п

о 
за

гр
уз

ке
 н

ом
ер

ов
, с

ут
оч

но
го

 о
тч

ет
а 

го
ст

ин
иц

ы
, 

за
пи

се
й 

в 
ж

ур
на

ле
 р

ег
и

ст
ра

ци
и)

. О
ф

ор
м

ле
ни

е 
за

ка
зо

в 
на

 з
ав

тр
ак

. 
С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а.
 С

ос
та

вл
ен

ие
 а

лг
ор

ит
м

а 
пр

ов
ед

ен
ия

 
но

чн
ог

о 
ау

ди
та

 
 

П
р

о
м

еж
ут

о
ч
н
а
я
 а

т
т

ес
т

а
ц
и
я
 

1
2
/1

2
 

 

Р
аз

де
л 

2.
 О

рг
ан

из
ац

ия
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

сл
уж

бы
 у

пр
ав

ле
ни

я 
но

м
ер

но
го

 ф
он

да
 и

 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

х 
ус

лу
г 

84
 / 

80
 

 

М
Д

К
 0

2.
02

 О
рг

ан
из

ац
ия

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
сл

уж
бы

 у
п

ра
вл

ен
ия

 н
ом

ер
но

го
 ф

он
да

 и
 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ы
х 

ус
лу

г 
84

 / 
80

 
 

В
ве

де
ни

е.
 Р

ол
ь 

сл
уж

бы
 

уп
ра

вл
ен

ия
 н

ом
ер

ны
м

 
ф

он
до

м
 в

 с
ис

те
м

е 
го

ст
ин

ич
но

го
 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
М

ес
то

 и
 з

на
че

ни
е 

сл
уж

бы
 н

ом
ер

но
го

 ф
он

да
 в

 с
тр

ук
ту

ре
 

го
ст

ин
иц

ы
. В

за
им

од
ей

ст
ви

е 
сл

уж
бы

 с
 д

ру
ги

м
и 

по
др

аз
де

ле
ни

ям
и.

 О
сн

ов
ны

е 
за

да
чи

 п
ер

со
на

ла
: 

ад
м

ин
ис

тр
ат

ор
ы

, г
ор

ни
чн

ы
е,

 с
уп

ер
ва

йз
ер

ы
, л

ин
ей

ны
е 

со
тр

уд
ни

ки
. П

ок
аз

ат
ел

и 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 р
аб

от
ы

 с
лу

ж
бы

. 

2 
/ 2

 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

Т
ем

а 
1.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 
ра

бо
ты

 п
ер

со
на

ла
 с

лу
ж

бы
 

но
м

ер
но

го
 ф

он
да

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

Ш
та

тн
ое

 р
ас

пи
са

ни
е 

сл
уж

бы
: ф

ун
кц

ии
 и

 з
он

ы
 

от
ве

тс
тв

ен
но

ст
и.

 Р
ас

пр
ед

ел
ен

ие
 о

бя
за

нн
ос

те
й 

м
еж

ду
 

см
ен

ам
и.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 р
аб

оч
ег

о 
м

ес
та

 а
дм

ин
ис

тр
ат

ор
а 

и 
го

рн
ич

но
й.

 С
та

нд
ар

ты
 в

не
ш

не
го

 в
ид

а 
и 

по
ве

де
ни

я 
пе

рс
он

ал
а.

 

4 
/ 2

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

сх
ем

ы
 р

ас
пр

ед
ел

ен
ия

 о
бя

за
нн

ос
те

й 
в 

сл
уж

бе
. 

С
ос

та
вл

ен
ие

 ч
ек

-л
ис

та
 п

од
го

то
вк

и 
ра

бо
че

го
 м

ес
та

 
со

тр
уд

ни
ка

. 
3 

/ 3
 

Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«П

ер
ед

ач
а 

см
ен

ы
 м

еж
ду

 а
дм

ин
ис

тр
ат

ор
ам

и
».

 
3 

/ 3
 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
П

од
го

то
вк

а 
па

м
ят

ки
 «

С
та

нд
ар

ты
 в

не
ш

не
го

 в
ид

а 
и 

эт
ик

ет
а 

со
тр

уд
ни

ка
 с

лу
ж

бы
 н

ом
ер

но
го

 ф
он

да
».

 
1 

/ 0
 

Т
ем

а 
2.

 Т
ех

но
ло

ги
я 

уб
ор

ки
 и

 п
од

го
то

вк
и 

но
м

ер
ов

 к
 з

ас
ел

ен
ию

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
2 

/ 2
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

Ш
та

тн
ое

 р
ас

пи
са

ни
е 

сл
уж

бы
: ф

ун
кц

ии
 и

 з
он

ы
 

от
ве

тс
тв

ен
но

ст
и.

 Р
ас

пр
ед

ел
ен

ие
 о

бя
за

нн
ос

те
й 

м
еж

ду
 

см
ен

ам
и.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 р
аб

оч
ег

о 
м

ес
та

 а
дм

ин
ис

тр
ат

ор
а 

и 
го

рн
ич

но
й.

 С
та

нд
ар

ты
 в

не
ш

не
го

 в
ид

а 
и 

по
ве

де
ни

я 
пе

рс
он

ал
а.

 

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 



9
3

 

 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

сх
ем

ы
 р

ас
пр

ед
ел

ен
ия

 о
бя

за
нн

ос
те

й 
в 

сл
уж

бе
. 

С
ос

та
вл

ен
ие

 ч
ек

-л
ис

та
 п

од
го

то
вк

и 
ра

бо
че

го
 м

ес
та

 
со

тр
уд

ни
ка

. 
4 

/ 4
 

Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«П

ер
ед

ач
а 

см
ен

ы
 м

еж
ду

 а
дм

ин
ис

тр
ат

ор
ам

и
».

 
4 

/ 4
 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Н

ео
бх

од
им

ос
ть

 и
 т

ем
ат

ик
а 

оп
ре

де
ля

ю
тс

я 
об

ра
зо

ва
те

ль
но

й 
ор

га
ни

за
ци

ей
 

1 
/ 0

 

Т
ем

а 
3.

 П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
и 

ко
нт

ро
ль

 р
аб

от
ы

 
ли

не
йн

ог
о 

пе
рс

он
ал

а 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

М
ет

од
ы

 п
ла

ни
ро

ва
ни

я 
за

гр
уз

ки
 п

ер
со

на
ла

 в
 з

ав
ис

им
ос

ти
 о

т 
за

гр
уз

ки
 н

ом
ер

но
го

 ф
он

да
. Н

ор
м

ы
 в

ы
ра

бо
тк

и 
дл

я 
го

рн
ич

ны
х.

 
О

рг
ан

из
ац

ия
 к

он
тр

ол
я 

вы
по

лн
ен

ия
 з

ад
ач

 с
уп

ер
ва

йз
ер

ом
. 

В
ед

ен
ие

 ж
ур

на
ло

в 
уч

ет
а 

вы
по

лн
ен

ны
х 

ра
бо

т.
 

2 
/ 2

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 

Р
ас

че
т 

по
тр

еб
но

ст
и 

в 
пе

рс
он

ал
е 

на
 о

сн
ов

е 
пр

ог
но

за
 з

аг
ру

зк
и 

от
ел

я.
 

4 
/ 4

 

С
ос

та
вл

ен
ие

 с
м

ен
но

го
 з

ад
ан

ия
 д

ля
 б

ри
га

ды
 г

ор
ни

чн
ы

х.
 

П
ра

кт
ик

ум
 п

о 
пр

ов
ед

ен
ию

 в
ы

бо
ро

чн
ой

 п
ро

ве
рк

и 
ка

че
ст

ва
 

уб
ор

ки
. 

4 
/ 4

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
А

на
ли

з 
ти

пи
чн

ы
х 

ош
иб

ок
 п

ри
 п

ла
ни

ро
ва

ни
и 

ра
бо

ты
 с

лу
ж

бы
 

и 
сп

ос
об

ы
 и

х 
пр

ед
от

вр
ащ

ен
ия

. 
1 

/ 0
 

Т
ем

а 
4.

 О
бу

че
ни

е 
и 

ад
ап

та
ци

я 
со

тр
уд

ни
ко

в 
сл

уж
бы

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

Э
та

пы
 а

да
пт

ац
ии

 н
ов

ог
о 

со
тр

уд
ни

ка
. П

ро
ве

де
ни

е 
вв

од
но

го
 и

 
ра

бо
че

го
 и

нс
тр

ук
та

ж
а.

 Н
ас

та
вн

ич
ес

тв
о 

и 
на

ст
ав

ни
че

ск
ие

 ч
ек

-
ли

ст
ы

. О
це

нк
а 

ос
во

ен
ия

 н
ав

ы
ко

в 
уб

ор
ки

 и
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ия

. 
М

ет
од

ы
 о

бр
ат

но
й 

св
яз

и 
с 

пе
рс

он
ал

ом
. 

2 
/ 2

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

пр
ог

ра
м

м
ы

 а
да

пт
ац

ии
 д

ля
 н

ов
ог

о 
со

тр
уд

ни
ка

 
сл

уж
бы

. П
ро

ве
де

ни
е 

уч
еб

но
го

 и
нс

тр
ук

та
ж

а 
по

 т
ех

ни
ке

 
бе

зо
па

сн
ос

ти
 и

 с
та

нд
ар

та
м

 у
бо

рк
и.

 
4 

/ 4
 

Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«Н

ас
та

вн
ик

 —
 н

ов
ич

ок
».

 
4 

/ 4
 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
П

од
го

то
вк

а 
пр

ез
ен

та
ци

и 
«Э

ф
ф

ек
ти

вн
ы

е 
м

ет
од

ы
 о

бу
че

ни
я 

ли
не

йн
ог

о 
пе

рс
он

ал
а 

в 
го

ст
ин

ич
но

м
 с

ер
ви

се
».

 
1 

/ 0
 



9
4

 

 Т
ем

а 
5.

 М
от

ив
ац

ия
 и

 
оц

ен
ка

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
ра

бо
ты

 п
ер

со
на

ла
 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

К
ри

те
ри

и 
оц

ен
ки

 р
аб

от
ы

 г
ор

ни
чн

ы
х 

и 
ад

м
ин

ис
тр

ат
ор

ов
. 

С
ис

те
м

ы
 п

ре
м

ир
ов

ан
ия

 з
а 

ка
че

ст
во

 и
 с

ко
ро

ст
ь 

вы
по

лн
ен

ия
 

за
да

ч.
 Н

ем
ат

ер
иа

ль
на

я 
м

от
ив

ац
ия

: п
ри

зн
ан

ие
, к

ар
ье

рн
ы

й 
ро

ст
, о

бу
че

ни
е.

 П
ро

ф
ил

ак
ти

ка
 к

он
ф

ли
кт

ов
 в

 к
ол

ле
кт

ив
е.

 

2 
/ 2

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 

 Р
аз

ра
бо

тк
а 

си
ст

ем
ы

 K
P

I 
дл

я 
со

тр
уд

ни
ко

в 
сл

уж
бы

 н
ом

ер
но

го
 

ф
он

да
. 

4 
/ 4

 

Р
ас

че
т 

пр
ем

иа
ль

но
й 

ча
ст

и 
за

рп
ла

ты
 н

а 
ос

но
ве

 п
ок

аз
ат

ел
ей

 
ка

че
ст

ва
 у

бо
рк

и.
 Р

аз
бо

р 
ке

йс
ов

 п
о 

ра
зр

еш
ен

ию
 т

ру
до

вы
х 

ко
нф

ли
кт

ов
. 

4 
/ 4

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
С

ос
та

вл
ен

ие
 п

ла
на

 и
нд

ив
ид

уа
ль

но
го

 р
аз

ви
ти

я 
со

тр
уд

ни
ка

 с
 

ни
зк

им
 п

ок
аз

ат
ел

ем
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
. 

1 
/ 0

 

Т
ем

а 
6.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 
ра

бо
ты

 с
 б

ел
ье

м
, 

ин
ве

нт
ар

ем
 и

 р
ас

хо
дн

ы
м

и 
м

ат
ер

иа
ла

м
и

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

У
че

т 
и 

хр
ан

ен
ие

 п
ос

те
ль

но
го

 б
ел

ья
, п

ол
от

ен
ец

, у
ни

ф
ор

м
ы

. 
Н

ор
м

ы
 р

ас
хо

да
 м

ою
щ

их
 с

ре
дс

тв
 и

 к
ос

м
ет

ик
и 

дл
я 

но
м

ер
ов

. 
О

рг
ан

из
ац

ия
 р

аб
от

ы
 м

ин
и-

ск
ла

да
 с

лу
ж

бы
. К

он
тр

ол
ь 

за
 

со
хр

ан
но

ст
ью

 и
нв

ен
та

ря
 и

 п
ре

до
тв

ра
щ

ен
ие

 п
от

ер
ь.

 

2 
/ 2

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 

С
ос

та
вл

ен
ие

 з
ая

вк
и 

на
 п

оп
ол

не
ни

е 
ра

сх
од

ны
х 

м
ат

ер
иа

ло
в.

 
П

ра
кт

ик
ум

 п
о 

ин
ве

нт
ар

из
ац

ии
 б

ел
ья

 и
 и

нв
ен

та
ря

. 
4 

/ 4
 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

сх
ем

ы
 х

ра
не

ни
я 

и 
вы

да
чи

 м
ат

ер
иа

ло
в 

го
рн

ич
ны

м
. 

4 
/ 4

 
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
их

ся
 

Р
ас

че
т 

м
ес

яч
но

й 
по

тр
еб

но
ст

и 
в 

ра
сх

од
ны

х 
м

ат
ер

иа
ла

х 
дл

я 
но

м
ер

но
го

 ф
он

да
 н

а 
50

 н
ом

ер
ов

. 
1 

/ 0
 

Т
ем

а 
7.

 К
он

тр
ол

ь 
ка

че
ст

ва
 

об
сл

уж
ив

ан
ия

 и
 р

аб
от

а 
с 

пр
ет

ен
зи

ям
и 

го
ст

ей
 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

М
ет

од
ы

 в
н

ут
ре

нн
ег

о 
ко

нт
ро

ля
: о

бх
од

ы
 н

ом
ер

ов
, ч

ек
-л

ис
ты

, 
вы

бо
ро

чн
ы

е 
пр

ов
ер

ки
. Т

ип
ич

ны
е 

ж
ал

об
ы

 г
ос

те
й,

 с
вя

за
нн

ы
е 

с 
ка

че
ст

во
м

 у
бо

рк
и 

и 
ра

бо
ты

 п
ер

со
на

ла
. А

лг
ор

ит
м

 д
ей

ст
ви

й 
пр

и 
по

лу
че

ни
и 

пр
ет

ен
зи

и.
 Т

ех
но

ло
ги

я 
se

rv
ic

e 
re

co
ve

ry
. 

2 
/ 2

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

че
к-

ли
ст

а 
ит

ог
ов

ой
 п

ро
ве

рк
и 

но
м

ер
а 

пе
ре

д 
за

се
ле

ни
ем

 г
ос

тя
. Р

аз
бо

р 
ре

ал
ьн

ы
х 

ке
йс

ов
 с

 ж
ал

об
ам

и 
на

 
4 

/ 4
 



9
5

 

 

ка
че

ст
во

 у
бо

рк
и.

 
 Р

ол
ев

ая
 и

гр
а 

«Р
аб

от
а 

с 
не

до
во

ль
ны

м
 г

ос
те

м
».

 
4 

/ 4
 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Н

ео
бх

од
им

ос
ть

 и
 т

ем
ат

ик
а 

оп
ре

де
ля

ю
тс

я 
об

ра
зо

ва
те

ль
но

й 
ор

га
ни

за
ци

ей
 

1 
/ 0

 

Т
ем

а 
8.

 О
рг

ан
из

ац
ия

 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

х 
ус

лу
г 

си
ла

м
и 

сл
уж

бы
 н

ом
ер

но
го

 
ф

он
да

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

В
ид

ы
 д

оп
ус

лу
г,

 в
ы

по
лн

яе
м

ы
х 

пе
рс

он
ал

ом
 с

лу
ж

бы
: д

ос
та

вк
а 

ве
щ

ей
 в

 н
ом

ер
, п

од
го

то
вк

а 
но

м
ер

а 
к 

ос
об

ы
м

 с
лу

ча
ям

, 
об

сл
уж

ив
ан

ие
 м

ин
и-

ба
ра

, о
рг

ан
из

ац
ия

 э
кс

пр
ес

с-
уб

ор
ки

. 
К

оо
рд

ин
ац

ия
 с

 д
ру

ги
м

и 
сл

уж
ба

м
и 

пр
и 

ок
аз

ан
ии

 к
ом

пл
ек

сн
ы

х 
ус

лу
г.

 

4 
/ 2

 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
 

О
тр

аб
от

ка
 а

лг
ор

ит
м

а 
по

дг
от

ов
ки

 н
ом

ер
а 

к 
ос

об
ом

у 
сл

уч
аю

 
(д

ен
ь 

ро
ж

де
ни

я,
 р

ом
ан

ти
че

ск
ий

 в
еч

ер
).

 С
ос

та
вл

ен
ие

 ч
ек

-
ли

ст
а 

ок
аз

ан
ия

 э
кс

пр
ес

с-
ус

лу
г.

 
4 

/ 4
 

Р
ол

ев
ая

 и
гр

а 
«К

оо
рд

ин
ац

ия
 з

ап
ро

са
 г

ос
тя

 м
еж

ду
 с

лу
ж

ба
м

и
».

 
4 

/ 4
 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Р

аз
ра

бо
тк

а 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
 п

о 
ра

сш
ир

ен
ию

 п
ер

еч
ня

 д
оп

ус
лу

г,
 

ок
аз

ы
ва

ем
ы

х 
си

ла
м

и 
сл

уж
бы

 н
ом

ер
но

го
 ф

он
да

. 
1 

/ 0
 

П
р

о
м

еж
ут

о
ч
н
а
я
 а

т
т

ес
т

а
ц
и
я
  

1
2
  

 

Р
аз

де
л 

3.
 О

рг
ан

из
ац

ия
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

де
па

рт
ам

ен
та

 м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
ре

кл
ам

ы
 

 
 

М
Д

К
 0

3.
01

 О
рг

ан
из

ац
ия

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
де

па
рт

ам
ен

та
 м

ар
ке

ти
нг

а 
и 

ре
кл

ам
ы

 
 

 
Т

ем
а 

1.
 Р

ы
но

к 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г 

и 
ег

о 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
е 

30
 

 

Т
ем

а 
1.

1.
 С

уб
ъе

кт
ы

 
и 

об
ъе

кт
ы

 р
ы

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
14

/1
2  

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

П
он

ят
ие

 
ры

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 
и 

ус
ло

ви
я 

ег
о 

ф
ун

кц
ио

ни
ро

ва
ни

я.
 

С
уб

ъе
кт

ы
 

ры
нк

а 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г 

и 
их

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ка

. 
О

бъ
ек

ты
 

ры
нк

а 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г 

и 
их

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ка

. 
П

ок
аз

ат
ел

и,
 

ха
ра

кт
ер

из
ую

щ
ие

 
со

ст
оя

ни
е 

ры
нк

а 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г.

 
Т

ре
нд

ы
 

го
ст

ин
ич

но
го

 
би

зн
ес

а.
 

П
он

ят
ие

 
го

ст
ин

ич
ны

х 
се

те
й 

и 
пр

ед
по

сы
лк

и 
их

 в
оз

ни
кн

ов
ен

ия
. П

ре
им

ущ
ес

тв
а 

вх
ож

де
ни

я 
в 

го
ст

ин
ич

н
ую

 с
ет

ь.
 С

ла
бы

е 
м

ес
та

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
се

те
й.

 
П

ри
зн

ак
и 

го
ст

ин
ич

но
й 

се
ти

. 
Ф

ор
м

ы
 

су
щ

ес
тв

ов
ан

ия
 

го
ст

ин
ич

но
й 

се
ти

. 
П

он
ят

ие
 

ф
ра

нч
ай

зи
нг

а 
и 

ег
о 

су
щ

но
ст

ь.
 

С
то

ро
ны

 
до

го
во

ра
 

ф
ра

нч
ай

зи
нг

а 
и 

их
 х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а.
 

6/
6  



9
6

 

 

В
ид

ы
 в

ы
пл

ат
 п

о 
до

го
во

ру
 ф

ра
нч

ай
зи

нг
а.

 В
ид

ы
 ф

ра
нч

ай
зи

нг
а 

и 
их

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ка

. 
П

ре
им

ущ
ес

тв
а 

ра
бо

ты
 п

о 
до

го
во

ру
 ф

ра
нч

ай
зи

нг
а 

в 
го

ст
ин

ич
но

й 
ин

ду
ст

ри
и.

 
Н

ед
ос

та
тк

и 
ра

бо
ты

 
по

 
до

го
во

ру
 

ф
ра

нч
ай

зи
нг

а 
в 

го
ст

ин
ич

но
й 

ин
ду

ст
ри

и.
  

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
6/

6 
О

це
нк

а 
об

ес
пе

че
нн

ос
ти

 с
ре

дс
тв

ам
и 

ра
зм

ещ
ен

ия
 Р

ес
п

уб
ли

ки
 А

лт
ай

 
2/

2 
А

на
ли

з 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

 г
. Н

ов
ос

иб
ир

ск
а 

2/
2 

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ф
ра

нш
из

, п
ре

дс
та

вл
ен

ны
х 

на
 р

ы
нк

е 
г.

 
Н

ов
ос

иб
ир

ск
а 

2/
2 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
Х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

се
те

й,
 п

ре
дс

та
вл

ен
ны

х 
на

 р
ос

си
йс

ко
м

 
ры

нк
е 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 

2  

Т
ем

а 
1.

2.
 

Г
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ое

 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
е 

ры
нк

а 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
16

/1
2  

 
П

он
ят

ие
 

и 
це

ль
 

го
су

да
рс

тв
ен

но
го

 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
я 

ры
нк

а 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г.

 
П

ри
нц

ип
ы

 
го

су
да

рс
тв

ен
но

го
 

ре
гу

ли
ро

ва
ни

я 
ры

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 М

ет
од

ы
 г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ог
о 

ре
гу

ли
ро

ва
ни

я 
ры

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 

Н
ап

ра
вл

ен
ия

 
го

су
да

рс
тв

ен
но

го
 

ре
гу

ли
ро

ва
ни

я 
ры

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 

О
сн

ов
ны

е 
до

ку
м

ен
ты

, 
ре

гл
ам

ен
ти

ру
ю

щ
ие

 д
ея

те
ль

но
ст

ь 
го

ст
ин

ич
ны

х 
пр

ед
пр

ия
ти

й 
в 

Р
Ф

. 
Г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ы
е 

ор
га

ны
, 

ко
нт

ро
ли

ру
ю

щ
ие

 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
 

го
ст

ин
ич

ны
х 

пр
ед

пр
ия

ти
й.

 Г
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ы

й 
ко

нт
ро

ль
 (

на
дз

ор
) 

за
 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ие
м

 
ус

лу
г 

го
ст

ев
ы

х 
до

м
ов

. 
П

ро
гр

ам
м

ы
 

го
су

да
рс

тв
ен

но
й 

по
дд

ер
ж

ки
 г

ос
ти

ни
чн

ог
о 

би
зн

ес
а.

 

8/
4 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
8/

8 
И

зу
че

ни
е 

П
ос

та
но

вл
ен

ия
 П

ра
ви

те
ль

ст
ва

 Р
Ф

 о
т 

27
.1

1.
20

25
 N

 1
91

2 
«О

б 
ут

ве
рж

де
ни

и 
П

ра
ви

л 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г 

и 
ус

лу
г 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

 в
 Р

ос
си

йс
ко

й 
Ф

ед
ер

ац
ии

» 

2/
2 

И
зу

че
ни

е 
П

ос
та

но
вл

ен
ия

 П
ра

ви
те

ль
ст

ва
 Р

Ф
 о

т 
27

.1
1.

20
25

 N
 1

91
2 

«О
б 

ут
ве

рж
де

ни
и 

П
ра

ви
л 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 
и 

ус
лу

г 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
 в

 Р
ос

си
йс

ко
й 

Ф
ед

ер
ац

ии
» 

4/
4  

И
зу

че
ни

е 
Г

О
С

Т
 Р

 7
22

61
-2

02
5.

 Н
ац

ио
на

ль
ны

й 
ст

ан
да

рт
 Р

ос
си

йс
ко

й 
Ф

ед
ер

ац
ии

. 
Т

ур
из

м
 и

 с
оп

ут
ст

ву
ю

щ
ие

 у
сл

уг
и.

 С
ре

дс
тв

а 
ра

зм
ещ

ен
ия

. 
О

бщ
ие

 т
ре

бо
ва

ни
я 

 

2/
2  

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
-  



9
7

 

 Т
ем

а 
2.

 М
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е 

ис
сл

ед
ов

ан
ия

 р
ы

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 
32

/2
4 

 

Т
ем

а 
2.

1.
 М

ет
од

ы
 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ы
х 

ис
сл

ед
ов

ан
ий

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
8/

8 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

П
он

ят
ие

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ог

о 
ис

сл
ед

ов
ан

ия
, 

це
ль

 
м

ар
ке

ти
нг

ов
ог

о 
ис

сл
ед

ов
ан

ия
. 

М
ет

од
ы

 
сб

ор
а 

да
нн

ы
х,

 
ви

ды
 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 
и 

их
 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
. 

В
ид

ы
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ы

х 
ис

сл
ед

ов
ан

ий
. 

П
ре

им
ущ

ес
тв

а 
и 

не
до

ст
ат

ки
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ия

 м
ет

од
а 

на
бл

ю
де

ни
я 

дл
я 

ис
сл

ед
ов

ан
ия

 
го

ст
ин

ич
но

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

П
он

ят
ие

 м
ет

од
а 

оп
ро

са
, 

ви
ды

 о
пр

ос
ов

. 
А

нк
ет

ир
ов

ан
ие

: 
пр

еи
м

ущ
ес

тв
а 

и 
не

до
ст

ат
ки

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ия
 м

ет
од

а 
дл

я 
из

уч
ен

ия
 

го
ст

ин
ич

но
й 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

. 
П

он
ят

ие
 

м
ет

од
а 

на
бл

ю
де

ни
я,

 
ви

ды
 

на
бл

ю
де

ни
я.

 
Н

аб
лю

де
ни

е:
 

пр
еи

м
ущ

ес
тв

а 
и

 
не

до
ст

ат
ки

 
ис

по
ль

зо
ва

ни
я 

м
ет

од
а 

дл
я 

из
уч

ен
ия

 
го

ст
ин

ич
но

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
. 

4/
4 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
2/

2 
Х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
ви

до
в 

оп
ро

са
  

2/
2  

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

ви
до

в 
на

бл
ю

де
ни

я 
-  

Т
ем

а 
2.

2.
 

П
ро

ве
де

ни
е 

и 
об

ра
бо

тк
а 

ре
зу

ль
та

то
в 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ог
о 

ис
сл

ед
ов

ан
ия

 
ры

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
16

/1
2 

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

Э
та

пы
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ог

о 
ис

сл
ед

ов
ан

ия
 и

 и
х 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
. 

П
он

ят
ие

 
ги

по
те

зы
, 

по
ня

ти
е 

вы
бо

рк
и,

 
по

ня
ти

е 
ге

не
ра

ль
но

й 
со

во
ку

пн
ос

ти
. 

С
тр

ук
ту

ра
 а

нк
ет

ы
, 

со
де

рж
ан

ие
 к

аж
до

й 
из

 ч
ас

те
й 

ан
ке

ты
. 

П
ра

ви
ла

 
со

ст
ав

ле
ни

я 
ан

ке
ты

. Т
ип

ич
ны

е 
ош

иб
ки

 п
ри

 с
ос

та
вл

ен
ии

 а
нк

ет
ы

. 
И

нт
ер

пр
ет

ац
ия

 р
ез

ул
ьт

ат
ов

 м
ар

ке
ти

нг
ов

ог
о 

ис
сл

ед
ов

ан
ия

. 
П

он
ят

ие
 

се
гм

ен
ти

ро
ва

ни
я,

 ц
ел

ь 
се

гм
ен

ти
ро

ва
ни

я 
ры

нк
а.

 П
он

ят
ие

 с
ег

м
ен

та
 

ры
нк

а,
 

ег
о 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ки
. 

П
он

ят
ие

 
кр

ит
ер

ия
 

се
гм

ен
та

ци
и,

 
кр

ит
ер

ии
 с

ег
м

ен
та

ци
и 

ры
нк

а 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г.

 

8/
4 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
8/

8 
Р

аз
ра

бо
тк

а 
ан

ке
ты

 д
ля

 и
зу

че
ни

я 
сп

ро
са

 н
а 

го
ст

ин
ич

ны
й 

пр
од

ук
т 

4/
4 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

ли
ст

ов
 н

аб
лю

де
ни

я 
(ч

ек
-л

ис
ты

) 
дл

я 
оц

ен
ки

 р
аб

от
ы

 
со

тр
уд

ни
ко

в 
сл

уж
б 

го
ст

ин
ич

но
го

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 
4/

4  

Т
ем

а 
3.

 Д
еп

ар
та

м
ен

т 
м

ар
ке

ти
нг

а 
и 

ре
кл

ам
ы

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
72

/4
0 

 

Т
ем

а 
3.

1.
 С

тр
ук

ту
ра

 
и 

ф
ун

кц
ии

 
де

па
рт

ам
ен

та
 

м
ар

ке
ти

нг
а 

и 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
20

/1
0  

 
Ф

ун
кц

ии
 

де
па

рт
ам

ен
та

 
м

ар
ке

ти
нг

а 
и 

ре
кл

ам
ы

. 
С

тр
ук

ту
ра

 
де

па
рт

ам
ен

та
 

м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
ре

кл
ам

ы
. 

С
от

ру
дн

ик
и 

де
па

рт
ам

ен
та

 
м

ар
ке

ти
нг

а 
и 

ре
кл

ам
ы

. 
С

та
нд

ар
ты

 
ра

бо
ты

 
со

тр
уд

ни
ко

в 

8/
6  

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 



9
8

 

 ре
кл

ам
ы

 
го

ст
ин

ич
но

го
 

ко
м

пл
ек

са
 

де
па

рт
ам

ен
та

 
м

ар
ке

ти
нг

а 
и 

ре
кл

ам
ы

. 
П

ла
ни

ро
ва

ни
е 

те
ку

щ
ей

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 д

еп
ар

та
м

ен
та

 м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
ре

кл
ам

ы
. 

О
рг

ан
из

ац
ия

 и
 

ко
нт

ро
ль

 
те

ку
щ

ей
 

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 
со

тр
уд

ни
ко

в 
де

па
рт

ам
ен

та
 

м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
ре

кл
ам

ы
. 

В
за

им
од

ей
ст

ви
е 

де
па

рт
ам

ен
та

 м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
ре

кл
ам

ы
 с

 д
ру

ги
м

и 
с 

от
де

ла
м

и 
(с

лу
ж

ба
м

и)
 г

ос
ти

ни
чн

ог
о 

ко
м

пл
ек

са
. 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
4/

4 
И

зу
че

ни
е 

ст
ру

кт
ур

ы
 д

еп
ар

та
м

ен
та

 м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
ре

кл
ам

ы
  

2/
2 

И
зу

че
ни

е 
ф

ун
кц

ий
 д

еп
ар

та
м

ен
та

 м
ар

ке
ти

нг
а 

и 
ре

кл
ам

ы
 

2/
2 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
И

зу
че

ни
е 

ст
ан

да
рт

а 
ра

бо
ты

 с
от

ру
дн

ик
ов

 д
еп

ар
та

м
ен

та
 м

ар
ке

ти
нг

а 
и 

ре
кл

ам
ы

 

4 

Т
ем

а 
3.

2.
 П

ро
це

сс
 

пр
од

аж
и 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 
и 

ег
о 

ст
им

ул
ир

ов
ан

ие
  

С
од

ер
ж

ан
ие

  
20

/1
2 

 
М

ет
од

ы
 

пр
од

аж
и 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 

П
ро

це
сс

 
пр

од
аж

и
 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 

П
ре

зе
нт

ац
ия

 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г.

 
«П

ро
да

ж
а 

вы
го

д»
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ус
лу

г.
 Т

ип
ы

 п
от

ре
би

те
ле

й 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г.

 
П

от
ре

бн
ос

ти
 

и 
м

от
ив

ы
 

по
тр

еб
ит

ел
ей

 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г.

 
П

ре
дл

ож
ен

ие
 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ы
х 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 

П
он

ят
ие

 
ст

им
ул

ир
ов

ан
ия

 п
ро

да
ж

и 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г,

 ц
ел

и 
и 

на
пр

ав
ле

ни
я 

ст
им

ул
ир

ов
ан

ия
. 

В
ид

ы
 

ст
им

ул
ир

ов
ан

ия
 

пр
од

аж
и 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 П

ро
гр

ам
м

ы
 л

оя
ль

но
ст

и 
в 

ин
ду

ст
ри

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

: 
вы

го
ды

 
пр

ог
ра

м
м

 л
оя

ль
но

ст
и,

 в
ид

ы
 п

ро
гр

ам
м

, в
ид

ы
 п

ри
ви

ле
ги

й.
 

8/
4  

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
8/

8 
И

зу
че

ни
е 

пр
оц

ес
са

 п
ро

да
ж

и 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ус

лу
г 

 
4/

4 
И

зу
че

ни
е 

пр
ог

ра
м

м
 л

оя
ль

но
ст

и 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
4/

4 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
И

зу
че

ни
е 

м
од

ел
ей

 п
ов

ед
ен

ия
 п

от
ре

би
те

ле
й 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г 
4  

Т
ем

а 
3.

3.
 Р

ек
ла

м
на

я 
де

ят
ел

ьн
ос

ть
 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
 

С
од

ер
ж

ан
ие
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/1
0  

О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

П
он

ят
ие

 р
ек

ла
м

ы
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ус
лу

г.
 В

ид
ы

 р
ек

ла
м

ы
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ус
лу

г.
 О

со
бе

нн
ос

ти
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 р

ек
ла

м
ы

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
ус

лу
г.

 Ц
ел

и
 

и 
за

да
чи

 
ре

кл
ам

ы
 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 

Р
ек

ла
м

на
я 

ка
м

па
ни

я 
го

ст
ин

ич
но

го
 п

ре
дп

ри
ят

ия
. 

Э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 р
ек

ла
м

ы
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ус
лу

г.
 Р

ос
си

йс
ки

й 
и 

за
ру

бе
ж

ны
й 

оп
ы

т 
ре

кл
ам

ы
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ус
лу

г.
 

6/
4  

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
6/

6 



9
9

 

 

И
зу

че
ни

е 
со

бл
ю

де
ни

я 
тр

еб
ов

ан
ий

 Ф
З 

«О
 р

ек
ла

м
е»

 о
т 

13
.0

3.
20

06
 N

 
38

-Ф
З 

го
ст

ин
ич

ны
м

и 
ко

м
пл

ек
са

м
и 

и 
ин

ы
м

и 
ср

ед
ст

ва
м

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
2/

2  

Р
аз

ра
бо

тк
а 

ре
кл

ам
но

го
 с

оо
бщ

ен
ия

 д
ля

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

 
4/

4 

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 с
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
И

зу
че

ни
е 

Р
ос

си
йс

ко
го

 и
 з

ар
уб

еж
но

го
 о

пы
та

 р
ек

ла
м

ы
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ус
лу

г.
 

4 

Т
ем

а 
3.

4.
 П

Р
-

де
ят

ел
ьн

ос
ть

 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

 

С
од

ер
ж

ан
ие

  
16
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О
К

01
; О

К
02

; О
К

05
; 

О
К

06
; О

К
09

; 
П

К
2.

1;
 П

К
2.

2;
 

П
К

2.
3;

 П
К

2.
4 

П
он

ят
ие

 П
Р

-д
ея

те
ль

но
ст

и 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

. 
В

ид
ы

 П
Р

. 
О

со
бе

нн
ос

ти
 П

Р
-д

ея
те

ль
но

ст
и 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
. 

И
нс

тр
ум

ен
ты

 
П

Р
-

де
ят

ел
ьн

ос
ти

 г
ос

ти
ни

чн
ы

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

. 
Ц

ел
и 

и 
за

да
чи

 П
Р

-д
ея

те
ль

но
ст

и 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

. 
Р

ек
ла

м
на

я 
ка

м
па

ни
я 

го
ст

ин
ич

но
го

 
пр

ед
пр

ия
ти

я.
 

Э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ть

 
П

Р
-д

ея
те

ль
но

ст
ь 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
. 

Р
ос

си
йс

ки
й 

и 
за

ру
бе

ж
ны

й 
оп

ы
т 

П
Р

-д
ея

те
ль

но
ст

ь 
го

ст
ин

ич
ны

х 
ко

м
пл

ек
со

в 
и 

ин
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ра

зм
ещ

ен
ия

. 

6/
2  

В
 т

ом
 ч

ис
ле

 п
ра

кт
ич

ес
ки

х 
и 

ла
бо

ра
то

рн
ы

х 
за

ня
ти

й 
6/

6  
С

ос
та

вл
ен

ие
 п

ро
гр

ам
м

ы
 П

Р
-м

ер
оп

ри
ят

ия
 д

ля
 г

ос
ти

ни
цы

 
6/

6  
В

 т
ом

 ч
ис

ле
 с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а 
об

уч
аю

щ
их

ся
 

И
зу

че
ни

е 
Р

ос
си

йс
ко

го
 и

 з
ар

уб
еж

но
го

 о
пы

та
 П

Р
-д

ея
те

ль
но

ст
и 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ко
м

пл
ек

со
в 

и 
ин

ы
х 

ср
ед

ст
в 

ра
зм

ещ
ен

ия
 

4 

П
р

о
м

еж
ут

о
ч
н
а
я
 а

т
т

ес
т

а
ц
и
я
  

1
2
 

 

У
че

бн
ая

 п
ра

кт
ик

а 
 

В
ид

ы
 р

аб
от

: 

 

О
тр

аб
от

ка
 а

лг
ор

ит
м

ов
 р

ег
ис

тр
ац

ии
, 

за
се

ле
ни

я 
и 

вы
се

ле
ни

я 
го

ст
ей

 в
 у

че
бн

ой
 P

M
S

-
си

ст
ем

е;
 


 

За
по

лн
ен

ие
 

и 
об

ра
бо

тк
а 

уч
еб

ны
х 

бл
ан

ко
в 

за
се

ле
ни

я/
вы

се
ле

ни
я,

 
м

иг
ра

ци
он

ны
х 

ка
рт

, с
че

то
в 

и 
ак

то
в;

 

 

П
ро

ве
де

ни
е 

уч
еб

ны
х 

ка
сс

ов
ы

х 
оп

ер
ац

ий
 и

 о
тр

аб
от

ка
 п

ро
це

ду
ры

 н
оч

но
го

 а
уд

ит
а 

в 
си

м
ул

ят
ор

е;
 


 

О
тр

аб
от

ка
 

те
хн

ол
ог

ии
 

уб
ор

ки
 

и 
по

дг
от

ов
ки

 
но

м
ер

ов
 

к 
за

се
ле

ни
ю

 
на

 
уч

еб
ны

х 
м

ак
ет

ах
; 

72
/7

2 

 



1
0

0
 

 


 

Р
аб

от
а 

с 
уч

еб
ны

м
и 

че
к-

ли
ст

ам
и 

ко
нт

ро
ля

 
ка

че
ст

ва
, 

пл
ан

ир
ов

ан
ия

 
за

гр
уз

ки
 

пе
рс

он
ал

а 
и 

ин
ве

нт
ар

из
ац

ии
; 


 

И
нф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 г
ос

те
й 

об
 

ус
лу

га
х 

от
ел

я 
и 

ин
ф

ра
ст

ру
кт

ур
ы

 г
ор

од
а,

 о
тр

аб
от

ка
 

ск
ри

пт
ов

 д
ел

ов
ог

о 
об

щ
ен

ия
; 


 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

уч
еб

ны
х 

ре
кл

ам
ны

х 
и 

P
R

-м
ат

ер
иа

ло
в,

 
пр

ов
ед

ен
ие

 
ан

ке
ти

ро
ва

ни
я 

и 
ан

ал
из

 р
ы

нк
а 

го
ст

ин
ич

ны
х 

ус
лу

г.
 

П
ро

из
во

дс
тв

ен
на

я 
пр

ак
ти

ка
  

В
ид

ы
 р

аб
от

: 

 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ое

 в
ед

ен
ие

 р
аб

оч
ег

о 
м

ес
та

 а
дм

ин
ис

тр
ат

ор
а/

по
рт

ье
 в

 д
ей

ст
ву

ю
щ

ей
 

сл
уж

бе
 п

ри
ем

а 
и 

ра
зм

ещ
ен

ия
; 


 

Р
аб

от
а 

в 
ко

рп
ор

ат
ив

но
й 

P
M

S
-с

ис
те

м
е:

 
об

ра
бо

тк
а 

бр
он

ир
ов

ан
ий

, 
ре

ги
ст

ра
ци

я/
вы

се
ле

ни
е 

го
ст

ей
, 

пр
ов

ед
ен

ие
 

ка
сс

ов
ы

х 
оп

ер
ац

ий
, 

вы
по

лн
ен

ие
 

пр
оц

ед
ур

 н
оч

но
го

 а
уд

ит
а;

 

 

О
ф

ор
м

ле
ни

е 
м

иг
ра

ци
он

но
го

 у
че

та
 и

но
ст

ра
нн

ы
х 

го
ст

ей
, 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
е 

с 
ба

за
м

и 
У

Ф
М

С
/М

В
Д

; 

 

К
оо

рд
ин

ац
ия

 
ра

бо
ты

 
сл

уж
бы

 
но

м
ер

но
го

 
ф

он
да

: 
со

ст
ав

ле
ни

е 
см

ен
ны

х 
за

да
ни

й,
 

ко
нт

ро
ль

 к
ач

ес
тв

а 
уб

ор
ки

, и
нв

ен
та

ри
за

ци
я 

бе
ль

я 
и 

ра
сх

од
ны

х 
м

ат
ер

иа
ло

в;
 


 

П
ро

ве
де

ни
е 

вв
од

ны
х 

и 
те

ку
щ

их
 

ин
ст

ру
кт

аж
ей

, 
на

ст
ав

ни
че

ст
во

, 
пр

им
ен

ен
ие

 
си

ст
ем

ы
 K

P
I 

дл
я 

оц
ен

ки
 э

ф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 л

ин
ей

но
го

 п
ер

со
на

ла
; 


 

Р
аб

от
а 

с 
го

ст
ев

ы
м

и 
за

пр
ос

ам
и 

и 
пр

ет
ен

зи
ям

и,
 

пр
им

ен
ен

ие
 

ал
го

ри
тм

ов
 

se
rv

ic
e 

re
co

ve
ry

, с
ос

та
вл

ен
ие

 а
кт

ов
 р

ас
хо

ж
де

ни
й;

 

 

М
он

ит
ор

ин
г 

O
T

A
-п

ло
щ

ад
ок

, 
пр

ов
ед

ен
ие

 м
ар

ке
ти

нг
ов

ы
х 

ис
сл

ед
ов

ан
ий

, 
ак

ти
вн

ы
е 

пр
од

аж
и 

до
по

лн
ит

ел
ьн

ы
х 

ус
лу

г 
(а

пс
ей

л/
кр

ос
с-

се
йл

),
 у

пр
ав

ле
ни

е 
ре

пу
та

ци
ей

 о
те

ля
 

на
 в

не
ш

ни
х 

пл
ощ

ад
ка

х.
 

10
8/

10
8 

 

П
р

о
м

еж
ут

о
ч
н
а
я
 а

т
т

ес
т

а
ц
и
я
 п

о
 м

о
д

ул
ю

 
1
2
/1

2
 

 

В
се

го
 

56
6/

45
2 

 

 2.
4.

 К
ур

со
в

ой
 п

р
ое

к
т 

(р
аб

от
а)

 (
дл

я 
сп

ец
и

ал
ьн

ос
т

ей
 С

П
О

, е
сл

и
 п

ре
ду

см
от

ре
н

о)
 

Т
ем

ат
ик

а 
ку

рс
ов

ы
х 

пр
ое

кт
ов

 (
ра

бо
т)

 
И

нф
ор

м
ац

ио
нн

ы
е 

те
хн

ол
ог

ии
, п

ри
м

ен
яе

м
ы

е 
в 

ра
бо

те
 с

лу
ж

бо
й 

пр
ие

м
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

 г
ос

те
й.

 
1.

 
О

тч
ет

но
ст

ь 
сл

уж
бы

 п
ри

ем
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

 г
ос

те
й:

 з
на

че
ни

е,
 а

на
ли

з,
 п

ри
м

ен
ен

ие
. 

2.
 

П
ор

яд
ок

 с
оз

да
ни

я 
и 

зн
ач

ен
ие

 б
аз

ы
 д

ан
ны

х 
о 

кл
ие

нт
ах

 г
ос

ти
ни

цы
 д

ля
 с

лу
ж

бы
 п

ри
ем

а 
и 

ра
зм

ещ
ен

ия
 г

ос
те

й,
 о

рг
ан

из
ац

ия
 р

аб
от

ы
 с

 б
аз

ой
 

да
нн

ы
х.

 



1
0

1
 

 3.
 

И
нф

ор
м

ац
ио

нн
ое

 о
бе

сп
еч

ен
ие

 с
лу

ж
бы

 п
ри

ем
а,

 р
аз

м
ещ

ен
ия

 и
 в

ы
пи

ск
и 

го
ст

ей
.  

4.
 

Ф
ун

кц
ии

 с
ис

те
м

ы
 и

нф
ор

м
ац

ио
нн

ог
о 

об
ес

пе
че

ни
я 

сл
уж

бы
 п

ри
ем

а,
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 и

 в
ы

пи
ск

и 
го

ст
ей

.  
5.

 
Э

та
пы

 р
аб

от
ы

 п
о 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ом

у 
об

ес
пе

че
ни

ю
 с

лу
ж

бы
 п

ри
ем

а,
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 и

 в
ы

пи
ск

и 
го

ст
ей

  
6.

 
П

ре
им

ущ
ес

тв
а 

со
зд

ан
ия

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ой

 б
аз

ы
 д

ля
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

сл
уж

бы
 п

ри
ем

а,
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 и

 в
ы

пи
ск

и 
го

ст
ей

.  
7.

 
Т

ре
бо

ва
ни

я 
к 

ин
ф

ор
м

ац
ии

, и
сп

ол
ьз

уе
м

ой
 в

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
сл

уж
бы

 п
ри

ем
а,

 р
аз

м
ещ

ен
ия

 и
 в

ы
пи

ск
и 

го
ст

ей
. 

8.
 

И
ст

оч
ни

ки
 с

ос
ре

до
то

че
ни

я 
и 

по
лу

че
ни

я 
ис

хо
дн

ой
 и

нф
ор

м
ац

ии
 д

ля
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

сл
уж

бы
 п

ри
ем

а,
 р

аз
м

ещ
ен

ия
 и

 в
ы

пи
ск

и 
го

ст
ей

. 
9.
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета - стойка приема и 

размещения гостей с модулем он-лайн бронирования. 
 Кабинет «Организации продаж гостиничного продукта», оснащенный в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П; 
 Кабинет «Менеджмента и маркетинга», оснащенный в соответствии с 

приложением 3 ОПОП-П. 
Лаборатория(и): 
 Лаборатория «Информатики и информационно-коммуникативных технологий в 

профессиональной деятельности», оснащенная в соответствии с приложением 3 ОПОП-П; 
 Учебно-производственная лаборатория «Гостиничный номер» (тренинговый 

кабинет), оборудованная для отработки практических навыков уборки и подготовки 
номеров. 

Мастерская(и) и зоны по видам работ: 
 Мастерская «Гостиничный номер №1 (Люкс)»; 
 Мастерская «Гостиничный номер №2 (Стандарт)»; 
 Зона «Служба приема и размещения» с имитацией рабочего места администратора 

и супервайзера. 
Оборудование и технические средства: 
 Компьютеры с профессиональным ПО для управления гостиничным комплексом 

(Fidelio, Opera PMS или аналоги); 
 Мультимедийное оборудование (проектор, экран, интерактивная доска); 
 Инвентарь для уборки номеров (пылесосы, тележки горничных, моющие средства); 
 Образцы постельного белья, полотенец, униформы персонала; 
 Чек-листы, технологические карты, образцы документов службы номерного фонда. 
 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/561250 
2. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 299 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20152-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581280 
3. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 
среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией 
П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 280 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566884 

 
3.2.2. Дополнительная учебная литература 
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4. Гончарова Л.П. Гостиничный сервис: Учебное пособие /Л.П. Гончарова - М.: Форум, НИЦ 
ИНФРА-М, 2018. - 174 с. - (Среднее профессиональное образование).  - Режим 
доступа:http://znanium.com/go .php?id=987236 
5. ИНДУСТРИЯ гостеприимства. Основы организации и управления: учебное пособие для 
СПО -М.: Форум: Инфра-М, 2019. -400с. 
6. Тимохина, Т.Л. Гостиничный сервис: учебник для СПО / Тимохина Т.Л..-М.: Юрайт, 2018. 
-332с 
7. Ёхина М.А. Бронирование гостиничных услуг : учебник для учреждений СПО / М.А. 
Ёхина. - 2-е изд.,испр.и доп. - М. : Академия, 2016. - 237с.  
8. Зайцева Наталия Александровна . Менеджмент в сервисе и туризме: Учебное 
пособие/Зайцева Н. А., 3-е изд., доп. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 368 с.: 60x90 1/16. 
- (Профессиональное образование). 
9. Можаева И.Г. Гостиничный сервис: учебник для учреждений СПО / И.Г. Можаева, Г. В. 
Рыбачек. - М.: Альфа-М: Инфра-М, 2016. - 240с 
 

Интернет ресурсы 
Глобальная система бронирования Amadeus Russia: http://www.amadeus.ru/ 
Глобальная система бронирования Sabre: http://www.sabretravelnetwork.ru/home/ 
Глобальная система распределения Travelport: http://www.travelport.com/Corporate-
Site/Solutions/Travel-Suppliers/Hotel 
 
 

Журналы: 
«Гостиничное дело» 
«Академия гостеприимства» 
«Туризм: право и экономика» 
«Ресторанные ведомости». 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Результаты обучения 
Показатели 
освоенности 
компетенций 

Методы оценки 

Знает: 
законодательство РФ о гостиничных 
услугах; основы организации деятельности 
гостиничных комплексов; правила 
обслуживания, регистрации и размещения; 
основы охраны здоровья, санитарии и 
гигиены 

встречи и регистрации 
гостей; ввода данных о 
гостях в ИСУГ; выдачи 
ключей; 
информирования гостей 
об услугах; приема 
заказов; проведения 
расчетов; использования 
специализированных ПО 

Тестирование; 
устный опрос; 
письменные 
контрольные 
работы 
Экспертное 
наблюдение; 
оценка 
практических 
заданий; решение 
ситуационных 
задач 

Умеет: 
предоставлять гостям информацию о 
службах и услугах; оказывать помощь в ЧС; 
принимать и контролировать выполнение 
гостевых запросов; осуществлять 
регистрацию гостей; проводить расчеты 
Знает: 
основы организации, планирования и 
контроля деятельности подчиненных; 

контроля выполнения 
стандартов 
обслуживания; 

Тестирование; 
устный опрос; 
письменные 



104 

 

теории мотивации персонала; требования 
охраны труда на рабочем месте; принципы 
работы специализированных программных 
комплексов 

взаимодействия со 
службами гостиничного 
комплекса; управления 
конфликтными 
ситуациями; подготовки 
отчетов; проведения 
текущего аудита 

контрольные 
работы 
Экспертное 
наблюдение; 
оценка 
практических 
заданий; решение 
ситуационных 
задач 

Умеет: 
анализировать результаты деятельности 
служб номерного фонда, приема и 
размещения; планировать, организовывать, 
координировать и контролировать 
деятельность служб; использовать ИТ для 
ведения делопроизводства; контролировать 
соблюдение требований охраны труда 
Знает: 
гостиничный маркетинг и технологии 
продаж; теория межличностного общения и 
конфликтологии; методы обеспечения 
лояльности гостей; основы этики и 
психологии обслуживания 

помощи в бронировании 
внешних услуг; 
информирования гостей 
о городских сервисах; 
координации 
выполнения 
комплексных запросов; 
разрешения проблемных 
ситуаций с гостями  

Тестирование; 
устный опрос; 
письменные 
контрольные 
работы 
Экспертное 
наблюдение; 
оценка 
практических 
заданий; решение 
ситуационных 
задач 

Умеет: 
находить информацию об услугах города и 
отеля; предоставлять дополнительные 
услуги по запросам гостей; разрешать 
проблемы, связанные с услугами в отеле и 
городе 
Знает: 
правила проведения расчетов в 
наличной/безналичной форме; правила 
антитеррористической безопасности; 
принципы работы специализированных 
программных комплексов; основы этики, 
этикета и психологии обслуживания 

оценки и планирования 
потребностей в ресурсах; 
проведения инструктажа 
подчиненных; 
распределения 
обязанностей; 
координации 
деятельности служб; 
организации и контроля 
охраны труда 

 
Умеет: 
осуществлять расчеты с гостями; оказывать 
помощь в ЧС; осуществлять текущий аудит 
службы; оформлять подтверждающие 
документы; вести журнал передачи смены; 
планировать потребности в ресурсах и 
персонале 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1.1.1 
к ОПОП-П по профессии/специальности  

Код Наименование 
 

 
 
 
 
 

ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 
(УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ)   

 

 
Индекс 
УП/ПП 

ПМ 
(индекс, 

наименование
) 

Вид практики 
 (учебная/ 

производственная  

Тип (этап) практики   
(при наличии) 

Семестр Объем  
 в часах 

 

УП. ХХ ПМ ХХ Учебная практика ознакомительная, 

программная, 

технологическая, 

сборочно-программная, 

контрольная и др. 

  

УП. ХХ ПМ ХХ Учебная практика    
      
  Всего УП Х Х  
ПП. ХХ ПМ ХХ Производственная 

практика 
технологическая, 

программно-

технологическая, 

сборочно-

технологическая, 

механо-наладочная, 

организационная, 

станочная, токарная с 

ЧПУ и др. 

  

ПП. ХХ ПМ ХХ Производственная 
практика 

   

      
  Всего ПП Х Х  
  Итого практики Х Х  

 
 
 
 

202_ г. 
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Приложение 1.3 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа профессионального модуля 

«ПМн.03 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ 
РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2026 г. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМн.03 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ 
РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ» 

1.7. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 
программы  

Цель модуля: освоение вида деятельности «Выполнение работ по одной или нескольким 
профессиям рабочих, должностям служащих». 
Профессиональный модуль включен в обязательную часть образовательной программы 
подготовки специалистов среднего звена 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

1.8. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице 
компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен10: 

Код ОК,  
ПК 

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК.01 
 

распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и выделять  
определять этапы решения 
задачи, составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий (самостоятельно 
или с помощью 
наставника) 

актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить  
структура плана для 
решения задач, алгоритмы 
выполнения работ в 
профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или 
проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной 
деятельности 

 

                                                           
. 
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ОК.02 определять задачи для 
поиска информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации, 
структурировать 
получаемую информацию, 
оформлять результаты 
поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать современное 
программное обеспечение 
в профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач 

Номенклатуру 
информационных 
источников, применяемых 
в профессиональной 
деятельности 
приемы структурирования 
информации 
формат оформления 
результатов поиска 
информации 
современные средства и 
устройства 
информатизации, порядок 
их применения и  
программное обеспечение 
в профессиональной 
деятельности, в том числе 
цифровые средства 

 

ОК 05 грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

правила оформления 
документов  
правила построения 
устных сообщений 
особенности социального 
и культурного контекста 

 

ОК 06 проявлять гражданско-
патриотическую 
позицию 
демонстрировать 
осознанное поведение 
описывать значимость 
своей специальности 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

сущность гражданско-
патриотической позиции 
традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений 
значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения и 
последствия его 
нарушения 
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ОК 09 понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах 
на знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и 
планируемые) 
писать простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 

правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные темы 
основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная 
лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к 
описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной 
деятельности 
особенности 
произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

 

ПК 3.1 Осуществлять 
регистрацию 
российских и 
иностранных гостей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
Обрабатывать 
информацию о гостях 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения с 
использованием 
специализированных 
программных 
комплексов 
Осуществлять расчеты с 
гостями во время их 
размещения в 
гостиничном комплексе 
или ином средстве 
размещения в наличной 
и безналичной форме 
Оказывать помощь 
гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе 
при эвакуации из 
гостиничного комплекса 
или иного средства 

Нормативные правовые 
акты Российской 
Федерации, 
регулирующие 
деятельность средств 
размещения 
Правила приема и 
обслуживания в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила регистрации и 
размещения российских 
и зарубежных гостей в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила проведения 
расчетов с гостями 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения в наличной 
и безналичной форме 
Принципы работы 
специализированных 
программных 
комплексов, 
используемых в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила бронирования 

Встреча и регистрация 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Ввод данных о гостях в 
информационную 
систему управления 
гостиничным 
комплексом или иным 
средством размещения 
Выдача 
зарегистрированным 
гостям ключей от 
номера гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Информирование гостей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения об 
основных и 
дополнительных услугах 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
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размещения 
Информировать о 
деятельности служб и 
услугах гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

номеров в гостиницах и 
иных средствах 
размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии 
обслуживания гостей в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Требования охраны 
труда 
Основы охраны 
здоровья, санитарии и 
гигиены 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и 
безопасности гостей. 

ПК 3.2 Хранить ключи и 
ценности гостей в 
соответствии с 
правилами 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
Осуществлять расчеты с 
гостями во время их 
нахождения в 
гостиничном комплексе 
или ином средстве 
размещения в наличной 
и безналичной форме 
Оказывать помощь 
гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе 
при эвакуации из 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
Осуществлять текущий 
аудит службы приема и 
размещения 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 

Нормативные правовые 
акты Российской 
Федерации, 
регулирующие 
деятельность средств 
размещения 
Правила приема и 
обслуживания в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила проведения 
расчетов с гостями 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения в наличной 
и безналичной форме 
Правила регистрации и 
размещения гостей в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии 
обслуживания гостей в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Требования охраны 
труда 
Основы охраны 
здоровья, санитарии и 
гигиены 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и 
безопасности гостей 

Выдача и хранение 
ключей от номеров 
гостиничных 
комплексов или иных 
средств размещения 
Прием и передача 
информации, 
корреспонденции для 
гостей гостиничных 
комплексов или иных 
средств размещения 
Прием на хранение 
ценностей гостей 
гостиничных 
комплексов или иных 
средств размещения 
Внесение данных по 
заказам гостей в 
информационную 
систему гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Прием заказов гостей на 
основные и 
дополнительные услуги 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
Выполнение услуг 
гостиницы, 
закрепленных за 
сотрудниками службы 
приема и размещения 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
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размещения 
Проведение расчетов с 
гостями во время их 
нахождения в 
гостиничном комплексе 
или ином средстве 
размещения 
Проведение текущего 
аудита службы приема и 
размещения 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
Передача дел и отчетов 
по окончании смены 
дежурному 
администратору службы 
приема и размещения 

ПК 3.3 Осуществлять расчеты с 
гостями во время их 
выезда из гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения в 
наличной и безналичной 
форме 
Оформлять документы, 
подтверждающие 
пребывание гостя в 
гостиничном комплексе 
или ином средстве 
размещения 

Нормативные правовые 
акты Российской 
Федерации, 
регулирующие 
деятельность средств 
размещения 
Правила обслуживания 
в гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила регистрации, 
размещения и выезда 
российских и 
зарубежных гостей в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила проведения 
расчетов с гостями 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения в наличной 
и безналичной форме 
Принципы работы 
специализированных 
программных 
комплексов, 
используемых в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Правила хранения и 
выдачи багажа гостей в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Основы этики, этикета и 
психологии 

Проведение расчетных 
операций при отъезде 
гостей из гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
Хранение и выдача 
багажа гостей 
гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 
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обслуживания гостей в 
гостиницах и иных 
средствах размещения 
Требования охраны 
труда 
Основы охраны 
здоровья, санитарии и 
гигиены 
Правила 
антитеррористической 
безопасности и 
безопасности гостей 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Трудоемкость освоения модуля  

Наименование составных частей модуля Объем в часах 
В т.ч. в форме 
практической 

подготовки 
Учебные занятия11 52 62 
Самостоятельная работа 10 - 
Практика, в т.ч.:   
учебная 108 108 

производственная 108 108 

Промежуточная аттестация, в том числе: 
МДК 03.01 в форме зачет/О 

УП 03 

ПП 03 

ПМ 03(в случае экзамена ПМ) 

12 12 

Всего 290 260 
 

  

                                                           
 



114 

 

 

 

2.2. Структура профессионального модуля  

 

Код ОК, ПК 

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Всего, 
час. 

В
 т

.ч
. в

 ф
ор

м
е 

пр
ак

ти
че

ск
ой

 
по

дг
от

ов
ки

 

О
бу

че
ни

е 
по

 М
Д

К
, в

 т
.ч

.: 

У
че

бн
ы

е 
за

ня
ти

я12
 

К
ур

со
ва

я 
ра

бо
та

 (
пр

ое
кт

) 

С
ам

ос
то
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ел
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 р
аб

от
а1

3
 

У
че

бн
ая

 п
ра

кт
ик

а 

П
ро

из
во

дс
тв

ен
на

я 
пр

ак
ти

ка
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ОК01, ОК02, 
ОК05, ОК06, 
ОК09,ПК3.1П
К3.2ПК3.3 

МДК.03.01 Выполнение работ 
по профессии 25627 «Портье» 

62   52  10   

ОК01, ОК02, 
ОК05, ОК06, 
ОК09,ПК3.1П
К3.2ПК3.3 

УП03.01 Выполнение работ по 
профессии 25627 «Портье» 

108      

ОК01, ОК02, 
ОК05, ОК06, 
ОК09,ПК3.1П
К3.2ПК3.3 

ПП03.01 Выполнение работ по 
профессии 25627 «Портье» 

108      

 Промежуточная аттестация 12      

 Всего:  290        

                                                           
12 Если в таблице 2.1. предусмотрено разделение учебных занятий на теоретические, практические и лабораторные 

работы, то в таблицу 2.2. должны быть добавлены соответствующие столбцы 
13 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет(ы): 
 Организации продаж гостиничного продукта; 
 Менеджмента и маркетинга; 
 Иностранного языка в профессиональной деятельности, оснащенный(е) в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
Лаборатория(и): 
 Информатики и информационно-коммуникативных технологий в 

профессиональной деятельности, оснащенная(ые) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
Мастерская(ие) и зоны по видам работ, оснащенная(ые) в соответствии с 

приложением 3 ОПОП-П: 
 Гостиничный номер (тренинговый кабинет); 
 Лаборатория продажи гостиничного продукта. 
Оснащенные базы практики (мастерские/зоны по видам работ), оснащенная(ые) 

в соответствии с приложением 3 ОПОП-П: 
Учебно-производственная база «Гостиничный комплекс» (стойка ресепшн, номерной 

фонд, зона бронирования), оборудованная профессиональным ПО для управления 
гостиничным комплексом, оргтехникой, средствами связи и имитационными материалами 
для отработки практических навыков. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
 

1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/561250 
2. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 299 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20152-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581280 
3. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 
среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией 
П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 280 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566884 

 
3.2.2. Дополнительная учебная литература 

4. Гончарова Л.П. Гостиничный сервис: Учебное пособие /Л.П. Гончарова - М.: Форум, НИЦ 
ИНФРА-М, 2018. - 174 с. - (Среднее профессиональное образование).  - Режим 
доступа:http://znanium.com/go .php?id=987236 
5. ИНДУСТРИЯ гостеприимства. Основы организации и управления: учебное пособие для 
СПО -М.: Форум: Инфра-М, 2019. -400с. 
6. Тимохина, Т.Л. Гостиничный сервис: учебник для СПО / Тимохина Т.Л..-М.: Юрайт, 2018. 
-332с 
7. Ёхина М.А. Бронирование гостиничных услуг : учебник для учреждений СПО / М.А. 
Ёхина. - 2-е изд.,испр.и доп. - М. : Академия, 2016. - 237с.  
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8. Зайцева Наталия Александровна . Менеджмент в сервисе и туризме: Учебное 
пособие/Зайцева Н. А., 3-е изд., доп. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 368 с.: 60x90 1/16. 
- (Профессиональное образование). 
9. Можаева И.Г. Гостиничный сервис: учебник для учреждений СПО / И.Г. Можаева, Г. В. 
Рыбачек. - М.: Альфа-М: Инфра-М, 2016. - 240с 
 

Интернет ресурсы 
Глобальная система бронирования Amadeus Russia: http://www.amadeus.ru/ 
Глобальная система бронирования Sabre: http://www.sabretravelnetwork.ru/home/ 
Глобальная система распределения Travelport: http://www.travelport.com/Corporate-
Site/Solutions/Travel-Suppliers/Hotel 
 
 

Журналы: 
«Гостиничное дело» 
«Академия гостеприимства» 
«Туризм: право и экономика» 
«Ресторанные ведомости». 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

     

Результаты 
(освоенные 

ПК) 

Основные показатели оценки 
результативности 

Формы и методы контроля и оценки 

ПК 3.1 

Знать: нормативную документацию, 
регламентирующую деятельность 
гостиниц при приеме, регистрации и 
размещении гостей; правила приема, 
регистрации и размещения гостей;  

Экспертная оценка результатов 
деятельности обучающегося в процессе 
освоения образовательной программы: 
- при выполнении и защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ на учебной и 
производственной практике; 
-при проведении контрольных работ, 
экзамена по МДК, экзамена 
(квалификационного) по модулю 

Уметь: организовать работу службы 
приема и размещения, 

Иметь практический опыт: владеет 
навыками регистрации и поселения 
гостей в гостиницу 

ПК 3.2 

Знать: виды основных и 
дополнительных услуг 

Экспертная оценка результатов 
деятельности обучающегося в процессе 
освоения образовательной программы: 
- при выполнении и защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ на учебной и 
производственной практике; 
-при проведении контрольных работ, 
экзамена по МДК, экзамена 
(квалификационного) по модулю 

Уметь: контролировать оказание 
перечня услуг, предоставляемых в 
гостинице 

Иметь практический опыт: 
предоставления информации гостям 
об услугах в гостинице 

ПК 3.3 
Знать: виды договоров, правила их 
составления, порядок согласования и 
подписания 

Экспертная оценка результатов 
деятельности обучающегося в процессе 
освоения образовательной программы: 
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Уметь: готовить проекты договоров 
в соответствии с принятыми 
соглашениями и заключать их 

- при выполнении и защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ на учебной и 
производственной практике; 
-при проведении контрольных работ, 
экзамена по МДК, экзамена 
(квалификационного) по модулю 

Иметь практический опыт: участия в 
заключении договоров об оказании 
гостиничных услуг 

 

    

Результаты 
(освоенные 

ОК) 

Основные показатели оценки 
результативности 

Формы и методы контроля и 
оценки 

ОК 1 

знает методологические основы своей будущей 
профессии, ее составляющие элементы; 
демонстрирует устойчивый интерес к будущей 
профессиональной деятельности 

интерпретация результатов 
наблюдений за обучающимся 
на лабораторных занятиях, 
экзамен 

ОК 2 

знает профессиональные задачи: умеет 
выполнять профессиональные задачи, 
анализировать проблемы и процессы; владеет 
методами анализа и управления 

Анализ решения практических 
задач, экспертная оценка 
практической работы 

ОК 5 

знает информационные и коммуникативные 
технологии; умеет: использовать 
информационно-коммуникационные 
технологии в профессиональной деятельности 

Самостоятельная работа, отчет 
по практической работе с 
использованием ПО 

ОК 6 
Знает: особенности работы в команде; умеет: 
работать в коллективе; владеет: методами 
эффективного общения 

Интерпретация результатов 
наблюдений за обучающимся 
(участие в конкурсах, деловых 
играх) 

ОК 9 
Умеет: ориентироваться в условиях частой 
смены технологий в профессиональной 
деятельности   

Интерпретация результатов 
наблюдений за обучающимся 
(участие в конкурсах, деловых 
играх) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1.1.1 
к ОПОП-П по профессии/специальности  

Код Наименование 
 

 

ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 
(УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ)   

 

Индекс 
УП/ПП 

ПМ 
(индекс, наименование) 

Вид практики 
 (учебная/ 

производственная 

Тип (этап) 
практики   

(при наличии) 
Семестр 

Объем  
 в часах 

 

УП.01.0
1 

ПМ 01 Организация 
и контроль текущей 
деятельности служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства 

Учебная практика - 4 72 

УП 
02.01 

ПМ 02 
Предоставление 
гостиничных услуг 

Учебная практика - 5,6 72 

УП 
03.01 

ПМ 03 Выполнение 
работ по одной или 
нескольким 
профессиям рабочих, 
должностям 
служащих 

Учебная практика - 6 108 

  Всего УП Х Х 252 

УП.01.0
1 

ПМ 01 Организация 
и контроль текущей 
деятельности служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства 

Производственная 
практика 

- 4 108 

УП 
02.01 

ПМ 02 
Предоставление 
гостиничных услуг 

Производственная 
практика 

- 6 108 

УП 
03.01 

ПМ 03 Выполнение 
работ по одной или 
нескольким 
профессиям рабочих, 
должностям 
служащих 

практика - 6 108 

  Всего ПП Х Х 324 
  Итого практики Х Х 576 

 
 
 

2026  г. 
  



123 

 

123 
 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ 1.1.1.1 

к ОПОП-П по профессии/специальности  
Код Наименование 

 
 
 
 
 
 
 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 

УП.01 ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

УП.02.01 ПМ 02 Предоставление гостиничных услуг 
УП.н 03.01 Выполнение работ по должности служащих 25627 Портье 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Цель и место учебной практики в структуре образовательной программы: 
Рабочая программа учебной практики является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по профессии / специальности 
43.02.16 Туризм и гостеприимство и реализуется в профессиональном цикле после 
прохождения междисциплинарных курсов (МДК) в рамках профессиональных модулей в 
соответствии с учебным планом (п. 5.1. ОПОП-П): 
 

УП 02.01 

 
ПМ 02 Предоставление 
гостиничных услуг 

МДК 02.01 Организация 
деятельности службы 
приема, размещения и 
бронирования гостиницы 

МДК 02.02 Организация 
деятельности службы 
управления номерного 
фонда и дополнительных 
услуг 

МДК 02.03 Организация 
деятельности департамента 
маркетинга и рекламы 

УПн03.01 Выполнение 
работ по должности 
служащих 25627 Портье 

ПМ н 03 Выполнение работ 
по одной или нескольким 
профессиям рабочих, 
должностям служащих 

МДКн03.01 Выполнение 
работ по должности 
служащих 25627 Портье 

 
Учебная практика направлена на развитие общих (ОК) и профессиональных 

компетенций (ПК): 
 

Код ОК / 
ПК 

Наименование ОК / ПК 

ОК01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК05 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста 

ОК06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-
нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 
межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения 

ОК09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

ПК2.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 

ПК2.2 
Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 
гостиничного предприятия 

ПК2.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг 
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ПК2.4 
Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к предоставлению 
гостиничных услуг 

ПК 3.1 Встреча, регистрация и размещение гостей при заселении в гостиничный 
комплекс или иное средство размещения 

ПК 3.2 Учет заказов гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения  
ПК 3.3 Регистрация выезда гостей гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 
 
Цель учебной практики: формирование первоначальных практических 

профессиональных умений в рамках профессиональных модулей данной  ОПОП-П  по видам 
деятельности: «наименование ВД Х», «наименование ВД Х» (перечисляются все виды 
деятельности по ФГОС СПО и дополнительные ВД  по запросу работодателя). 

 
1.2. Планируемые результаты освоения учебной практики 

В результате прохождения учебной практики по видам деятельности, 
предусмотренным ФГОС СПО и запросам работодателей, обучающийся должен получить 
практический опыт (сформировать умения): 
Наименование вида 

деятельности 
Практический опыт / умения 

ОК 01 Выбирать 
способы решения 
задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным 
контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 
социальном контексте, анализировать и выделять её составные 
части 
определять этапы решения задачи, составлять план действия, 
реализовывать составленный план, определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы 
владеть актуальными методами работы в профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: 
определять задачи для поиска информации, планировать процесс 
поиска, выбирать необходимые источники информации 
выделять наиболее значимое в перечне информации, 
структурировать получаемую информацию, оформлять результаты 
поиска 
оценивать практическую значимость результатов поиска 
применять средства информационных технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать современное программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 
использовать различные цифровые средства для решения 
профессиональных задач 

ОК 05 Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном 
языке Российской 

Умения: 
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 
профессиональной тематике на государственном языке 
проявлять толерантность в рабочем коллективе 
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Федерации с учетом 
особенностей 
ОК 06 Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
российских духовно-
нравственных 
ценностей, в том 
числе с учетом 
гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

Умения: 
проявлять гражданско-патриотическую позицию 
демонстрировать осознанное поведение 
описывать значимость своей специальности 
применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты 
на базовые профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 
темы 
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 
планируемые) 
писать простые связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные темы 

ПК 2.1. 
Организовывать 
и осуществлять прием 
и размещение гостей 

Навыки: 
Оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по 
гостиничному комплексу или иному средству размещения для 
заинтересованных лиц 
Встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного 
средства размещения 
Ввода данных о гостях в информационную систему управления 
гостиничным комплексом или иным средством размещения 
Выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера 
гостиничного комплекса или иного средства размещения и их 
хранение 
Информирования гостей гостиничного комплекса или иного 
средства размещения об основных и дополнительных услугах 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов 
или иных средств размещения 
Прием заказов гостей на основные и дополнительные услуги 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
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Выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками 
службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного 
средства размещения 
Проведение расчетов с гостями во время их нахождения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения 
Проведение расчетных операций при отъезде гостей из 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Хранение и выдача багажа гостей гостиничных комплексов и иных 
средств размещения 
Приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату 
Приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения и городе 
(населенном пункте), в котором оно расположено 
Использовать специализированные программные комплексы, 
применяемые в гостиницах и иных средствах размещения 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Умения: 
Предоставлять гостям информацию о службах и услугах 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), 
в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 
Оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по 
гостиничному комплексу или иному средству размещения для 
заинтересованных лиц 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по 
телефону, и контролировать их выполнение службами 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 
иного средства размещения с использование специализированных 
программных комплексов 
Осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК 2.2. 
Организовывать 
и осуществлять 

Навыки: 
Контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и 
регламентов служб питания, приема и размещения, номерного 
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эксплуатацию 
номерного фонда 
гостиничного 
предприятия 

фонда 
Взаимодействия с отделами (службами) гостиничного комплекса 
Управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, 
отделах) 
Подготовка отчетов о своей работе за смену 
Проведение текущего аудита службы приема и размещения 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Передача дел и отчетов по окончании смены дежурному 
администратору службы приема и размещения 
Умения: 
Анализировать результаты деятельности служб питания, приема и 
размещения, и номерного фонда, а также потребности в 
материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их 
изменению 
Осуществлять планирование, организацию, координацию и 
контроль деятельности служб питания, приема и размещения, 
номерного фонда, взаимодействие с другими службами 
гостиничного комплекса 
Использовать информационные технологии для ведения 
делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда 
Контролировать последовательность применения подчиненными 
требований охраны труда на рабочем месте, при работе с 
инвентарем, стационарным оборудованием, сейфами, 
хранилищами и другим оборудованием 

ПК 2.3. 
Организовывать 
и осуществлять 
бронирование 
и продажу 
гостиничных услуг 

Навыки: 
Помощь в получении услуг по бронированию авиабилетов и 
железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 
развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, 
такси, информации по работе городского транспорта, об офисных 
услугах, услугах магазинов, ресторанов, баров, медицинских 
учреждений и прочих услуг, оказываемых организациями в городе 
(населенном пункте), в котором расположен гостиничный 
комплекс или иное средство размещения 
Информирования гостей о службах и услугах гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором 
расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения 
Умения: 
Находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов 
и железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 
развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, 
такси, по работе городского транспорта, об офисных услугах, о 
работе магазинов, ресторанов, баров, казино, медицинских 
учреждений и о прочих услугах, оказываемых организациями в 
городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный 
комплекс или иное средство размещения 
Предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением 
запросов и просьб гостей по услугам в отеле и городе (населенном 
пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное 
средство размещения 
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Разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в 
отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство размещения 

ПК 2.4. Выполнение 
санитарно-
эпидемиологических 
требований к 
предоставлению 
гостиничных услуг 

Навыки: 
Оценки и планирования потребностей департаментов (служб, 
отделов) в материальных ресурсах и персонале 
Проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных 
Распределения обязанностей и определение степени 
ответственности подчиненных 
Планирования текущей деятельности департаментов (служб, 
отделов) гостиничного комплекса 
Формирования системы бизнес-процессов, регламентов и 
стандартов гостиничного комплекса 
Координации и контроль деятельности департаментов (служб, 
отделов) 
Стимулирования подчиненных и реализация мер по обеспечению 
их лояльности 
Организации и контроля соблюдения требований охраны труда на 
рабочем месте 
Умения: 
Осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 
гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 
гостиничного 
комплекса или иного средства размещения в наличной и 
безналичной форме 
Оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения 
Вести журнал передачи смены 

ПК 3.1 Встреча, 
регистрация и 
размещение гостей 
при заселении в 
гостиничный 
комплекс или иное 
средство размещения 

Осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 
иного средства размещения с использованием 
специализированных программных комплексов 
Осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 

ПК 3.2 Учет заказов 
гостей гостиничного 

Хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
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комплекса или иного 
средства размещения  

Осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК 3.3 Регистрация 
выезда гостей 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

Осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 
гостиничного комплекса или иного средства размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения 

 
1.3. Обоснование часов учебной практики в рамках вариативной части 
ОПОП-П 

УП 

Код ПК/ 
дополнительн

ые (ПК*, 
ПКц) 

Практический 
опыт 

Наименов
ание темы 
практики 

Объем 
часов 

Обоснование 
увеличения 

объема 
практики 

УП. 
01.01 

     

УП.02.0
1 

ПК 2.1, ПК 2.2, 
ПК 2.3, ПК 2.4 

 Регистрация и 
поселение гостей; 
 Работа с 
информационной 
системой 
управления 
гостиницей; 
 Оформление 
расчетных 
документов; 
 Оказание помощи 
гостям в 
чрезвычайных 
ситуациях; 
 Информирование 
гостей об услугах 
отеля и города 

Учебная 
практика 
по ПМ.02 
«Предоста

вление 
гостиничн
ых услуг» 

72 

Часы 
соответствуют 
требованиям 

ФГОС СПО по 
специальности 

43.02.16. 
Вариативная 

часть не 
увеличена. 

УП.н 
03.01 

ПК3.1 Встреча и 
регистрация гостей 
гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 
Ввод данных о 
гостях в 
информационную 
систему управления 
гостиничным 

Прием и 
оформлени
е заказов 
на 
гостиничн
ые услуги 
от 
потребител
ей  
Прием, 
регистраци

36  
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комплексом или 
иным средством 
размещения 
Выдача 
зарегистрированны
м гостям ключей от 
номера 
гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 
Информирование 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения об 
основных и 
дополнительных 
услугах 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 

я и 
размещени
е гостей. 
Предостав
ление 
гостю 
информаци
ю о 
гостиничн
ых услугах 
 

УП.н 
03.01 

ПК 3.2 Выдача и хранение 
ключей от номеров 
гостиничных 
комплексов или 
иных средств 
размещения 
Прием и передача 
информации, 
корреспонденции 
для гостей 
гостиничных 
комплексов или 
иных средств 
размещения 
Прием на хранение 
ценностей гостей 
гостиничных 
комплексов или 
иных средств 
размещения 
Внесение данных по 
заказам гостей в 
информационную 
систему 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 

Прием, 
регистраци
я и 
размещени
е гостей. 
Предостав
ление 
гостю 
информаци
ю о 
гостиничн
ых услугах 
Прием, 
регистраци
я и 
размещени
е гостей. 
Предостав
ление 
гостю 
информаци
ю о 
гостиничн
ых услугах 

36  
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Прием заказов 
гостей на основные 
и дополнительные 
услуги гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 
Выполнение услуг 
гостиницы, 
закрепленных за 
сотрудниками 
службы приема и 
размещения 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 
Проведение 
расчетов с гостями 
во время их 
нахождения в 
гостиничном 
комплексе или ином 
средстве 
размещения 
Проведение 
текущего аудита 
службы приема и 
размещения 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 
Передача дел и 
отчетов по 
окончании смены 
дежурному 
администратору 
службы приема и 
размещения 

УП.н 
03.01 

ПК 3.3 Проведение 
расчетных операций 
при отъезде гостей 
из гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 
Хранение и выдача 
багажа гостей 
гостиничных 
комплексов и иных 

Участие в 
заключени
и 
договоров 
об 
оказании 
гостиничн
ых услуг и 
обеспечени
и их 
выполнени

36  
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средств размещения я. 
Расчеты с 
гостями, 
организаци
я отъезда и 
проводы 
гостей 

Всего академических часов учебной практики в рамках вариативной части ОПОП-П -____ 

 
 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
2.1. Трудоемкость освоения учебной практики 

Код УП Объем, 
ак.ч.  

Форма проведения учебной 
практики 

(концентрированно/ рассредоточено) 

Курс / 
семестр 

Форма 
промежуточной 

аттестации 
УП. 01.01 72 рассредоточено 2/4 Дифференцирован 

ный зачет 

УП.02.01 72 Рассредоточено 
3 курс / 

семестры 
5-6 

Зачет с оценкой 
(ЗаО) 

УП.н 
03.01 

108 Рассредоточено 6 Зачет/о 

Всего УП  Х Х Х 

 
2.2.  Структура учебной практики 
 
Код ПК 

 
Наименование 

разделов 
профессионального 

модуля 

Виды работ Наименование тем 
учебной практики 

Объем 
часов  

УП.01.01. ПМ.01  

ПК 1.1 
ПК 1.2 
ПК 1.3 
ПК 1.4 

Раздел 1. 
Подготовительный 
этап 

Определение цели, задач 
учебной практики, 
получение задания 

Тема 1.1. Сущность, 
содержание и 
значение учебной 
практики 

2 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 1 2 

ПК 1.1 
ПК 1.2 
ПК 1.3 
ПК 1.4 
 

Раздел 2. Основной 
этап практической 
подготовки 

Ознакомление со 
стандартами 
обслуживания в гостинице 

Тема 2.1. Изучение и 
оформление 
документации по 
основным видам 
деятельности служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства 

4 

Оформление 
документации на 
хранение ценных вещей 
проживающих 

4 

Оформление документов 
на забытые вещи 

4 

Оформление актов при 
возмещении ущерба или 
порчи личных вещей 

4 
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гостей 

Составление актов на 
списание инвентаря и 
оборудования 

4 

Ознакомление с техникой 
безопасности и охраной 
труда при работе с 
оборудованием и 
оформление 
соответствующей 
документации 

4 

Изучение работы офиса 
административно-
хозяйственной службы 

Тема 2.2. 
Содержание 
основных видов 
деятельности служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства 

4 

Овладение практическими 
навыками супервайзера, 
координатора 

4 

Осуществление контроля 
за качеством уборки и 
правила приема гостевых 
номеров, проверка 
санитарного состояния 
номеров, служебных и 
общественных помещений 
в соответствии со 
стандартами 
обслуживания 

4 

Проведение приема и 
инвентаризации 
гостиничного белья 

4 

Проведение различных 
видов уборочных работ 

4 

Контроль сохранности 
предметов интерьера 
номеров 

4 

Использование в работе 
знаний иностранных 
языков 

4 

Оказание персональных и 
дополнительных услуг 
гостям 

4 

Применение магнитных 
карт от гостиничных 
номеров, использование 
профессионального 
оборудования, инвентаря, 
противопожарного 
оборудования 

4 

Предоставление услуг 
хранения ценных вещей 

2 
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(камеры хранения, сейфы 
и депозитные ячейки) 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 2 62 

ПК 1.1 
ПК 1.2 
ПК 1.3 
ПК 1.4 
 

Раздел 3. 
Завершающий этап 
учебной практики 

Описание, 
обобщение, 
подготовка 
информации для 
отчета 

Тема 3.1. Обработка и 
анализ информации  
 

4 

Оформление и 
защита отчета 

4 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 3 8 

УП.02.01. ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 72 

ПК 2.1, 
ПК 2.2, 
ПК 2.4 

Раздел 1. 
Организация 
деятельности службы 
приема, размещения 
и бронирования 
гостиницы 

1. Отработка 
алгоритмов 
регистрации в учебной 
PMS; 
2. Заполнение учебных 
бланков 
заселения/выселения; 
3. Деловая игра 
«Проведение расчетов 
с гостями»; 
4. Работа с макетами 
миграционных 
документов 

Тема 1. Нормативная 
документация, 
регламентирующая 
деятельность гостиниц при 
приеме, регистрации и 
размещении гостей; 
Тема 2. Организация 
службы приема и 
размещения; 
Тема 3. Процесс поселения в 
гостиницу; 
Тема 4. Порядок встречи, 
приема, регистрации гостей; 
Тема 5. Юридические 
аспекты и правила 
регистрации гостей; 
Тема 6. Порядок 
предоставления 
информации гостю о 
различных услугах в 
гостинице; 
Тема 7. Оформление выезда 
гостя и процедура его 
выписки; 
Тема 8. Правила 
оформления счетов за 
проживание и 
дополнительные услуги; 
Тема 9. Ночной аудит 

24 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 1 24 

ПК 2.1, 
ПК 2.2, 
ПК 2.3 

Раздел 2. 
Организация 
деятельности службы 
управления 
номерного фонда и 
дополнительных 
услуг 

1. Отработка 
технологии уборки на 
учебном макете 
номера; 
2. Ролевая игра 
«Обработка запроса 
гостя»; 
3. Упражнение на 
координацию со 
смежными службами в 
симуляции; 

Тема 1. Организация работы 
персонала службы 
номерного фонда; 
Тема 2. Технология уборки 
и подготовки номеров к 
заселению; 
Тема 3. Планирование и 
контроль работы линейного 
персонала; 
Тема 4. Обучение и 
адаптация сотрудников 

24 
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4. Работа с учебными 
чек-листами 

службы; 
Тема 5. Мотивация и оценка 
эффективности работы 
персонала; 
Тема 6. Организация работы 
с бельем, инвентарем и 
расходными материалами; 
Тема 7. Контроль качества 
обслуживания и работа с 
претензиями гостей; 
Тема 8. Организация 
дополнительных услуг 
силами службы номерного 
фонда 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 2 24 

ПК 2.1, 
ПК 2.3 

Раздел 3. 
Организация 
деятельности 
департамента 
маркетинга и 
рекламы 

1. Учебная 
презентация услуг 
перед группой; 
2. Упражнение 
«Информирование 
гостя»; 
3. Работа с учебными 
рекламными 
материалами; 
4. Разработка макетов 
рекламных сообщений 

Тема 1.1. Субъекты и 
объекты рынка гостиничных 
услуг; 
Тема 1.2. Государственное 
регулирование рынка 
гостиничных услуг; 
Тема 2.1. Методы 
маркетинговых 
исследований; 
Тема 2.2. Проведение и 
обработка результатов 
маркетингового 
исследования рынка 
гостиничных услуг; 
Тема 3.1. Структура и 
функции департамента 
маркетинга и рекламы 
гостиничного комплекса; 
Тема 3.2. Процесс продажи 
гостиничных услуг и его 
стимулирование; 
Тема 3.3. Рекламная 
деятельность гостиничных 
комплексов и иных средств 
размещения; 
Тема 3.4. ПР-деятельность 
гостиничных комплексов и 
иных средств размещения 

24 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 3 24 

 ИТОГО   72 

УПн03.01 Выполнение работ по должности служащих 25627 Портье 108 

ПК 3.1 
ПК 3.2 
ПК 3.3 

Подготовительный 
этап 

1. Инструктаж по 
технике 
безопасности и 
правилам поведения 
во время 
прохождения 
учебной практики. 

 2 
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Определение цели, 
задач учебной 
практики, получение 

Основной этап 
(практическая 

подготовка) 

9. Процесс приема, 
регистрации и 
размещения гостей 
10. Требования к 
рабочему месту 
сотрудников службы 
приема, регистрации 
и размещения гостей 
11. Предоставление 
гостю информацию о 
гостиничных услугах 
12. Заключение 
договоров об 
оказании 
гостиничных услуги 
обеспечение их 
выполнения 
13. Порядок 
расчетов с гостями, 
организации отъезда 
и проводов гостей 
Процесс ночного 
аудита и порядок 
передачи дел по 
окончании смены 

Тема1 Прием и 
оформление заказов на 
гостиничные услуги от 
потребителей  

2 

Тема 2. Бронирование 
гостиничных услуг и 
ведение документации. 
Информирование 
потребителя о 
бронировании. 

12 

Тема 3. Прием, 
регистрация и 
размещение гостей. 
Предоставление гостю 
информацию о 
гостиничных услугах 

12 

Тема 4. Участие в 
заключении договоров об 
оказании гостиничных 
услуг и обеспечении их 
выполнения. 

12 

Тема 5. Расчеты с 
гостями, организация 
отъезда и проводы гостей 

12 

Тема 6. Ночной аудит и 
передачи дел по 
окончании смены 

12 

Тема 7. Выполнение 
запросов гостей по 
услугам гостиничного 
комплекса.  

12 

Тема 8. Учет заказов 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

12 

ПК 3.1 
ПК 3.2 
ПК 3.3 

Этап обработки и 
анализа 
информации 
(практическая 

подготовка) 

Описание, 
обобщение, 
подготовка 
информации для 
отчета, 

 6 

Этап подготовки 
отчета 

Оформление и 
защита отчета 

 6 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ N 108 

 
 
2.3. Содержание учебной практики 
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Наименование разделов 

профессионального модуля и 
тем учебной практики 

Содержание работ 
Объем, 

ак.ч. 

УП.01 ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

72 

Раздел 1. Подготовительный этап  2 
Тема 1.1. Сущность, 
содержание и значение 
учебной практики  

Инструктаж по технике безопасности и 
правилам поведения во время прохождения 
учебной практики. Определение цели, задач 
учебной практики, получение задания 

2 

Раздел 2. Основной этап практической подготовки  62 
Тема 2.1. Ознакомление и 
оформление документации 
по основным видам 
деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

Ознакомление со стандартами обслуживания в 
гостинице 

4 

Оформление документации на хранение 
ценных вещей проживающих 

4 

Оформление документов на забытые вещи 4 
Оформление актов при возмещении ущерба 
или порчи личных вещей гостей 

4 

Составление актов на списание инвентаря и 
оборудования 

4 

Ознакомление с техникой безопасности и 
охраной труда при работе с оборудованием и 
оформление соответствующей документации 

4 

Тема 2.2. Содержание 
основных видов 
деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства  

Изучение работы офиса административно-
хозяйственной службы 

4 

Овладение практическими навыками 
супервайзера, координатора 

4 

Осуществление контроля за качеством уборки 
и правила приема гостевых номеров, проверка 
санитарного состояния номеров, служебных и 
общественных помещений в соответствии со 
стандартами обслуживания 

4 

Проведение приема и инвентаризации 
гостиничного белья 

4 

Проведение различных видов уборочных работ 4 
Контроль сохранности предметов интерьера 
номеров 

4 

Использование в работе знаний иностранных 
языков 

4 

Оказание персональных и дополнительных 
услуг гостям 

4 

Применение магнитных карт от гостиничных 
номеров, использование профессионального 
оборудования, инвентаря, противопожарного 
оборудования 

4 

Предоставление услуг хранения ценных вещей 
(камеры хранения, сейфы и депозитные 
ячейки) 

2 

Раздел 3. Завершающий этап учебной практики  8 
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Тема 3.1. Обработка и 
анализ информации  
 

Описание, обобщение, подготовка 
информации для отчета 

4 

Оформление и защита отчета 4 
Промежуточная аттестация в форме… диффер

енциров

анного 

зачета  
УП.02.01. ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 72 
Раздел 1. Организация деятельности службы приема, размещения и 
бронирования гостиницы 

24 

Тема 1. 
Нормативная 
документация, 
регламентирующая 
деятельность 
гостиниц при 
приеме, регистрации 
и размещении 
гостей 

Содержание 

3 

 Изучение образцов нормативных документов (ПП РФ 
№1912, ФЗ «О защите прав потребителей», ГОСТ Р 
50646-94) на учебных макетах; 
 Работа с учебными бланками регистрационных карт и 
миграционных документов; 
 Деловая игра «Применение нормативной базы в 
стандартных ситуациях» 

Тема 2. Организация 
службы приема и 
размещения 

Содержание 

2 

 Изучение схемы организации службы на учебном 
стенде; 
 Отработка организации рабочего места администратора 
на тренажере стойки ресепшн; 
 Ролевая игра «Передача смены между 
администраторами» в учебной среде 

Тема 3. Процесс 
поселения в 
гостиницу 

Содержание 

3 

 Обработка учебных писем-заявок на размещение; 
 Отработка алгоритма формирования заездного пакета на 
демо-версии PMS; 
 Деловая игра «Работа с ожиданием (waitlist) и 
овербукингом» в симуляции 

Тема 4. Порядок 
встречи, приема, 
регистрации гостей 

Содержание 

4 

 Практическая отработка регистрации индивидуальных и 
групповых гостей в формате деловой игры 
(преподаватель/одногруппник в роли гостя); 
 Заполнение учебных регистрационных карт, анкет, 
миграционных документов на макетах; 
 Тренировка выдачи ключей-муляжей, отработка 
скриптов приветствия и информирования 

Тема 5. 
Юридические 
аспекты и правила 
регистрации гостей 

Содержание 

2 

 Изучение образцов виз и документов иностранных 
граждан на учебных материалах; 
 Отработка алгоритма миграционного учета в демо-
версии базы УФМС; 
 Решение ситуационных задач по регистрации 
иностранных гостей в учебной среде 

Тема 6. Порядок 
предоставления 
информации гостю о 

Содержание 
2  Деловая игра «Консультирование гостя по услугам 

отеля и города»; 
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различных услугах в 
гостинице 

 Отработка приема и маршрутизации заявок в смежные 
службы в симуляции; 
 Упражнение «Подготовка письменного ответа на запрос 
гостя» 

Тема 7. Оформление 
выезда гостя и 
процедура его 
выписки 

Содержание 

2 
 Отработка процедуры выписки в формате ролевой игры; 
 Заполнение учебных счетов, актов, отчетных 
документов на макетах; 
 Тренировка проведения экспресс-выезда на тренажере 

Тема 8. Правила 
оформления счетов 
за проживание и 
дополнительные 
услуги 

Содержание 

3 

 Работа с учебными бланками счетов и кассовых 
документов; 
 Деловая игра «Проведение расчетов с гостями» на 
тренажере кассы; 
 Отработка алгоритма решения конфликтных ситуаций 
при расчетах в симуляции 

Тема 9. Ночной 
аудит 

Содержание 

 

 Изучение алгоритма ночного аудита по учебному 
пособию; 
 Отработка закрытия операционного дня в демо-версии 
PMS; 
 Решение ситуационных задач по формированию 
суточных отчетов в учебной среде 

Раздел 2. Организация деятельности службы управления номерного фонда и 
дополнительных услуг 

24 

Тема 1. Организация 
работы персонала 
службы номерного 
фонда 

Содержание 

3 

 Изучение штатного расписания и функционала на 
учебной схеме; 
 Составление учебного чек-листа подготовки рабочего 
места; 
 Ролевая игра «Передача смены между супервайзерами» 

Тема 2. Технология 
уборки и подготовки 
номеров к 
заселению 

Содержание 

4 

 Отработка видов уборки (ежедневная, после выезда, 
генеральная) на учебном макете номера под контролем 
преподавателя; 
 Работа с учебными чек-листами контроля качества; 
 Практикум по проверке качества уборки в симуляции 

Тема 3. 
Планирование и 
контроль работы 
линейного 
персонала 

Содержание 

3 

 Расчет потребности в персонале на основе учебного 
прогноза загрузки; 
 Составление учебного сменного задания для бригады 
горничных; 
 Практикум по проведению выборочной проверки 
качества в учебной среде 

Тема 4. Обучение и 
адаптация 
сотрудников службы 

Содержание 

3 

 Разработка учебной программы адаптации для нового 
сотрудника; 
 Проведение учебного инструктажа по технике 
безопасности на тренажере; 
 Ролевая игра «Наставник — новичок» в деловой игре 
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Тема 5. Мотивация и 
оценка 
эффективности 
работы персонала 

Содержание 

2 

 Изучение системы KPI на учебных примерах; 
 Расчет учебной премиальной части на основе 
показателей качества; 
 Разбор кейсов по разрешению трудовых конфликтов в 
формате групповой работы 

Тема 6. Организация 
работы с бельем, 
инвентарем и 
расходными 
материалами 

Содержание 

2 

 Составление учебной заявки на пополнение расходных 
материалов; 
 Практикум по инвентаризации белья и инвентаря на 
учебном складе-тренажере; 
 Разработка схемы хранения и выдачи материалов в 
симуляции 

Тема 7. Контроль 
качества 
обслуживания и 
работа с 
претензиями гостей 

Содержание 

3 

 Разработка учебного чек-листа итоговой проверки 
номера; 
 Разбор учебных кейсов с жалобами на качество уборки; 
 Ролевая игра «Работа с недовольным гостем» по 
методике service recovery 

Тема 8. Организация 
дополнительных 
услуг силами 
службы номерного 
фонда 

Содержание 

2 

 Отработка алгоритма подготовки номера к особому 
случаю на учебном макете; 
 Составление учебного чек-листа оказания экспресс-
услуг; 
 Ролевая игра «Координация запроса гостя между 
службами» в симуляции 

Тема 2. Технология 
уборки и подготовки 
номеров к 
заселению 

Содержание 

4 

 Отработка видов уборки (ежедневная, после выезда, 
генеральная) на учебном макете номера под контролем 
преподавателя; 
 Работа с учебными чек-листами контроля качества; 
 Практикум по проверке качества уборки в симуляции 

Раздел 3. Организация деятельности департамента маркетинга и рекламы 24 
Тема 1.1. Субъекты 
и объекты рынка 
гостиничных услуг 

Содержание 

3 

 Анализ учебной модели конкурентной среды отеля; 
 Изучение структуры гостиничных сетей на 
презентационных материалах; 
 Упражнение «Оценка преимуществ франчайзинга» в 
групповой работе 

Тема 1.2. 
Государственное 
регулирование 
рынка гостиничных 
услуг 

Содержание 

3 

 Изучение образцов документов для контролирующих 
органов на учебных макетах; 
 Работа с учебными чек-листами подготовки к 
проверкам; 
 Деловая игра «Взаимодействие с надзорными органами» 
в симуляции 

Тема 2.1. Методы 
маркетинговых 
исследований 

Содержание 

3 
 Отработка методов сбора данных (опрос, наблюдение) в 
учебной среде; 
 Разработка учебной анкеты для изучения спроса на 
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гостиничный продукт; 
 Упражнение «Составление листов наблюдения (чек-
листов)» 

Тема 2.2. 
Проведение и 
обработка 
результатов 
маркетингового 
исследования рынка 
гостиничных услуг 

Содержание 

3 

 Обработка учебных данных, сегментация клиентской 
базы в демо-версии CRM; 
 Подготовка учебной аналитической справки по 
удовлетворенности (CSI/NPS); 
 Презентация результатов исследования в формате 
учебной защиты 

Тема 3.1. Структура 
и функции 
департамента 
маркетинга и 
рекламы 
гостиничного 
комплекса 

Содержание 

2 

 Изучение организационной структуры маркетингового 
отдела на учебной схеме; 
 Упражнение «Распределение зон ответственности» в 
деловой игре; 
 Ролевая игра «Взаимодействие службы приема с 
отделом продаж» 

Тема 3.2. Процесс 
продажи 
гостиничных услуг и 
его стимулирование 

Содержание 

4 

 Отработка навыков презентации и продаж в формате 
тренинга с обратной связью; 
 Работа с учебными программами лояльности на демо-
версии; 
 Деловая игра «Апсейл/кросс-сейл на ресепшн» в 
симуляции 

Тема 3.3. Рекламная 
деятельность 
гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 

Содержание 

2 

 Разработка учебного рекламного сообщения для 
гостиницы; 
 Работа с учебными буклетами и демо-версиями онлайн-
ресурсов; 
 Упражнение «Контроль соответствия рекламы ФЗ «О 
рекламе»» 

Тема 3.4. ПР-
деятельность 
гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 

Содержание 

2 

 Мониторинг учебных отзывов на внешних площадках в 
симуляции; 
 Подготовка ответов на отзывы от лица отеля в учебной 
среде; 
 Разработка программы учебного ПР-мероприятия для 
гостиницы 

Промежуточная 
аттестация в форме 
зачета с оценкой 

 Проверка сформированности базовых практических 
умений в учебной среде; 
 Оценка портфолио выполненных учебных заданий 
(скриншоты работы в тренажере, фото с макетов, 
образцы заполненных бланков); 
 Экспертная оценка преподавателя по результатам 
деловых игр и тренингов 

(входит 
в общий 
объем) 

УП 03.01 ПМ 03. Выполнение работ по должности служащих 25627 Портье  
Раздел 1. Выполнение работ по должности служащих 25627 Портье  
Введение Определение цели, задач учебной практики, получение 2 
Тема1 Прием и 
оформление заказов 

Содержание  
Оформление нормативной документации гостиницы по 12 
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на гостиничные 
услуги от 
потребителей  

приему, регистрации и размещению гостей с учетом 
Правила предоставления гостиничных услуг. Работа с 
нормативными и законодательными актами, 
регулирующими обслуживание клиентов организации. 
Решение ситуационных задач.  

Тема 2. 
Бронирование 
гостиничных услуг и 
ведение 
документации. 
Информирование 
потребителя о 
бронировании. 

Содержание 

12 

Организация деятельности работников службы 
бронирования и продаж в соответствии с текущими 
планами и стандартами гостиницы. Составление и 
обработка писем-заявок на размещение в гостинице. 
Составление и обработка необходимой документации 
(по загрузке номеров, ожидаемому заезду, состоянию 
номеров, начислениям). 
Решение ситуационных задач. 

Тема 3. Прием, 
регистрация и 
размещение гостей. 
Предоставление 
гостю информацию 
о гостиничных 
услугах 

Содержание 

12 

Организация деятельности работников службы приема и 
размещения в соответствии с текущими планами и 
стандартами гостиницы. Отработка практических 
навыков: «Прием, регистрация и поселение 
индивидуальных гостей и групп корпоративных гостей с 
использованием профессиональных программ и 
модулей». Составление и обработка документов по 
подселению и переселению гостей. Отработка навыков 
калькулирования стоимости услуг гостиничного 
предприятия для потребителей. 
Деловая игра «Информация, предоставляемая гостю при 
приеме и размещении» Решение ситуационных задач 

Тема 4. Участие в 
заключении 
договоров об 
оказании 
гостиничных услуг и 
обеспечении их 
выполнения. 

Содержание 

12 

Решение ситуационных задач «Регистрации и поселения 
иностранных гостей». 
Работа с нормативными и законодательными актами, 
регулирующими договорные отношения 

Тема 5. Расчеты с 
гостями, 
организация отъезда 
и проводы гостей 

Содержание 

12 

Практические занятия. Выписка счетов, внесение 
изменений в счет. Решение задач по составлению 
кассового отчета.  
Делова игра «Процедура выселения гостя». Оформление 
и составление счетов. 
Решение ситуационных задач «Расчет оплаты за 
проживание». Решение задач по составлению отчета по 
кассе. Идентификация платежных документов, их 
реквизитов. 

Тема 6. Ночной 
аудит и передачи 
дел по окончании 
смены 

Содержание 

12 

Начисление платежей на счет. Решение ситуационных 
задач с использованием информационной базы данных 
гостиницы. Составление и обработка необходимой 
документации (по загрузке номеров, суточного отчета 
гостиницы, записей в журнале регистрации). 



145 

 

145 
 

Оформление заказов на завтрак. 
Тема 7. Выполнение 
запросов гостей по 
услугам 
гостиничного 
комплекса.  

Содержание 

12 
Отработка ситуационных заданий по предоставлению 
услуг гостю. 

Тема 8. Учет заказов 
гостей гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 

Содержание 

10 

Контроль текущей деятельность работников службы 
приема и размещения для поддержания требуемого 
уровня качества. Отработка навыков общения с гостями 
в процессе их проживания. Отработка навыков общения 
с гостями в процессе их проживания, с использованием 
техники и приемов саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения 

Подготовка и 
защита отчета 

 
12 

Промежуточная аттестация в форме зачета с оценкой 108 
 
 
3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 
3.1. Материально-техническое обеспечение учебной практики 

Кабинет(ы): 
 Организации продаж гостиничного продукта; 
 Менеджмента и маркетинга; 
 Иностранного языка в профессиональной деятельности, оснащенный(е) в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
Лаборатория(и): 
 Информатики и информационно-коммуникативных технологий в 

профессиональной деятельности, оснащенная(ые) в соответствии с приложением 3 ОПОП-П. 
Мастерская(ие) и зоны по видам работ, оснащенная(ые) в соответствии с 

приложением 3 ОПОП-П: 
 Мастерская «Гостиничный номер №1 (Люкс)»; 
 Мастерская «Гостиничный номер №2 (Хостел)»; 
 Номерной фонд; 
 Гостиничный номер (тренинговый кабинет); 
 Лаборатория продажи гостиничного продукта. 
Оснащенные базы практики (мастерские/зоны по видам работ), оснащенная(ые) 

в соответствии с приложением 3 ОПОП-П: 
Учебно-производственная база «Гостиничный комплекс» (стойка ресепшн, номерной 

фонд, зона бронирования), оборудованная профессиональным ПО для управления 
гостиничным комплексом, оргтехникой, средствами связи и имитационными материалами 
для отработки практических навыков. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
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534-14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/561250 

2. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего 
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 299 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20152-9. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/581280 

3. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник 
для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под ред. П. 
П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 280 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566884 

 
3.2.2. Дополнительные источники (при необходимости) 

1. Гончарова, Л. П. Гостиничный сервис : учебное пособие / Л. П. Гончарова. — 
М. : Форум : ИНФРА-М, 2018. — 174 с. 

2. Индустрия гостеприимства. Основы организации и управления : учебное 
пособие для СПО. — М. : Форум : ИНФРА-М, 2019. — 400 с. 

3. Ёхина, М. А. Бронирование гостиничных услуг : учебник для учреждений СПО 
/ М. А. Ёхина. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Академия, 2016. — 237 с. 

4. Зайцева, Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / Н. А. 
Зайцева. — 3-е изд., доп. — М. : Форум : ИНФРА-М, 2016. — 368 с. 

5. Можаева, И. Г. Гостиничный сервис : учебник для учреждений СПО / И. Г. 
Можаева, Г. В. Рыбачек. — М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2016. — 240 с. 

Интернет-ресурсы: 
Глобальная система бронирования Amadeus Russia: http://www.amadeus.ru/ 
Глобальная система бронирования Sabre: http://www.sabretravelnetwork.ru/home/ 
Глобальная система распределения Travelport: http://www.travelport.com/ 
Журналы: «Гостиничное дело», «Академия гостеприимства», «Туризм: право и 

экономика», «Ресторанные ведомости». 
 

3.3. Общие требования к организации учебной практики  
Учебная практика проводится в учебно-производственных мастерских, лабораториях 

и иных структурных подразделениях образовательного учреждения, либо в организациях в 
специально оборудованных помещениях на основе договоров между организацией, 
осуществляющей деятельность по образовательной программе соответствующего профиля 
(далее – Профильная организация), и образовательным учреждением. 

Сроки проведения учебной практики устанавливаются образовательной организацией 
в соответствии с ОПОП-П по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 

Учебная практика реализуется в форме практической подготовки и проводится как 
непрерывно, так и путем чередования с теоретическими занятиями по дням (неделям) при 
условии обеспечения связи между теоретическим обучением и содержанием практики. 
Практика проводится рассредоточено в 5-6 семестрах 3 курса обучения. 

 
3.4 Кадровое обеспечение процесса учебной практики  
Учебная практика проводится мастерами производственного обучения и (или) 

преподавателями дисциплин профессионального цикла, имеющими квалификацию не ниже 
установленной ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», а также 
специалистами-практиками из числа работников профильных организаций (гостиничных 
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комплексов), направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 
обучающихся, со стажем работы в данной профессиональной области не менее 3 лет. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
Инде

кс 
УП 

Код 
ПК, 
ОК 

Основные показатели оценки результата 
Формы и методы 

контроля и оценки 

УП.0
1.01  

ПК 1.1 - обучающийся планирует текущую 
деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

 

 ПК 1.2 - организовывает текущую деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма 

 

 ПК 1.3 - координирует и контролирует деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства 

 

 ПК 1.4 - осуществляет расчеты с потребителями за 
предоставленные услуги 

 

УП.0
2.01  

ПК 2.1 

Навыки: 
Оказания помощи в проведении 
ознакомительных экскурсий по 
гостиничному комплексу или иному средству 
размещения для заинтересованных лиц 
Встречи и регистрации гостей гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Ввода данных о гостях в информационную 
систему управления гостиничным 
комплексом или иным средством размещения 
Выдачи зарегистрированным гостям ключей 
от номера гостиничного комплекса или иного 
средства размещения и их хранение 
Информирования гостей гостиничного 
комплекса или иного средства размещения об 
основных и дополнительных услугах 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Приема на хранение ценностей гостей 
гостиничных комплексов или иных средств 
размещения 
Прием заказов гостей на основные и 
дополнительные услуги гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Выполнение услуг гостиницы, закрепленных 
за сотрудниками службы приема и 
размещения гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Проведение расчетов с гостями во время их 
нахождения в гостиничном комплексе или 
ином средстве размещения 
Проведение расчетных операций при отъезде 
гостей из гостиничного комплекса или иного 
средства размещения 
Хранение и выдача багажа гостей 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ 
на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) по 
модулю 
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гостиничных комплексов и иных средств 
размещения 
Приема корреспонденции для гостей и ее 
доставка адресату 
Приема и учета запросов и просьб гостей по 
услугам в гостиничном комплексе или ином 
средстве размещения и городе (населенном 
пункте), в котором оно расположено 
Использовать специализированные 
программные комплексы, применяемые в 
гостиницах и иных средствах размещения 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Умения: 
Предоставлять гостям информацию о 
службах и услугах гостиничного комплекса 
или иного средства размещения 
Предоставлять гостям информацию о городе 
(населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 
Оказывать помощь в проведении 
ознакомительных экскурсий по 
гостиничному комплексу или иному средству 
размещения для заинтересованных лиц 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Принимать и отвечать на гостевые запросы, в 
том числе по телефону, и контролировать их 
выполнение службами гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Осуществлять регистрацию российских и 
иностранных гостей гостиничного комплекса 
или иного средства размещения 
Обрабатывать информацию о гостях 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения с использование 
специализированных программных 
комплексов 
Осуществлять расчеты с гостями во время их 
размещения в гостиничном комплексе или 
ином средстве размещения в наличной и 
безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
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Информировать о деятельности служб и 
услугах гостиничного комплекса или иного 
средства размещения 
Хранить ключи и ценности гостей в 
соответствии с правилами гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 

 

ПК 2.2 

Навыки: 
Контроля выполнения сотрудниками 
стандартов обслуживания и регламентов 
служб питания, приема и размещения, 
номерного фонда 
Взаимодействия с отделами (службами) 
гостиничного комплекса 
Управления конфликтными ситуациями в 
департаментах (службах, отделах) 
Подготовка отчетов о своей работе за смену 
Проведение текущего аудита службы приема 
и размещения гостиничного комплекса или 
иного средства размещения 
Передача дел и отчетов по окончании смены 
дежурному администратору службы приема и 
размещения 
Умения: 
Анализировать результаты деятельности 
служб питания, приема и размещения, и 
номерного фонда, а также потребности в 
материальных ресурсах и персонале, 
принимать меры по их изменению 
Осуществлять планирование, организацию, 
координацию и контроль деятельности служб 
питания, приема и размещения, номерного 
фонда, взаимодействие с другими службами 
гостиничного комплекса 
Использовать информационные технологии 
для ведения делопроизводства и выполнения 
регламентов служб питания, приема и 
размещения, номерного фонда 
Контролировать последовательность 
применения подчиненными требований 
охраны труда на рабочем месте, при работе с 
инвентарем, стационарным оборудованием, 
сейфами, хранилищами и другим 
оборудованием 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ 
на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) по 
модулю 

 

ПК 2.3 

Навыки: 
Помощь в получении услуг по бронированию 
авиабилетов и железнодорожных билетов, 
билетов в театры, на музыкальные и 
развлекательные мероприятия, в музеи, по 
аренде автомобилей, такси, информации по 
работе городского транспорта, об офисных 
услугах, услугах магазинов, ресторанов, 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
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баров, медицинских учреждений и прочих 
услуг, оказываемых организациями в городе 
(населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 
Информирования гостей о службах и услугах 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Информирования гостей о городе 
(населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 
Умения: 
Находить информацию об услугах по 
бронированию авиабилетов и 
железнодорожных билетов, билетов в театры, 
на музыкальные и развлекательные 
мероприятия, в музеи, по аренде 
автомобилей, такси, по работе городского 
транспорта, об офисных услугах, о работе 
магазинов, ресторанов, баров, казино, 
медицинских учреждений и о прочих 
услугах, оказываемых организациями в 
городе (населенном пункте), в котором 
расположен гостиничный комплекс или иное 
средство размещения 
Предоставлять дополнительные услуги, 
связанные с выполнением запросов и просьб 
гостей по услугам в отеле и городе 
(населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 
Разрешать возникшие у гостей проблемы, 
связанные с услугами в отеле и городе 
(населенном пункте), в котором расположен 
гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 

защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ 
на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) по 
модулю 

 

ПК 2.4 

Навыки: 
Оценки и планирования потребностей 
департаментов (служб, отделов) в 
материальных ресурсах и персонале 
Проведения вводного и текущего 
инструктажа подчиненных 
Распределения обязанностей и определение 
степени ответственности подчиненных 
Планирования текущей деятельности 
департаментов (служб, отделов) 
гостиничного комплекса 
Формирования системы бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов гостиничного 
комплекса 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ 
на учебной и 
производственной 
практике; 
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Координации и контроль деятельности 
департаментов (служб, отделов) 
Стимулирования подчиненных и реализация 
мер по обеспечению их лояльности 
Организации и контроля соблюдения 
требований охраны труда на рабочем месте 
Умения: 
Осуществлять расчеты с гостями во время их 
нахождения в гостиничном комплексе или 
ином средстве размещения в наличной и 
безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных 
ситуациях, в том числе при эвакуации из 
гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Осуществлять текущий аудит службы приема 
и размещения гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Осуществлять расчеты с гостями во время их 
выезда из гостиничного 
комплекса или иного средства размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оформлять документы, подтверждающие 
пребывание гостя в гостиничном комплексе 
или ином средстве размещения 
Вести журнал передачи смены 

-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) по 
модулю 

УП.0
3.01  

ПК 3.1 Знать: нормативную документацию, 
регламентирующую деятельность гостиниц 
при приеме, регистрации и размещении 
гостей; правила приема, регистрации и 
размещения гостей;  
Уметь: организовать работу службы приема и 
размещения, 

Иметь практический опыт: владеет 
навыками регистрации и поселения гостей 
в гостиницу 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ 
на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) по 
модулю 

 ПК 3.2 
 

Знать: виды основных и дополнительных 
услуг 
Уметь: контролировать оказание перечня 
услуг, предоставляемых в гостинице 
Иметь практический опыт: предоставления 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
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информации гостям об услугах в гостинице образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ 
на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) по 
модулю 

 ПК 3.3 Знать: виды договоров, правила их 
составления, порядок согласования и 
подписания 
Уметь: готовить проекты договоров в 
соответствии с принятыми соглашениями и 
заключать их 
Иметь практический опыт: участия в 
заключении договоров об оказании 
гостиничных услуг 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических занятий; 
- при выполнении работ 
на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) по 
модулю 

УП.0
3.01  
УП.0
2.01 
УП.0
1.01 

ОК 01 – обучающийся выбирает способы решения 
задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 
конкретные действия, выполняемые 
студентом, освоившим данную компетенцию 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы 

ОК 02 - использует современные средства поиска, 
анализа и интерпретации информации, 
и информационные технологии для 
выполнения задач профессиональной 
деятельности 

ОК 05 - осуществляет устную и письменную 
коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и культурного 
контекста 
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ОК 06 - проявляет гражданско-патриотическую 
позицию, демонстрирует осознанное 
поведение на основе традиционных 
российских духовно-нравственных 
ценностей, в том числе с учетом 
гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применяет 
стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 09 - пользуется профессиональной 
документацией на государственном 
и иностранном языках 

 
 
 

  



155 

 

155 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1.1.1.2 
к ОПОП-П по профессии/специальности  

Код Наименование 
 

 
 
 
 
 
 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
 

ПП.01 ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

ПП.02.01 ПМ 01 Предоставление гостиничных услуг 
ПМн.03 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 
 
 

2026 г. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Цель и место производственной практики в структуре 
образовательной программы: 

Рабочая программа производственной практики (ПП) является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена  в соответствии с ФГОС 
СПО по профессии / специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

и реализуется в профессиональном цикле после прохождения 
междисциплинарных курсов (МДК) в рамках профессиональных модулей в 
соответствии с учебным планом (п. 5.1. ОПОП-П): 

ПП 01.01 

 

ПМ 01 Организация 

и контроль текущей 

деятельности 

служб предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

 

МДК 01.01 Координация работы служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

МДК 01.02 Изучение основ делопроизводства 
 

МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового 
общения 

 

МДК 01.04 Осуществление расчетов с 
клиентом за предоставленные услуги туризма 
и гостеприимства 

ПП 02.01 

 

ПМ 02 
Предоставление 
гостиничных услуг 

МДК 02.01 Организация деятельности 
службы приема, размещения и бронирования 
гостиницы 

МДК 02.02 Организация деятельности 
службы управления номерного фонда и 
дополнительных услуг 

МДК 02.03 Организация деятельности 
департамента маркетинга и рекламы 

ППн03.01  

ПМ н 03 Выполнение 

работ по одной или 

нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям 

служащих 

МДКн03.01 Выполнение работ по должности 

служащих 25627 Портье 

 

УПн03.01 Выполнение работ по должности 

служащих 25627 Портье 

 
 

Производственная практика направлена на развитие общих (ОК) и 
профессиональных компетенций (ПК): 

 
Код ОК / ПК Наименование ОК / ПК 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК 02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 05 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста 

ОК 06 
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
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ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений,  
применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

ПК 1.1 
Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 
Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма 

ПК 1.3 
Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 
ПК  2.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 

ПК2.2 
Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 
гостиничного предприятия 

ПК 2.3 
Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных 
услуг 

ПК 2.4 
Выполнение санитарно-эпидемиологических требований к 
предоставлению гостиничных услуг 

ПК 3.1 
Встреча, регистрация и размещение гостей при заселении в гостиничный 
комплекс или иное средство размещения 

ПК 3.2 
Учет заказов гостей гостиничного комплекса или иного средства 
размещения  

ПК 3.3 
Регистрация выезда гостей гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 

 
 
Цель производственной практики: приобретение практического опыта в 

рамках профессиональных модулей данной  ОПОП-П  по видам деятельности: 
«наименование ВД Х», «наименование ВД Х» (перечисляются все виды 
деятельности по ФГОС СПО и дополнительны ВД  по запросу работодателя). 
 

1.2. Планируемые результаты освоения учебной практики 

В результате прохождения производственной практики по видам 
деятельности, предусмотренным ФГОС СПО и запросам работодателей, 
обучающийся должен получить практический опыт: 

 

Наименование вида 
деятельности 

Практический опыт / умения 

ОК 01 Выбирать 
способы решения 
задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 
социальном контексте, анализировать и выделять её составные 
части 
определять этапы решения задачи, составлять план действия, 
реализовывать составленный план, определять необходимые 
ресурсы 
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контекстам выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы 
владеть актуальными методами работы в профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: 
определять задачи для поиска информации, планировать процесс 
поиска, выбирать необходимые источники информации 
выделять наиболее значимое в перечне информации, 
структурировать получаемую информацию, оформлять результаты 
поиска 
оценивать практическую значимость результатов поиска 
применять средства информационных технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать современное программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 
использовать различные цифровые средства для решения 
профессиональных задач 

ОК 05 Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном 
языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 

Умения: 
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 
профессиональной тематике на государственном языке 
проявлять толерантность в рабочем коллективе 

ОК 06 Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
российских духовно-
нравственных 
ценностей, в том 
числе с учетом 
гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

Умения: 
проявлять гражданско-патриотическую позицию 
демонстрировать осознанное поведение 
описывать значимость своей специальности 
применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты 
на базовые профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 
темы 
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строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 
планируемые) 
писать простые связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные темы 

ПК 1.1 Планировать 
текущую 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства 

Производить планирование текущей деятельности сотрудников 
служб предприятия туризма и гостеприимства 

 

ПК 1.2 
Организовывать 
текущую 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства 

Осуществлять организацию текущей работы сотрудников служб 
предприятия туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 
Координировать 
и контролировать 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма 
и гостеприимства 

Производить координацию и контроль работы сотрудников служб 
предприятия туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять 
расчеты с 
потребителями за 
предоставленные 
услуги 

Производить оформление документации и осуществлять расчеты с 
потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1. 
Организовывать 
и осуществлять прием 
и размещение гостей 

Навыки: 
Оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по 
гостиничному комплексу или иному средству размещения для 
заинтересованных лиц 
Встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного 
средства размещения 
Ввода данных о гостях в информационную систему управления 
гостиничным комплексом или иным средством размещения 
Выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера 
гостиничного комплекса или иного средства размещения и их 
хранение 
Информирования гостей гостиничного комплекса или иного 
средства размещения об основных и дополнительных услугах 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов 
или иных средств размещения 
Прием заказов гостей на основные и дополнительные услуги 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками 
службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного 
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средства размещения 
Проведение расчетов с гостями во время их нахождения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения 
Проведение расчетных операций при отъезде гостей из 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Хранение и выдача багажа гостей гостиничных комплексов и иных 
средств размещения 
Приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату 
Приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения и городе 
(населенном пункте), в котором оно расположено 
Использовать специализированные программные комплексы, 
применяемые в гостиницах и иных средствах размещения 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Умения: 
Предоставлять гостям информацию о службах и услугах 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), 
в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 
Оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по 
гостиничному комплексу или иному средству размещения для 
заинтересованных лиц 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по 
телефону, и контролировать их выполнение службами 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 
иного средства размещения с использование специализированных 
программных комплексов 
Осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК 2.2. 
Организовывать 
и осуществлять 
эксплуатацию 
номерного фонда 

Навыки: 
Контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и 
регламентов служб питания, приема и размещения, номерного 
фонда 
Взаимодействия с отделами (службами) гостиничного комплекса 
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гостиничного 
предприятия 

Управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, 
отделах) 
Подготовка отчетов о своей работе за смену 
Проведение текущего аудита службы приема и размещения 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Передача дел и отчетов по окончании смены дежурному 
администратору службы приема и размещения 
Умения: 
Анализировать результаты деятельности служб питания, приема и 
размещения, и номерного фонда, а также потребности в 
материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их 
изменению 
Осуществлять планирование, организацию, координацию и 
контроль деятельности служб питания, приема и размещения, 
номерного фонда, взаимодействие с другими службами 
гостиничного комплекса 
Использовать информационные технологии для ведения 
делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, 
приема и размещения, номерного фонда 
Контролировать последовательность применения подчиненными 
требований охраны труда на рабочем месте, при работе с 
инвентарем, стационарным оборудованием, сейфами, 
хранилищами и другим оборудованием 

ПК 2.3. 
Организовывать 
и осуществлять 
бронирование 
и продажу 
гостиничных услуг 

Навыки: 
Помощь в получении услуг по бронированию авиабилетов и 
железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 
развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, 
такси, информации по работе городского транспорта, об офисных 
услугах, услугах магазинов, ресторанов, баров, медицинских 
учреждений и прочих услуг, оказываемых организациями в городе 
(населенном пункте), в котором расположен гостиничный 
комплекс или иное средство размещения 
Информирования гостей о службах и услугах гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором 
расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения 
Умения: 
Находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов 
и железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 
развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, 
такси, по работе городского транспорта, об офисных услугах, о 
работе магазинов, ресторанов, баров, казино, медицинских 
учреждений и о прочих услугах, оказываемых организациями в 
городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный 
комплекс или иное средство размещения 
Предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением 
запросов и просьб гостей по услугам в отеле и городе (населенном 
пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное 
средство размещения 
Разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в 
отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен 
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гостиничный комплекс или иное средство размещения 

ПК 2.4. Выполнение 
санитарно-
эпидемиологических 
требований к 
предоставлению 
гостиничных услуг 

Навыки: 
Оценки и планирования потребностей департаментов (служб, 
отделов) в материальных ресурсах и персонале 
Проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных 
Распределения обязанностей и определение степени 
ответственности подчиненных 
Планирования текущей деятельности департаментов (служб, 
отделов) гостиничного комплекса 
Формирования системы бизнес-процессов, регламентов и 
стандартов гостиничного комплекса 
Координации и контроль деятельности департаментов (служб, 
отделов) 
Стимулирования подчиненных и реализация мер по обеспечению 
их лояльности 
Организации и контроля соблюдения требований охраны труда на 
рабочем месте 
Умения: 
Осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 
гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 
Осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 
гостиничного 
комплекса или иного средства размещения в наличной и 
безналичной форме 
Оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения 
Вести журнал передачи смены 

ПК  3.1 Встреча, 
регистрация и 
размещение гостей 
при заселении в 
гостиничный 
комплекс или иное 
средство размещения 

Осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 
иного средства размещения с использованием 
специализированных программных комплексов 
Осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 
комплекса или иного средства размещения 

ПК 3.2 Учет заказов 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 

Хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 
Осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в 
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средства размещения  гостиничном комплексе или ином средстве размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 
при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 
размещения 
Осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 
гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК  3.3 Регистрация 
выезда гостей 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

Осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 
гостиничного комплекса или иного средства размещения в 
наличной и безналичной форме 
Оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в 
гостиничном комплексе или ином средстве размещения 

 

1.3. Обоснование часов производственной практики в рамках вариативной 
части ОПОП-П 

Код ПП 

Код 
ПК/дополните
льные (ПК*, 

ПКц) 

Практический опыт 
Наименова
ние темы 
практики 

Объем 
часов 

ПП 

Обоснование 
увеличения 

объема практики 

ПП.01.0
1 

ПК 1.1, ПК 
1.2, ПК 1.3, 
ПК 1.4 

Производить 
планирование 
текущей 
деятельности 
сотрудников служб 
предприятия 
туризма и 
гостеприимства 
Осуществлять 
организацию 
текущей работы 
сотрудников служб 
предприятия 
туризма и 
гостеприимства 
Производить 
координацию и 
контроль работы 
сотрудников служб 
предприятия 
туризма и 
гостеприимства 
Производить 
оформление 
документации и 
осуществлять 
расчеты с 
потребителями за 
предоставленные 

Организаци

я и 

контроль 

текущей 

деятельнос

ти служб 

предприяти

й туризма и 

гостеприим

ства 

 

108 Часы 
соответствуют 
требованиям 

ФГОС СПО по 
специальности 

43.02.16. 
Вариативная 

часть не 
увеличена. 
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услуги 

ПП.02.0
1 

ПК 2.1, ПК 
2.2, ПК 2.3, 
ПК 2.4 

- - - 

ПП.н 
03.01 

ПК3.1 Встреча и 
регистрация гостей 
гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 
Ввод данных о 
гостях в 
информационную 
систему управления 
гостиничным 
комплексом или 
иным средством 
размещения 
Выдача 
зарегистрированны
м гостям ключей от 
номера 
гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 
Информирование 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения об 
основных и 
дополнительных 
услугах 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 

Прием и 
оформлени
е заказов 
на 
гостиничн
ые услуги 
от 
потребител
ей  
Прием, 
регистраци
я и 
размещени
е гостей. 
Предостав
ление 
гостю 
информаци
ю о 
гостиничн
ых услугах 
 

36 

ПП.н 
03.01 

ПК 3.2 Выдача и хранение 
ключей от номеров 
гостиничных 
комплексов или 
иных средств 
размещения 
Прием и передача 
информации, 
корреспонденции 
для гостей 
гостиничных 
комплексов или 
иных средств 

Прием, 
регистраци
я и 
размещени
е гостей. 
Предостав
ление 
гостю 
информаци
ю о 
гостиничн
ых услугах 
Прием, 

36  
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размещения 
Прием на хранение 
ценностей гостей 
гостиничных 
комплексов или 
иных средств 
размещения 
Внесение данных по 
заказам гостей в 
информационную 
систему 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 
Прием заказов 
гостей на основные 
и дополнительные 
услуги гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 
Выполнение услуг 
гостиницы, 
закрепленных за 
сотрудниками 
службы приема и 
размещения 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 
Проведение 
расчетов с гостями 
во время их 
нахождения в 
гостиничном 
комплексе или ином 
средстве 
размещения 
Проведение 
текущего аудита 
службы приема и 
размещения 
гостиничного 
комплекса или иного 
средства 
размещения 
Передача дел и 
отчетов по 
окончании смены 

регистраци
я и 
размещени
е гостей. 
Предостав
ление 
гостю 
информаци
ю о 
гостиничн
ых услугах 
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дежурному 
администратору 
службы приема и 
размещения 

ПП.н 
03.01 

ПК 3.3 Проведение 
расчетных операций 
при отъезде гостей 
из гостиничного 
комплекса или 
иного средства 
размещения 
Хранение и выдача 
багажа гостей 
гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 

Участие в 
заключени
и 
договоров 
об 
оказании 
гостиничн
ых услуг и 
обеспечени
и их 
выполнени
я. 
Расчеты с 
гостями, 
организаци
я отъезда и 
проводы 
гостей 

36  

Объем производственной практики в рамках вариативной части ОПОП-П -____ ак.ч. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Трудоемкость освоения производственной практики 

 
Код ПП Объем, 

ак.ч.  
Форма проведения производственной 

практики 
(концентрированно/ рассредоточено) 

Курс / 
семестр 

ПП. 01 108 концентрированно 2/4 

ПП.02.01 108 Концентрированно 
4 курс / 8 
семестр 

ПП.н03.01 108  3 курс /6 

Всего ПП 324 Х Х 

 

2.2.  Структура производственной практики 

 

Код 
ПК 

Наименовани
е разделов 

профессиона
льного 
модуля 

Виды работ 
Наименование тем 
производственной 

практики 

Объем 
часов 
ПП 

ПП.01 ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

 

ПК Раздел 1. Определение цели, задач Тема 1.1. Сущность, 2 
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1.1 
ПК 
1.2 
ПК 
1.3 
ПК 
1.4 

Подготовите
льный этап 

производственной практики, 
получение задания 

содержание и значение 
производственной 
практики 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 1 2 
ПК 
1.1 
ПК 
1.2 
ПК 
1.3 
ПК 
1.4 
 

Раздел 2. 
Основной 
этап 
практической 
подготовки 

Ознакомление со стандартами 
обслуживания в гостинице 

Тема 2.1. Изучение и 
оформление 
документации по 
основным видам 
деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

6 

Оформление документации на 
хранение ценных вещей 
проживающих 

6 

Оформление документов на 
забытые вещи 

6 

Оформление актов при 
возмещении ущерба или порчи 
личных вещей гостей 

6 

Составление актов на списание 
инвентаря и оборудования 

6 

Ознакомление с техникой 
безопасности и охраной труда при 
работе с оборудованием и 
оформление соответствующей 
документации 

6 

Изучение работы офиса 
административно-хозяйственной 
службы 

Тема 2.2. Содержание 
основных видов 
деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

6 

Овладение практическими 
навыками супервайзера, 
координатора 

6 

Осуществление контроля за 
качеством уборки и правила 
приема гостевых номеров, 
проверка санитарного состояния 
номеров, служебных и 
общественных помещений в 
соответствии со стандартами 
обслуживания 

6 

Проведение приема и 
инвентаризации гостиничного 
белья 

6 

Проведение различных видов 
уборочных работ 

6 

Контроль сохранности предметов 
интерьера номеров 

6 

Использование в работе знаний 
иностранных языков 

6 

Оказание персональных и 
дополнительных услуг гостям 

6 
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Применение магнитных карт от 
гостиничных номеров, 
использование 
профессионального 
оборудования, инвентаря, 
противопожарного оборудования 

6 

Предоставление услуг хранения 
ценных вещей (камеры хранения, 
сейфы и депозитные ячейки) 

6 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 2 96 
ПК 
1.1 
ПК 
1.2 
ПК 
1.3 
ПК 
1.4 
 

Раздел 3. 
Завершающи
й этап 
производстве
нной 
практики 

Описание, обобщение, подготовка 
информации для отчета 

Тема 3.1. Обработка и 
анализ информации  
 

6 

  Оформление и защита отчета 4 
ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 3 10 

     

     
ПП.02 ПМ 02 предоставление гостиничных услуг  
ПК 
2.1, 
ПК 
2.4 

Раздел 1. 
Организация 
деятельности 
службы 
приема, 
размещения 
и 
бронировани
я гостиницы 

Самостоятельное ведение 
рабочего места администратора, 
работа в действующей PMS, 
проведение кассовых операций, 
оформление миграционного 
учета, выполнение процедур 
ночного аудита 

Тема 1. Нормативная 
документация, 
регламентирующая 
деятельность гостиниц 
при приеме, 
регистрации и 
размещении гостей 

4 

Организация смены, 
распределение функционала в 
группе обслуживания, ведение 
журналов учета 

Тема 2. Организация 
службы приема и 
размещения 

4 

Обработка входящих 
бронирований, формирование 
заездных пакетов, контроль 
ожиданий 

Тема 3. Процесс 
поселения в гостиницу 

4 

Самостоятельная регистрация и 
заселение индивидуальных и 
корпоративных гостей, прием VIP 

Тема 4. Порядок 
встречи, приема, 
регистрации гостей 

6 

Проверка и оформление 
документов иностранных 
граждан, работа с визовыми и 
миграционными базами 

Тема 5. Юридические 
аспекты и правила 
регистрации гостей 

4 

Консультирование гостей, 
обработка запросов по телефону и 
лично, координация исполнения 
услуг 

Тема 6. Порядок 
предоставления 
информации гостю о 
различных услугах в 

4 
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гостинице 
Проведение процедуры выписки, 
оформление финальных 
документов, экспресс-выезд 

Тема 7. Оформление 
выезда гостя и 
процедура его выписки 

4 

Выставление счетов, прием 
платежей, работа с терминалами 
эквайринга, оформление актов 
расхождений 

Тема 8. Правила 
оформления счетов за 
проживание и 
дополнительные 
услуги 

6 

Закрытие операционного дня, 
сверка счетов, формирование 
суточных отчетов, передача 
смены 

Тема 9. Ночной аудит 4 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 1 40 
ПК 
2.2 

Раздел 2. 
Организация 
деятельности 
службы 
управления 
номерного 
фонда и 
дополнитель
ных услуг 

Составление сменных заданий, 
контроль выхода персонала, 
координация работы горничных 

Тема 1. Организация 
работы персонала 
службы номерного 
фонда 

4 

Выборочная проверка качества 
уборки, применение чек-листов, 
контроль подготовки номеров к 
заселению 

Тема 2. Технология 
уборки и подготовки 
номеров к заселению 

6 

Расчет потребности в персонале 
под загрузку, контроль норм 
выработки, ведение отчетных 
журналов 

Тема 3. Планирование 
и контроль работы 
линейного персонала 

4 

Проведение вводных и текущих 
инструктажей, наставничество, 
оценка освоения стандартов 

Тема 4. Обучение и 
адаптация сотрудников 
службы 

4 

Применение системы KPI, 
участие в оценке эффективности, 
ведение карт развития персонала 

Тема 5. Мотивация и 
оценка эффективности 
работы персонала 

4 

Инвентаризация белья и 
расходников, контроль 
расходования материалов, 
ведение складского учета 

Тема 6. Организация 
работы с бельем, 
инвентарем и 
расходными 
материалами 

4 

Регистрация и обработка жалоб, 
применение алгоритмов service 
recovery, составление актов 
претензий 

Тема 7. Контроль 
качества обслуживания 
и работа с претензиями 
гостей 

6 

Координация исполнения 
спецзапросов, организация 
экспресс-обслуживания, 
подготовка номеров к 
мероприятиям 

Тема 8. Организация 
дополнительных услуг 
силами службы 
номерного фонда 

6 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 2 38 
ПК 
2.3 

Раздел 3. 
Организация 
деятельности 

Мониторинг OTA-площадок, 
анализ цен конкурентов, оценка 
заполняемости отеля 

Тема 1.1. Субъекты и 
объекты рынка 
гостиничных услуг 

2 
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департамента 
маркетинга и 
рекламы 

Контроль соответствия объекта 
стандартам классификации, 
подготовка документации для 
надзорных органов 

Тема 1.2. 
Государственное 
регулирование рынка 
гостиничных услуг 

2 

Проведение анкетирования гостей 
на ресепшн, сбор цифрового 
feedback, систематизация данных 

Тема 2.1. Методы 
маркетинговых 
исследований 

4 

Обработка результатов опросов, 
подготовка аналитических 
справок для руководства 

Тема 2.2. Проведение и 
обработка результатов 
маркетингового 
исследования рынка 
гостиничных услуг 

4 

Взаимодействие с отделом 
маркетинга, размещение промо-
материалов, участие в запуске 
акций 

Тема 3.1. Структура и 
функции департамента 
маркетинга и рекламы 
гостиничного 
комплекса 

2 

Активные продажи (апсейл/кросс-
сейл), презентация услуг, работа с 
программами лояльности 

Тема 3.2. Процесс 
продажи гостиничных 
услуг и его 
стимулирование 

6 

Обновление информации на 
сайтах и порталах, подготовка 
рекламных буклетов и цифровых 
материалов 

Тема 3.3. Рекламная 
деятельность 
гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 

4 

Мониторинг отзывов, подготовка 
ответов на внешних площадках, 
участие в PR-мероприятиях отеля 

Тема 3.4. ПР-
деятельность 
гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 

6 

ВСЕГО ПО РАЗДЕЛУ 3 30 
ИТОГО ПП.02.01 108 

ПП 03.01. ПМ 03  
 

 Подготовительный этап 

2. Инструктаж по 
технике безопасности 
и правилам поведения 
во время прохождения 
учебной практики. 
Определение цели, 
задач учебной 
практики, получение 

2 

ПК 
3.1 
ПК 
3.2 
ПК 
3.3 

Основной этап 
(практическая 

подготовка) 

1. Процесс приема, 
регистрации и 
размещения гостей 

2. Требования к рабочему месту 
сотрудников службы приема, 
регистрации и размещения 
гостей 
3. Предоставление гостю 

Тема1 Прием и 
оформление заказов на 
гостиничные услуги от 
потребителей  

12 

Тема 2. Бронирование 
гостиничных услуг и 
ведение документации. 
Информирование 

12 
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информацию о гостиничных 
услугах 
4. Заключение договоров об 
оказании гостиничных услуги 
обеспечение их выполнения 
5. Порядок расчетов с гостями, 
организации отъезда и проводов 
гостей 
Процесс ночного аудита и 
порядок передачи дел по 
окончании смены 

потребителя о 
бронировании. 
Тема 3. Прием, 
регистрация и 
размещение гостей. 
Предоставление гостю 
информацию о 
гостиничных услугах 

12 

Тема 4. Участие в 
заключении договоров 
об оказании 
гостиничных услуг и 
обеспечении их 
выполнения. 

12 

Тема 5. Расчеты с 
гостями, организация 
отъезда и проводы 
гостей 

12 

Тема 6. Ночной аудит 
и передачи дел по 
окончании смены 

12 

Тема 7. Выполнение 
запросов гостей по 
услугам гостиничного 
комплекса.  

12 

Тема 8. Учет заказов 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

10 

ПК 
3.1 
ПК 
3.2 
ПК 
3.3 

Этап 
обработки и 
анализа 
информации 
(практическая 

подготовка) 

Описание, обобщение, 
подготовка информации для 
отчета, 

 6 

Этап 
подготовки 
отчета 

Оформление и защита отчета 
 6 

 ИТОГО ПП.03.01 108 

 

2.3. Содержание производственной практики 

 
Наименование разделов 

профессионального модуля и 
тем учебной практики 

Содержание работ 
Объем, 

ак.ч. 

ПП.01 ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

108 

Раздел 1. Подготовительный этап  2 
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Тема 1.1. Сущность, 
содержание и значение 
производственной практики  

Инструктаж по технике безопасности и 
правилам поведения во время прохождения 
производственной практики. Определение цели, 
задач производственной практики, получение 
задания 

2 

Раздел 2. Основной этап практической подготовки  96 

 

Ознакомление со стандартами обслуживания в 
гостинице 

6 

Оформление документации на хранение ценных 
вещей проживающих 

6 

Оформление документов на забытые вещи 6 
Оформление актов при возмещении ущерба или 
порчи личных вещей гостей 

6 

Составление актов на списание инвентаря и 
оборудования 

6 

Ознакомление с техникой безопасности и 
охраной труда при работе с оборудованием и 
оформление соответствующей документации 

6 

Тема 2.2. Содержание 
основных видов 
деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства  

Изучение работы офиса административно-
хозяйственной службы 

6 

Овладение практическими навыками 
супервайзера, координатора 

6 

Осуществление контроля за качеством уборки и 
правила приема гостевых номеров, проверка 
санитарного состояния номеров, служебных и 
общественных помещений в соответствии со 
стандартами обслуживания 

6 

Проведение приема и инвентаризации 
гостиничного белья 

6 

Проведение различных видов уборочных работ 6 
Контроль сохранности предметов интерьера 
номеров 

6 

Использование в работе знаний иностранных 
языков 

6 

Оказание персональных и дополнительных 
услуг гостям 

6 

Применение магнитных карт от гостиничных 
номеров, использование профессионального 
оборудования, инвентаря, противопожарного 
оборудования 

6 

Предоставление услуг хранения ценных вещей 
(камеры хранения, сейфы и депозитные ячейки) 

6 

Раздел 3. Завершающий этап производственной практики  10 
Тема 3.1. Обработка и 
анализ информации  

Описание, обобщение, подготовка информации 
для отчета 

6 

Оформление и защита отчета 4 
Промежуточная аттестация в форме… диффер

енциро

ванного 

зачета  
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ПП.02.01. ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг 108 
Раздел 1. Организация 
деятельности службы приема, 
размещения и бронирования 
гостиницы 

 

40 

Тема 1. Нормативная 
документация, 
регламентирующая деятельность 
гостиниц при приеме, 
регистрации и размещении 
гостей 

Содержание  

4 

 Изучение и применение локальных стандартов 
отеля, ПП РФ №1912, ФЗ «О защите прав 
потребителей» и внутренних регламентов 
безопасности; 
 Работа с актуальными нормативными актами в 
условиях реальной загрузки отеля 

Тема 2. Организация службы 
приема и размещения 

Содержание  

4 

 Самостоятельное ведение рабочего места 
администратора/портье в действующей службе; 
 Организация передачи смены, ведение журнала 
сменных заданий, распределение обязанностей в 
рамках реальной команды; 
 Контроль готовности стойки приема к работе 
(терминалы, POS, ключницы, печать) 

Тема 3. Процесс поселения в 
гостиницу 

Содержание  

4 

 Обработка входящих бронирований из OTA-
каналов и корпоративных заявок в реальной PMS; 
 Формирование заездных пакетов, контроль 
ожиданий (waitlist), управление овербукингом; 
 Внесение данных в гостевые профили, проверка 
платежеспособности и предоплат 

Тема 4. Порядок встречи, приема, 
регистрации гостей 

Содержание  

6 

 Регистрация и заселение индивидуальных, 
корпоративных гостей и туристических групп; 
 Выдача ключей/карт доступа, инструктаж по 
безопасности и инфраструктуре отеля; 
 Сопровождение и размещение VIP-гостей, 
организация приветственных комплиментов 

Тема 5. Юридические аспекты и 
правила регистрации гостей 

Содержание  

4 

 Оформление миграционного учета иностранных 
граждан, проверка виз и документов; 
 Взаимодействие с базами УФМС/МВД, ведение 
реальных регистрационных карт; 
 Подготовка отчетов по прибывшим/выбывшим для 
контролирующих органов 

Тема 6. Порядок предоставления 
информации гостю о различных 
услугах в гостинице 

Содержание  

4 

 Консультирование гостей по услугам отеля и 
инфраструктуры города в режиме реального 
времени; 
 Прием и маршрутизация заявок в смежные службы 
(питание, СПА, консьерж, трансфер); 
 Контроль сроков и качества исполнения запросов, 
фиксация в системе тикетов 

Тема 7. Оформление выезда 
гостя и процедура его выписки 

Содержание  

4 

 Проведение процедуры выписки, финальный 
расчет, оформление отчетных документов (счета-
фактуры, акты); 
 Организация экспресс-выезда, инвентаризация 
номера перед заселением следующего гостя; 
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 Сбор обратной связи на ресепшн, внесение в 
гостевой профиль 

Тема 8. Правила оформления 
счетов за проживание и 
дополнительные услуги 

Содержание  

6 

 Самостоятельное проведение кассовых операций, 
работа с эквайрингом и платежными терминалами; 
 Выставление счетов, оформление возвратов, 
инкассация, ведение кассовой книги и отчетов ККМ; 
 Разрешение конфликтных ситуаций при расчетах, 
оформление актов расхождений 

Тема 9. Ночной аудит 

Содержание  

4 

 Выполнение функций ночного аудитора: закрытие 
операционного дня, сверка всех транзакций; 
 Начисление автоплатежей, проверка корректности 
тарифов и скидок; 
 Формирование суточных отчетов (Daily Report, 
Occupancy Report), подготовка отеля к утреннему 
заезду 

Раздел 2. Организация деятельности службы управления номерного фонда и 
дополнительных услуг 

38 

Тема 1. Организация работы 
персонала службы номерного 
фонда 

Содержание  

4 

 Координация работы линейного персонала службы, 
составление реальных сменных графиков; 
 Контроль выхода на работу, соблюдение 
стандартов внешнего вида и трудовой дисциплины; 
 Проведение утренних планерок, распределение зон 
ответственности 

Тема 2. Технология уборки и 
подготовки номеров к заселению 

Содержание  

6 

 Контроль качества подготовки номеров по 
действующим чек-листам отеля; 
 Проверка соответствия санитарно-гигиеническим 
нормам, организация генеральных уборок; 
 Координация работы клининговых служб и 
внешних подрядчиков 

Тема 3. Планирование и контроль 
работы линейного персонала 

Содержание  

4 

 Расчет норм выработки горничных под 
фактическую загрузку отеля; 
 Распределение фонда номеров по этажам/зонам, 
контроль выполнения сменных заданий 
супервайзерами; 
 Ведение журналов учета выполненных работ и 
отработанного времени 

Тема 4. Обучение и адаптация 
сотрудников службы 

Содержание  

4 

 Участие в проведении вводных инструктажей для 
новых сотрудников службы; 
 Наставничество на рабочем месте, оценка освоения 
стандартов уборки и техники безопасности; 
 Корректировка действий персонала в реальном 
времени, предоставление обратной связи 

Тема 5. Мотивация и оценка 
эффективности работы персонала 

Содержание  

4 

 Применение системы KPI персонала, участие в 
ежемесячной оценке эффективности; 
 Расчет премиальной части на основе показателей 
качества и скорости уборки; 
 Разбор реальных кейсов по мотивации, удержанию 
и профилактике текучести кадров 
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Тема 6. Организация работы с 
бельем, инвентарем и 
расходными материалами 

Содержание  

4 

 Инвентаризация постельного белья, полотенец, 
униформы и расходных материалов (косметика, 
химия); 
 Ведение складского учета, контроль 
оборачиваемости, оформление заявок на 
пополнение; 
 Предотвращение потерь и несанкционированного 
использования инвентаря 

Тема 7. Контроль качества 
обслуживания и работа с 
претензиями гостей 

Содержание  

6 

 Разбор реальных жалоб гостей, применение 
алгоритмов service recovery; 
 Составление актов о порче имущества, подготовка 
отчетов о качестве для руководства; 
 Внедрение корректирующих мер по итогам 
проверок, мониторинг повторных обращений 

Тема 8. Организация 
дополнительных услуг силами 
службы номерного фонда 

Содержание  

6 

 Организация выполнения спецзапросов (турндаун-
сервис, подготовка к событиям, экспресс-уборка); 
 Координация с отделом питания, СПА и службой 
безопасности; 
 Контроль своевременности и стандартов оказания 
дополнительных услуг 

Раздел 3. Организация деятельности департамента маркетинга и рекламы 30 

Тема 1.1. Субъекты и объекты 
рынка гостиничных услуг 

Содержание  

2 
 Анализ конкурентной среды отеля, мониторинг цен 
и загрузки на OTA-площадках; 
 Изучение структуры гостиничных сетей и франшиз 
в регионе, оценка их влияния на локальный рынок 

Тема 1.2. Государственное 
регулирование рынка 
гостиничных услуг 

Содержание  

2 

 Изучение и применение требований 
контролирующих органов (Роспотребнадзор, МЧС, 
классификация); 
 Подготовка документов для проверок, ведение 
журналов учета инструктажей и санитарных 
обработок 

Тема 2.1. Методы маркетинговых 
исследований 

Содержание  

4 
 Сбор первичных данных о предпочтениях гостей на 
ресепшн, проведение анкетирования; 
 Наблюдение за поведением в общественных зонах, 
фиксация метрик удовлетворенности 

Тема 2.2. Проведение и 
обработка результатов 
маркетингового исследования 
рынка гостиничных услуг 

Содержание  

4 

 Обработка собранных данных, сегментация 
клиентской базы в CRM; 
 Подготовка аналитических справок по 
удовлетворенности (CSI/NPS) для руководства 
отеля 

Тема 3.1. Структура и функции 
департамента маркетинга и 
рекламы гостиничного комплекса 

Содержание  

2 

 Изучение организационной структуры 
маркетингового отдела, распределение зон 
ответственности; 
 Взаимодействие службы приема с отделом продаж, 
участие в кросс-функциональных встречах 

Тема 3.2. Процесс продажи 
гостиничных услуг и его 

Содержание  
6 

 Активные продажи доп. услуг (апсейл/кросс-сейл) 
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стимулирование на ресепшн и по телефону; 
 Работа с программами лояльности, 
начисление/списание бонусов, персонализация 
предложений; 
 Мониторинг конверсии продаж на ресепшн, 
подготовка отчетов 

Тема 3.3. Рекламная деятельность 
гостиничных комплексов и иных 
средств размещения 

Содержание  

4 

 Обновление контента на сайте отеля и каналах 
продаж, подготовка рекламных материалов для 
стойки; 
 Контроль соответствия информационных 
материалов ФЗ «О рекламе»; 
 Размещение промо-материалов партнеров, контроль 
сроков действия акций 

Тема 3.4. ПР-деятельность 
гостиничных комплексов и иных 
средств размещения 

Содержание  

6 

 Мониторинг отзывов на внешних площадках 
(Яндекс, 2GIS, агрегаторы), подготовка ответов от 
лица отеля; 
 Участие в организации PR-мероприятий отеля, 
подготовка пресс-китов для СМИ и блогеров; 
 Управление репутацией в режиме реального 
времени, эскалация негатива руководству 

Промежуточная аттестация в 
форме зачета с оценкой 

 Проверка сформированности профессиональных 
компетенций в реальных условиях; 
 Защита дневника и отчета по практике, 
подписанного руководителем от организации; 
 Экспертная оценка работодателя и руководителя 
практики от колледжа 

(входит 
в общий 
объем) 

ПП.03.01. ПМ.03 Выполнение работ по должности служащих 25627 
Портье 

108 

Введение 
Содержание  

2 Определение цели, задач учебной практики, получение 
Тема1 Прием и 
оформление заказов на 
гостиничные услуги от 
потребителей  
 

Содержание  

12 

Оформление нормативной документации гостиницы по 
приему, регистрации и размещению гостей с учетом 
Правила предоставления гостиничных услуг. Работа с 
нормативными и законодательными актами, 
регулирующими обслуживание клиентов организации. 
Решение ситуационных задач.  

Тема 2. Бронирование 
гостиничных услуг и 
ведение документации. 
Информирование 
потребителя о 
бронировании. 

Содержание  

12 

Организация деятельности работников службы 
бронирования и продаж в соответствии с текущими 
планами и стандартами гостиницы. Составление и 
обработка писем-заявок на размещение в гостинице. 
Составление и обработка необходимой документации 
(по загрузке номеров, ожидаемому заезду, состоянию 
номеров, начислениям). 
Решение ситуационных задач. 

Тема 3. Прием, 
регистрация и 
размещение гостей. 
Предоставление гостю 

Содержание  

12 
Организация деятельности работников службы приема 
и размещения в соответствии с текущими планами и 
стандартами гостиницы. Отработка практических 
навыков: «Прием, регистрация и поселение 



178 

 

178 
 

информацию о 
гостиничных услугах 

индивидуальных гостей и групп корпоративных гостей 
с использованием профессиональных программ и 
модулей». Составление и обработка документов по 
подселению и переселению гостей. Отработка навыков 
калькулирования стоимости услуг гостиничного 
предприятия для потребителей. 
Деловая игра «Информация, предоставляемая гостю 
при приеме и размещении» Решение ситуационных 
задач 

Тема 4. Участие в 
заключении договоров 
об оказании 
гостиничных услуг и 
обеспечении их 
выполнения. 

Содержание  

12 

Решение ситуационных задач «Регистрации и 
поселения иностранных гостей». 
Работа с нормативными и законодательными актами, 
регулирующими договорные отношения 

Тема 5. Расчеты с 
гостями, организация 
отъезда и проводы 
гостей 
 

Содержание  

12 

Практические занятия. Выписка счетов, внесение 
изменений в счет. Решение задач по составлению 
кассового отчета.  
Делова игра «Процедура выселения гостя». 
Оформление и составление счетов. 
Решение ситуационных задач «Расчет оплаты за 
проживание». Решение задач по составлению отчета по 
кассе. Идентификация платежных документов, их 
реквизитов. 

Тема 6. Ночной аудит и 
передачи дел по 
окончании смены 
 

Содержание  

12 

Начисление платежей на счет. Решение ситуационных 
задач с использованием информационной базы данных 
гостиницы. Составление и обработка необходимой 
документации (по загрузке номеров, суточного отчета 
гостиницы, записей в журнале регистрации). 
Оформление заказов на завтрак. 

Тема 7. Выполнение 
запросов гостей по 
услугам гостиничного 
комплекса.  
 

Содержание  

12 
Отработка ситуационных заданий по предоставлению 
услуг гостю. 

Тема 8. Учет заказов 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 

Содержание  

10 

Контроль текущей деятельность работников службы 
приема и размещения для поддержания требуемого 
уровня качества. Отработка навыков общения с 
гостями в процессе их проживания. Отработка навыков 
общения с гостями в процессе их проживания, с 
использованием техники и приемов саморегуляции 
поведения в процессе межличностного общения 

Подготовка и защита отчета 12 
Промежуточная аттестация в форме зачета с оценкой 108 
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3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ 

3.1. Материально-техническое обеспечение производственной практики 

Производственная практика проводится в организациях, направление деятельности 
которых соответствует профилю подготовки обучающихся (далее – Профильные 
организации). 

Базы прохождения производственной практики оснащаются следующим 
оборудованием и техническими средствами: 

 Рабочее место сотрудника службы приема и размещения: стойка регистрации 
(ресепшн), компьютерный терминал с лицензионным программным обеспечением для 
управления гостиничным комплексом (PMS: Opera, Fidelio, 1С:Отель и др.), принтер, факс, 
телефонная гарнитура; 

 Система контроля доступа, сейфы для хранения ключей и ценностей гостей, 
кассовое оборудование и терминалы эквайринга для проведения расчетов; 

 Инвентарь, оборудование и расходные материалы службы номерного фонда; 
 Локальная сеть, доступ к корпоративной базе данных гостей, глобальным системам 

бронирования (Amadeus, Travelport, Sabre); 
 Средства связи и информационной поддержки для координации с другими 

службами отеля. 
База прохождения производственной практики должна быть укомплектована 

оборудованием, техническими средствами обучения в объеме, позволяющем выполнять 
определенные виды работ, связанные с будущей профессиональной деятельностью 
обучающихся. База практики должна обеспечивать безопасные условия труда для 
обучающихся. 
При определении мест производственной практики (по профилю специальности) для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья учитываются рекомендации медико-социальной 
экспертизы, отраженные в индивидуальной программе реабилитации, относительно 
рекомендованных условий и видов труда. 

 
3.2. Учебно-методическое обеспечение 
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 297 с. — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561250 

2. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 
образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 299 с. — 
ISBN 978-5-534-20152-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581280 

3. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 
среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под ред. П. П. 
Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 280 с. — ISBN 978-5-534-13227-4. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/566884 

 
3.2.2. Дополнительные источники (при необходимости) 

1. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации (утв. 
Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 1853). 
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2. СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию 
территорий... жилых помещений, эксплуатации производственных, общественных 
помещений». 

3. Профессиональный стандарт «Работник по приему и размещению гостей» (приказ 
Минтруда России от 05.09.2017 № 659н). 

4. Внутренние стандарты обслуживания (SOP), должностные инструкции и 
локальные нормативные акты базовых гостиничных предприятий. 

5. Журналы: «Гостиничное дело», «Академия гостеприимства», «Туризм: право и 
экономика». 

6. Электронные системы бронирования и управления: Amadeus Russia, Sabre Travel 
Network, Travelport. 

 

3.3. Общие требования к организации производственной практики  
Производственная практика проводится в профильных организациях на основе 

договоров, заключаемых между образовательным организацией СПО и профильными 
организациями. В период прохождения производственной практики обучающиеся могут 
зачисляться на вакантные должности (например, администатор службы приема и 
размещения, портье, помощник менеджера номерного фонда), если работа соответствует 
требованиям программы производственной практики. Сроки проведения производственной 
практики устанавливаются образовательной организацией в соответствии с ОПОП-П по 
специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и составляют 3 недели (108 
академических часов) в 6 семестре 3 курса обучения в концентрированной форме. 
Производственная практика реализуются в форме практической подготовки и проводится 
как непрерывно, так и путем чередования с теоретическими занятиями по дням (неделям) 
при условии обеспечения связи между теоретическим обучением и содержанием практики. 

 
3.4 Кадровое обеспечение процесса производственной практики  
Организацию и руководство производственной практикой осуществляют 

руководители практики от образовательной организации (преподаватели профессионального 
цикла или мастера производственного обучения) и от профильной организации (наставники-
специалисты: старшие администраторы, руководители служб приема и размещения или 
номерного фонда, имеющие стаж работы в гостиничной индустрии не менее 3 лет). 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Индекс 
ПП 

Код 
ПК, 
ОК 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ПП 01.01 

ПК 1.1 
- обучающийся планирует текущую 
деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

Отчет обучающегося, 
содержащий 
аттестационные 
листы, дневник, 
задания по практике; 
текстовые, 
графические и другие 
материалы, 
подтверждающие 
практический опыт, 

ПК 1.2 
- организовывает текущую деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма 

ПК 1.3 
- координирует и контролирует 
деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 
- осуществляет расчеты с потребителями 
за предоставленные услуги 
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полученный на 
практике; 
дифференцированный 
зачет по практике. 

ПП 02.01 

ПК 
2.1 

Знает: 
законодательство РФ о гостиничных 
услугах; основы организации деятельности 
гостиничных комплексов; правила 
обслуживания, регистрации и размещения; 
основы охраны здоровья, санитарии и 
гигиены 

Тестирование; устный 
опрос; письменные 
контрольные работы 

Умеет: 
предоставлять гостям информацию о 
службах и услугах; оказывать помощь в 
ЧС; принимать и контролировать 
выполнение гостевых запросов; 
осуществлять регистрацию гостей; 
проводить расчеты 

Экспертное 
наблюдение; оценка 
практических 
заданий; решение 
ситуационных задач 

ПК 
2.2 

Знает: 
основы организации, планирования и 
контроля деятельности подчиненных; 
теории мотивации персонала; требования 
охраны труда на рабочем месте; принципы 
работы специализированных программных 
комплексов 

Тестирование; устный 
опрос; письменные 
контрольные работы 

Умеет: 
анализировать результаты деятельности 
служб номерного фонда, приема и 
размещения; планировать, организовывать, 
координировать и контролировать 
деятельность служб; использовать ИТ для 
ведения делопроизводства; 
контролировать соблюдение требований 
охраны труда 

Экспертное 
наблюдение; оценка 
практических 
заданий; решение 
ситуационных задач 

ПК 
2.3 

Знает: 
гостиничный маркетинг и технологии 
продаж; теория межличностного общения 
и конфликтологии; методы обеспечения 
лояльности гостей; основы этики и 
психологии обслуживания 

Тестирование; устный 
опрос; письменные 
контрольные работы 

Умеет: 
находить информацию об услугах города и 
отеля; предоставлять дополнительные 
услуги по запросам гостей; разрешать 
проблемы, связанные с услугами в отеле и 
городе 

Экспертное 
наблюдение; оценка 
практических 
заданий; решение 
ситуационных задач 

ПК 
2.4 

Знает: 
правила проведения расчетов в 
наличной/безналичной форме; правила 
антитеррористической безопасности; 

Тестирование; устный 
опрос; письменные 
контрольные работы 
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принципы работы специализированных 
программных комплексов; основы этики, 
этикета и психологии обслуживания 
Умеет: 
осуществлять расчеты с гостями; 
оказывать помощь в ЧС; осуществлять 
текущий аудит службы; оформлять 
подтверждающие документы; вести 
журнал передачи смены; планировать 
потребности в ресурсах и персонале 

Экспертное 
наблюдение; оценка 
практических 
заданий; решение 
ситуационных задач 

ПП 03.01 ПК 3.1 

Знать: нормативную документацию, 
регламентирующую деятельность 
гостиниц при приеме, регистрации и 
размещении гостей; правила приема, 
регистрации и размещения гостей;  
Уметь: организовать работу службы 
приема и размещения, 

Иметь практический опыт: владеет 
навыками регистрации и поселения 
гостей в гостиницу 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических 
занятий; 
- при выполнении 
работ на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) 
по модулю 

 
ПК 3.2 
 

Знать: виды основных и дополнительных 
услуг 
Уметь: контролировать оказание перечня 
услуг, предоставляемых в гостинице 
Иметь практический опыт: предоставления 
информации гостям об услугах в 
гостинице 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических 
занятий; 
- при выполнении 
работ на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) 



183 

 

183 
 

по модулю 

 ПК 3.3 

Знать: виды договоров, правила их 
составления, порядок согласования и 
подписания 
Уметь: готовить проекты договоров в 
соответствии с принятыми соглашениями 
и заключать их 
Иметь практический опыт: участия в 
заключении договоров об оказании 
гостиничных услуг 

Экспертная оценка 
результатов 
деятельности 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: 
- при выполнении и 
защите результатов 
практических 
занятий; 
- при выполнении 
работ на учебной и 
производственной 
практике; 
-при проведении 
контрольных работ, 
экзамена по МДК, 
экзамена 
(квалификационного) 
по модулю 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ «СГ 01. ИСТОРИЯ РОССИИ» 

 
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «История России»: формирование представлений об истории 
России как истории Отечества, ее основных вехах, а также воспитание базовых 
национальных ценностей уважения к истории, культуре, традициям. Дисциплина имеет 
также историко-просвещенческую направленность, формируя у молодёжи способность и 
готовность к защите исторической правды и сохранению исторической памяти, 
противодействию фальсификации исторических фактов.  

Дисциплина «История России» является обязательной частью социально-
гуманитарного цикла примерной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 
по специальности  43.02.16 Туризм и гостеприимство 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код 
ОК,  

Уметь Знать Владеть 
навыками  

ОК 01, 
ОК 02,  
ОК 03,  
ОК 04,  
ОК 05,  
ОК 06,  
ОК 09  
 

 выделять факторы, 
определившие 
уникальность 
становления 
духовно-
нравственных 
ценностей в России; 

 анализировать, 
характеризовать, 
выделять причинно-
следственные связи 
и пространственно-
временные 
характеристики 
исторических 
событий, явлений, 
процессов с времен 
образования 
Древнерусского 
государства до 
настоящего 
времени; 

 анализировать 
историческую 
информацию, 
руководствуясь 
принципами 
научной 

 ключевые события, 
основные даты и 
исторические этапы 
развития России с 
древних времен до 
настоящего времени;  

 выдающихся деятелей 
отечественной 
истории, внесших 
значительный вклад в 
социально-
экономическое, 
политическое и 
культурное развитие 
России; 

 традиционные 
российские духовно - 
нравственные 
ценности; 

 роль и значение 
России в современном 
мире. 

 

- 
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объективности и 
достоверности, с 
целью 
формирования 
научно 
обоснованного 
понимания 
прошлого и 
настоящего России; 

 защищать 
историческую 
правду, не 
допускать умаления 
подвига 
российского народа 
по защите 
Отечества; 

 демонстрировать 
готовность 
противостоять 
фальсификациям 
российской 
истории; 

- демонстрировать 
уважительное отношение к 
историческому наследию и 
социокультурным 
традициям Российского 
государства 

 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 

В т.ч. в форме 
практ. 

подготовки 
Учебные занятия 58 30 
Промежуточная аттестация в форме (диф.зачет) 2 - 
Всего 60 30 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение всех видов занятий, предусмотренных учебным планом. Кабинет истории, 
учебные аудитории для занятий оснащены необходимым для реализации программы 
учебной дисциплины оборудованием. Материально-техническая база соответствует 
действующим санитарным и противопожарным нормам. 

 
3.2. Учебно-методическое обеспечение 
3.2.1. Основная учебная литература 
1. Мединский, В. Р. История. История России. 1914—1945 годы. Учебник. 

Минпросвещения России. Образовательно-издательский центр «Академия», 2024. 2024. 
— 496 с. — ISBN 978-5-0054-2948-3 — Текст: непосредственный. 

2. Мединский, В. Р. История. История России. 1945 год — начало XXI века. 
Учебник. Минпросвещения России. Образовательно-издательский центр «Академия», 
2024. 2024. — 448 с. — ISBN 978-50054-2948-3 — Текст: непосредственный. 

3. Соловьев, К. А. История России: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / К. А. Соловьев [и др.]; под редакцией К. А. Соловьева. 
— Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 241 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-15877-9. — Текст: непосредственный. 

 
3.2.2. Дополнительная учебная литература 
1.  Артемов В.В. История (для всех специальностей СПО): учебник для студентов, 

обучающихся по профессиям и специальностям сред. проф. образования: учебное издание 
/Артемов В.В., Лубченков Ю.Н. - Москва: Академия, 2024. - 256 c. (Специальности 
среднего профессионального образования) – ISBN 978-5-0054-2323-8. 

2. Бугров, К. Д. История России: учебное пособие для СПО / К. Д. Бугров, С. В. 
Соколов. — 3-е изд. — Саратов: Профобразование, 2024. — 125 c. — ISBN 978-5-4488-
1105-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/139542. 

3. Кириллов, В. В.  История России : учебник для среднего профессионального 
образования / В. В. Кириллов, М. А. Бравина. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 596 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-19455-5. — Текст : непосредственный. 

4. Некрасова, М. Б. История России: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / М. Б. Некрасова. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2024. — 436 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-15987-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536636. 

5. Прядеин, В. С.  История России в схемах, таблицах, терминах : учебное пособие 
для среднего профессионального образования / В. С. Прядеин ; под научной редакцией 
В. М. Кириллова. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 107 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-05440-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540370. 

 
3.3. Перечень ресурсов  

 информационно-телекоммуникационной сети «интернет» 
- Европейский союз: http://www.europeunion.net/eu/ 
- МИД России: http://www.mid.ru/bdomp/sitemap.nsf  
- Министерство внутренних дел РФ: www.mvd.ru 
- Министерство экономического развития Российской Федерации: www.economy.gov.ru 
- Мир энциклопедий: www.histori.ru 
- Организация Объединённых Наций: http://www.un.org/ru/ 
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- Организация Североатлантического договора: 
http://www.nato.int/cps/ru/natolive/topics_51105.htm 
- Организация стран-экспортёров нефти (ОПЕК): http://www.opec.org/%5D 
- Официальный сайт Президента РФ: www.kremlin.ru 
- Электронная библиотечная система издательства «ИНФРА-М»: www.znanium.com 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения  Критерии оценки Методы оценки  

Перечень знаний, осваиваемых в рамках учебной дисциплины 
Знать: 

 ключевые события, 
основные даты и 
исторические 
этапы развития 
России с древних 
времен до 
настоящего 
времени;  

 выдающихся 
деятелей 
отечественной 
истории, внесших 
значительный 
вклад в социально-
экономическое, 
политическое и 
культурное 
развитие России; 

 традиционные 
российские 
духовно - 
нравственные 
ценности; 

 роль и значение 
России в 
современном мире. 

 
 
 
 

 показывает знания 
ключевых событий, 
основных дат и этапов 
истории России с древних 
времен до настоящего 
времени;  

 демонстрирует знания о 
выдающихся деятелях 
отечественной истории, 
внесших значительный 
вклад в социально-
экономическое, 
политическое и культурное 
развитие России; 

 показывает знание 
традиционных российских 
духовно - нравственных 
ценностей; 

  демонстрирует 
сформированность знаний о 
роли и значении России в 
современном мире. 

Экспертное 
наблюдение и 
оценивание 
знаний на 
теоретических 
занятиях. 
Оценивание 
выполнения 
индивидуальных 
и групповых 
заданий. 
Результаты 
промежуточной 
аттестации. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках учебной дисциплины 
Уметь:  

 выделять факторы, 
определившие 
уникальность 
становления духовно - 
нравственных основ 
России; 

 анализировать, 

 выделяет факторы, 
определившие уникальность 
становления духовно - 
нравственных основ России; 

 анализирует, характеризует, 
выделяет причинно-
следственные связи и 
пространственно- – 

Подготовка 
выступлений с 
проблемно-
тематическими 
сообщениями 
(докладами, 
презентациями). 
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характеризовать, 
выделять причинно-
следственные связи и 
пространственно - 
временные 
характеристики 
исторических событий, 
явлений, процессов с 
времен образования 
Древнерусского 
государства до 
настоящего времени; 

 анализировать 
историческую 
информацию, 
руководствуясь 
принципами научной 
объективности и 
достоверности, с целью 
формирования научно 
обоснованного 
понимания прошлого и 
настоящего России; 

 защищать 
историческую правду, 
не допускать умаления 
подвига российского 
народа по защите 
Отечества,  

 демонстрировать 
готовность 
противостоять 
фальсификациям 
российской истории; 

 демонстрировать 
уважительное 
отношение к 
историческому 
наследию и 
социокультурным 
традициям российского 
государства. 

временные характеристики 
исторических событий, 
явлений, процессов с 
древних времен до 
настоящего времени; 

 демонстрирует умения 
анализировать 
историческую информацию, 
руководствуясь принципами 
научной объективности и 
достоверности, с целью 
формирования научного 
понимания прошлого и 
настоящего России; 

 демонстрирует умения 
защищать историческую 
правду, не допускает 
умаления подвига народа 
при защите Отечества,  

 проявляет готовность 
противостоять 
фальсификациям 
Российской истории; 

 демонстрирует 
уважительное отношение к 
историческому наследию и 
социокультурным 
традициям российского 
государства. 

 
  



199 

 

199 

 

Приложение 2.2 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«СГ.02. ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы  

Цель дисциплины «СГ.02. Иностранный язык в профессиональной деятельности»: 
формирование и развитие коммуникативной компетенции, необходимой для 
эффективного профессионального общения на иностранном языке  в сфере туризма и 
гостиничного бизнеса. 

Учебная дисциплина «СГ.02. Иностранный язык в профессиональной 
деятельности» является обязательной частью социально-гуманитарного цикла примерной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии/специальности 

43.02.16. Туризм и гостеприимство 
 
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен14: 

Код ОК,  
ПК  

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК.02 
Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа  
и интерпретации 
информации,  
и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

1.определять 
задачи для поиска 
информации 
2.определять 
необходимые 
источники 
информации 
3.планировать 
процесс поиска; 
структурировать 
получаемую 
информацию 
4.выделять 
наиболее значимое 
в перечне 
информации 
5.оценивать 
практическую 
значимость 
результатов поиска 
6.оформлять 
результаты поиска, 
применять средства 
информационных 
технологий для 
решения 
профессиональных 
задач 
7. использовать 

1.номенклатуру 
информационных 
источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
2.приемы 
структурирования 
информации 
3.формат 
оформления 
результатов поиска 
информации, 
современные 
средства  
и устройства 
информатизации 
4.порядок их 
применения и 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности в том 
числе с 
использованием 
цифровых средств 

- 
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современное 
программное 
обеспечение 
8.использовать 
различные 
цифровые средства 
для решения 
профессиональных 
задач 
 

ОК.04 
Эффективно 
взаимодействовать  
и работать в 
коллективе и 
команде 

1.организовывать 
работу коллектива и 
команды 
2. 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

1.психологические 
основы 
деятельности 
коллектива, 
психологические 
особенности 
личности 
2. основы 
проектной 
деятельности 
 

- 

ОК.05 
Осуществлять 
устную  
и письменную 
коммуникацию  
на 
государственном 
языке Российской 
Федерации с 
учетом 
особенностей 
социального  
и культурного 
контекста 

1.грамотно 
излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном 
языке, проявлять 
толерантность в 
рабочем 
коллективе 

1.особенности 
социального и 
культурного 
контекста 
2.правила 
оформления 
документов и 
построения устных 
сообщений 

 

ПК 09 
Организовывать и 
контролировать 
деятельности 
служб приема, 
размещения и 
обслуживания 
гостей 

1.работать с 
информационными 
системами: 
оформление и 
обработка заказов, 
работа с CRM-
системами, 
системами 
бронирования 
(PMS) и другими 
программными 
продуктами для 
туристических и 
гостиничных 
предприятий 
2.соблюдать 

1.законодательство 
РФ в сфере туризма 
и гостиничного 
дела 
2.основы 
делопроизводства и 
этику делового 
общения 
3.ассортимент и 
характеристики 
услуг 

1.разработка досуговых 
программ: 
проектирование 
анимационных 
программ, мероприятий 
и экскурсий 
2.взамодействин с 
клиентами: культура 
межличностного 
общения, знание 
психологии гостей. 
3.информационное 
обеспечение: подбор 
информации о 
достопримечательностях, 
местах досуга и 
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стандарты 
обслуживания, 
определять 
потребности 
туристов, 
предоставлять 
гостиничные и 
экскурсионные 
услуги 
3.граммотно 
использовать 
профессиональную 
документацию, в 
том числе на 
иностранном языке 
4.организовывать 
досуговые 
мероприятия для 
гостей 
5.владеть 
культурой делового 
общения, 
проводить 
телефонные 
переговоры, 
эффективно 
взаимодействовать 
с клиентами 

сервисных услугах. 

 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия 122 124 
Самостоятельная работа 16  
Промежуточная аттестация в форме ( диф.зачет ) 2  
Всего 140 124 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 
следующие специальные помещения: 

Кабинет «Иностранного языка», оснащённый: 
- оборудованием: 

посадочные места по количеству обучающихся;  
рабочее место преподавателя; 
наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, плакатов и др.); 
комплекты дидактических раздаточных материалов на каждое посадочное место по 

количеству обучающихся; 
- техническими средствами обучения: 

компьютер (ноутбук) с лицензионным программным обеспечением для преподавателя;  
компьютер (ноутбук) с лицензионным программным обеспечением на каждое 

посадочное место по количеству обучающихся; 
мультимедийный проектор;  
мультимедийный экран;  
информационно-коммуникативные средства;  
экранно-звуковые пособия;  
магнитофон. 
 
3.2. Учебно-методическое обеспечение и электронные издания  
 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 
печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в 
образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной 
организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий 
и электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми 
изданиями. 
 

3.2.1. Основные печатные издания 
1. Английский язык: учеб. пособие для студентов учреждений сред. проф. образования 

(Planet of English): учебное издание / Безкоровайная Г. Т., Соколова Н.И., Койранская Е. А., 
Лаврик Г.В. - Москва: Академия, 2024. - 272 c. — ISBN 978-5-0054-2171-5 

2. Голубев А.П. Английский язык: учебное издание / Голубев А.П., Балюк Н.В., 
Смирнова И.Б. - Москва: Академия, 2024. - 368 c. — ISBN 978-5-0054-2840-01.  

3. Карпова, Т. А., English for Colleges = Английский язык для колледжей: учебник / Т. 
А. Карпова. — Москва: КноРус, 2024. — 311 с. — ISBN 978-5-406-12612-7 

4. Куряева, Р. И. Английский язык. Лексика и грамматика: учебник для среднего 
профессионального образования / Р. И. Куряева. — 8-е изд., испр. и доп. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2024. — 497 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
16553-1. 

5. Маньковская, З. В. Английский язык : учебное пособие / З. В. Маньковская. — 
Москва: ИНФРА-М, 2024. — 200 с. — (Среднее профессиональное образование) 
 
              Электронные издания  

1. Английский язык: учеб. пособие для студентов учреждений сред. проф. образования 
(Planet of English): учебное издание / Безкоровайная Г. Т., Соколова Н.И., Койранская Е. А., 
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Лаврик Г.В. - Москва: Академия, 2024. - 272 c. — URL: https://academia-
moscow.ru/catalogue/5389/796937/  

2. Буренко, Л. В.  Грамматика английского языка. Grammar in Levels Elementary – Pre-
Intermediate: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. В. Буренко, 
О. С. Тарасенко. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 227 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-9916-9261-8. — URL: https://urait.ru/bcode/471736 

3. Голубев А.П. Английский язык для специальности «Туризм» = English for Students in 
Tourism Management: учебное издание / Голубев А.П., Бессонова Е. И., Смирнова И.Б. - 
Москва : Академия, 2024. - 192 c. (Специальности среднего профессионального образования) 
— ISBN 978-5-406-08132-7. — URL: https://academia-moscow.ru/catalogue/5538/798312/   

4. Голубев А.П. Английский язык для технических специальностей = English for 
Technical Colleges: учебное издание / Голубев А.П., Коржавый А. П., Смирнова И.Б. - Москва: 
Академия, 2024. - 208 c. (Специальности среднего профессионального образования) — ISBN 
978-5-0054-2326-9— URL: https://academia-moscow.ru/catalogue/5560/781456/  

5. Кузьменкова, Ю. Б.  Английский язык для технических колледжей (A1): учебное 
пособие для среднего профессионального образования / Ю. Б. Кузьменкова. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2024. — 195 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
17397-0. — URL: https://urait.ru/bcode/533005 

6. Кузьменкова, Ю. Б. Английский язык. Основы разговорной практики. Книга для 
преподавателя / Ю. Б. Кузьменкова, А. П. Кузьменков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 
Лань, 2023. — 132 с. — ISBN 978-5-507-47834-7. — URL: https://e.lanbook.com/book/339809  

7. Шматкова, Л. Англо-русский тематический словарь / Л. Шматкова. — 3-е изд., испр. 
— Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 280 с. — ISBN 978-5-8114-9427-9.  — URL: 
https://e.lanbook.com/book/298541 

8. Щербакова Н. И. Английский язык для специалистов сферы общественного питания 
= English for Cooking and Catering: учебное издание / Щербакова Н. И., Звенигородская Н.С. 
— Москва: Академия, 2024. - 320 c. — ISBN 978-5-0054-3007-6 (Специальности среднего 
профессионального образования). — URL: https://academia-moscow.ru/catalogue/5538/817927/  

 
3.2.2 Дополнительные источники 

1.  Learn English. British Council - The United Kingdom's international organisation for cultural  
relations and educational opportunities. "/ Интернет-ресурс – British Council, 2024 — URL: 
https://learnenglish.britishcouncil.org/ 

2.  Видео уроки по английскому языку / Проект Английский язык онлайн — Native English // 
Интернет-ресурс – ENGV.RU, 2024— URL: https://engv.ru/category/grammar/  

3. Левченко, В. В.  Английский язык для экономистов : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. В. Левченко, Е. Е. Долгалёва, О. В. Мещерякова. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 408 с. — (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-16155-7 
 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
4.1. Описание показателей и критериев оценки компетенций 

 
Результаты обучения Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
Знать: 

 лексический и 
 владеет лексическим и 

грамматическим минимумом, 
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грамматический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов 
профессиональной 
деятельности; 

лексический и 
грамматический минимум, 
необходимый для чтения и 
перевода текстов 
профессиональной 
направленности (со 
словарем); 

общеупотребительные 
глаголы (общая и 
профессиональная 
лексика); 

правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности; 

правила построения 
простых и сложных 
предложений на    
профессиональные темы; 

правила речевого 
этикета и социокультурные 
нормы общения на 
иностранном языке; 

формы и виды устной и 
письменной коммуникации 
на иностранном языке при 
межличностном и 
межкультурном 
взаимодействии 

относящимся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 

владеет лексическим и 
грамматическим минимумом, 
необходимым для чтения и 
перевода текстов 
профессиональной 
направленности (со словарем); 

демонстрирует знания при 
употреблении глаголов (общая и 
профессиональная лексика); 

демонстрирует знания правил 
чтения текстов профессиональной 
направленности; 

демонстрирует способность 
построения простых и сложных 
предложений на    
профессиональные темы; 

демонстрирует знания правил 
речевого этикета и 
социокультурных норм общения 
на иностранном языке; 

демонстрирует знания форм и 
видов устной и письменной 
коммуникации на иностранном 
языке при межличностном и 
межкультурном взаимодействии 

 
 
 
 

Письменный и устный 
опрос. Тестирование. 

Дискуссия.  
Участие в диалогах, 

ролевых играх. 
Практические задания 

по работе с 
информацией, 
документами, 

профессиональной 
литературой. 

Ответы на 
промежуточной 

аттестации 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

Уметь: 
 строить простые 

высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; 

взаимодействовать в 
коллективе, принимать 
участие в диалогах на 
общие и профессиональные 
темы; 

применять различные 
формы и виды устной и 
письменной коммуникации 
на иностранном языке при 
межличностном, 

 строит простые высказывания 
о себе и о своей 
профессиональной деятельности; 

 взаимодействует в коллективе, 
принимает участие в диалогах на 
общие и профессиональные темы; 

применяет различные формы и 
виды устной и письменной 
коммуникации на иностранном 
языке при межличностном и 
межкультурном взаимодействии; 

понимает общий смысл четко  
произнесенных высказываний 

на общие и базовые 
профессиональные темы; 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Письменный и устный 
опрос. Тестирование. 

Дискуссия.  
Участие в диалогах, 

ролевых играх. 
Практические задания 
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межкультурном и 
профессиональном 
взаимодействии; 

понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на общие и 
базовые профессиональные 
темы; 

понимать тексты на 
базовые профессиональные 
темы; 

составлять простые 
связные сообщения на 
общие или  
профессиональные темы; 

общаться (устно и 
письменно) на 
иностранном языке на 
профессиональные и 
повседневные темы; 

переводить 
иностранные тексты 
профессиональной 
направленности (со 
словарем); 
самостоятельно 

совершенствовать устную и 
письменную речь, 
пополнять словарный запас 

понимает тексты на базовые 
профессиональные темы; 

составляет простые связные 
сообщения на общие или 
интересующие профессиональные 
темы; 

общается (устно и письменно) 
на иностранном языке на 
профессиональные и 
повседневные темы; 

переводит иностранные тексты 
профессионально направленности 
(со словарем); 

совершенствует устную и 
письменную речь, пополняет 
словарный запас 

по работе с 
информацией, 
документами, 

профессиональной 
литературой. 

Ответы на 
промежуточной 

аттестации 
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Приложение 2.3 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ БЕЗОПАСНОСТЬ 

ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
1.1.  Цель и место дисциплины в структуре образовательной 

программы 
 

 

     

           

     Цель учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности»-   
формирование знаний, умений и компетенций, связанных с обеспечением 
безопасности в профессиональной деятельности и повседневной жизни на 
основе профессиональной культуры безопасности, готовности и способности 
личности использовать в профессиональной деятельности приобретённую 
совокупность знаний, умений и навыков для обеспечения безопасности, 
характер мышления и ценностные ориентации, при которых вопросы 
безопасности рассматриваются в качестве приоритета.  
Рабочая учебная программа дисциплины Безопасность жизнедеятельности 
является частью основной образовательной программы составленной в 
соответствии с требованиями Федерального государственного 
образовательного стандарта по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, утвержденного приказом Министерства просвещения 
Российской Федерации от 12 декабря 2022 № 1100  

 

 

     Задачи дисциплины:  
В результате изучения дисциплины обучающийся должен  

Знать: 
- принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования 
развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях 
и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как 
серьезной угрозе национальной безопасности России;  

- основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 
профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их 
реализации;  

- основы военной службы и обороны государства; задачи и основные 
мероприятия гражданской обороны, способы защиты населения от оружия 
массового поражения;  

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; 
- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления 

на нее в добровольном порядке;  
- основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых 
имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО; 

- область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении 
обязанностей военной службы; порядок и правила оказания первой помощи 
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пострадавшим;  
Уметь:  
- организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и 

населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;  
- предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей 

различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 
- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия 

массового поражения;  
- применять первичные средства пожаротушения;  
- ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и 

самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;  
- применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей 

военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной 
специальностью;  

- владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в 
повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;  

- владеть мерами пожарной безопасности и правилами безопасного поведения 
при пожарах;  

- владеть методами оказания первой помощи пострадавшим; 
- владеть правилами здорового образа жизни и здоровьесбережения. 

указать требования к умениям и знаниям в соответствии с ФГОС 
Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена: Дисциплина «СГ.03 Безопасность жизнедеятельности» относится к 
социально-гуманитарному циклу СГЦ учебного плана подготовки специалистов 
43.02.16 Туризм и гостеприимство и является обязательной для изучения. Изучение 
дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении 
дисциплины «Основы безопасности и защиты Родины». Знания необходимы для 
изучения последующей дисциплины «Координация работы служб предприятий 

туризма и гостеприимства». 

 
1.2 Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы, представленными в 
матрице компетенций выпускника.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
 

Код Умения Знания Владеть 
навыками  

ОК 1 Выбирать 
способы решения 

задач 
профессиональной 

деятельности 

 распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном 
и/или социальном 
контексте, 

 актуальный 
профессиональный 
и социальный 
контекст, в котором 
приходится 
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применительно к 
различным 
контекстам 

анализировать и 
выделять её 
составные части 

 определять этапы 
решения задачи, 
составлять план 
действия, 
реализовывать 
составленный план, 
определять 
необходимые ресурсы 

 выявлять и 
эффективно искать 
информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы 

 владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 

 оценивать результат и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или  

 соблюдать нормы 
экологической 
безопасности на 
рабочем месте; 
использовать на 
рабочем месте 
средства 
индивидуальной 
защиты от 
поражающих 
факторов при ЧС 
помощью наставника) 

работать и жить  
 структура плана для 

решения задач, 
алгоритмы 
выполнения работ в 
профессиональной 
и смежных областях 

 основные 
источники 
информации и 
ресурсы для 
решения задач 
и/или проблем в 
профессиональном 
и/или социальном 
контексте 

 методы работы в 
профессиональной 
и смежных сферах 

 порядок оценки 
результатов 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

 актуальный 
профессиональный 
и социальный 
контекст 
поддержания 
безопасных условий 
жизнедеятельности, 
в том числе при 
возникновении ЧС; 
область применения 
получаемых 
профессиональных 
знаний при 
исполнении 
обязанностей 
военной службы 

ОК 2 Использовать 
современные средства 

поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 

информационные 
технологии для 

выполнения задач 
профессиональной 

 определять задачи для 
поиска информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые 
источники 
информации 

 выделять наиболее 
значимое в перечне 

 номенклатура 
информационных 
источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 

 приемы 
структурирования 
информации 
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деятельности информации, 
структурировать 
получаемую 
информацию, 
оформлять 
результаты поиска 

 оценивать 
практическую 
значимость 
результатов поиска 

 применять средства 
информационных 
технологий для 
решения 
профессиональных 
задач 

 использовать 
современное 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 

 использовать 
различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных 
задач  

 выявлять и 
эффективно искать 
информацию, 
необходимую для 
решения задач и/или 
проблем поддержания 
безопасных условий 
жизнедеятельности, в 
том числе при 
возникновении ЧС 

 формат оформления 
результатов поиска 
информации 

 современные 
средства и 
устройства 
информатизации, 
порядок их 
применения и  

 программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том 
числе цифровые 
средства  

 порядок 
применения 
современных 
средств и устройств 
информатизации и 
цифровых 
инструментов в 
обеспечении 
безопасности 
жизнедеятельности 
и защиты 
окружающей среды 
в процессе решения 
задач социальной и 
профессиональной 
деятельности 

ОК 3 Планировать и 
реализовывать 

собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 

предпринимательскую 
деятельность в 

профессиональной 
сфере, использовать 

знания по правовой и 
финансовой 

грамотности в 

 определять 
актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности 

 применять 
современную 
научную 
профессиональную 
терминологию 

 определять и 

 содержание 
актуальной 
нормативно-
правовой 
документации 

 современная 
научная и 
профессиональная 
терминология 

 возможные 
траектории 
профессионального 
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различных жизненных 
ситуациях 

выстраивать 
траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования 

 выявлять достоинства 
и недостатки 
коммерческой идеи 

 определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в 
рамках 
профессиональной 
деятельности, 
выявлять источники 
финансирования 

 презентовать идеи 
открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности 

 определять источники 
достоверной правовой 
информации 

 составлять различные 
правовые документы 

 находить интересные 
проектные идеи, 
грамотно их 
формулировать и 
документировать 

 оценивать 
жизнеспособность 
проектной идеи, 
составлять план 
проекта 

развития и 
самообразования 

 основы 
предпринимательск
ой деятельности, 
правовой и 
финансовой 
грамотности 

 правила разработки 
презентации 

 основные этапы 
разработки и 
реализации проекта 

ОК 4. Эффективно 
взаимодействовать и 

работать в коллективе 
и команде 

 организовывать 
работу коллектива и 
команды 

 взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

 участвовать в работе 
коллектива, команды, 
взаимодействовать с 

 психологические 
основы 
деятельности 
коллектива 

 психологические 
особенности 
личности 

 психологические 
аспекты 
деятельности 
трудового 
коллектива и 
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коллегами, 
руководством, 
клиентами для 
создания человеко - и 
природозащитной 
среды осуществления 
профессиональной 
деятельности 

личности для 
минимизации 
опасностей и 
эффективного 
управления рисками 
ЧС на рабочем 
месте 

ОК 5 Грамотно 
излагать свои мысли и 
оформлять документы 
по профессиональной 

тематике на 
государственном 

языке 

 грамотно излагать 
свои мысли и 
оформлять документы 
по профессиональной 
тематике на 
государственном 
языке 

 проявлять 
толерантность в 
рабочем коллективе 

 правила 
оформления 
документов  

 правила построения 
устных сообщений 

 особенности 
социального и 
культурного 
контекста 

 

ОК 6 Проявлять 
гражданско-

патриотическую 
позицию, 

демонстрировать 
осознанное поведение 

на основе 
традиционных 

российских духовно-
нравственных 

ценностей, в том 
числе с учетом 
гармонизации 

межнациональных и 
межрелигиозных 

отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного 

поведения 

 проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию 

 демонстрировать 
осознанное поведение 

 описывать значимость 
своей специальности 

 применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

 сущность 
гражданско-
патриотической 
позиции 

 традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том 
числе с учетом 
гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений 

 значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 

 стандарты 
антикоррупционног
о поведения и 
последствия его 
нарушения 

 

ОК 7 Содействовать 
сохранению 

окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 

принципы 
бережливого 

производства, 
эффективно 

 соблюдать нормы 
экологической 
безопасности 

 определять 
направления 
ресурсосбережения в 
рамках 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 

 правила 
экологической 
безопасности при 
ведении 
профессиональной 
деятельности  

 основные ресурсы, 
задействованные в 
профессиональной 
деятельности 
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действовать в 
чрезвычайных 

ситуациях 

 организовывать 
профессиональную 
деятельность с 
соблюдением 
принципов 
бережливого 
производства 

 организовывать 
профессиональную 
деятельность с учетом 
знаний об изменении 
климатических 
условий региона 

 эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях мирного и 
военного времени  

 пути обеспечения 
ресурсосбережения 

 принципы 
бережливого 
производства 

 основные 
направления 
изменения 
климатических 
условий региона 

 правила поведения 
в чрезвычайных 
ситуациях 

ОК 9 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языке 

 понимать общий 
смысл четко 
произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные 
темы 

 участвовать в 
диалогах на знакомые 
общие и 
профессиональные 
темы 

 строить простые 
высказывания о себе 
и о своей 
профессиональной 
деятельности 

 кратко обосновывать 
и объяснять свои 
действия (текущие и 
планируемые) 

 писать простые 
связные сообщения на 
знакомые или 
интересующие 
профессиональные 
темы 

 правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные 
темы 

 основные 
общеупотребительн
ые глаголы 
(бытовая и 
профессиональная 
лексика) 

 лексический 
минимум, 
относящийся к 
описанию 
предметов, средств 
и процессов 
профессиональной 
деятельности 

 особенности 
произношения 

 правила чтения 
текстов 
профессиональной 
направленности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

    

           

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

  
(очная форма обучения) 

 

Наименование составных частей дисциплины Объем в часах 
В т.ч. в форме 

практ. 
подготовки 

Учебные занятия 66 48 

Промежуточная аттестация: 
в форме дифференцированного зачета 

2 - 

Всего 68 48 
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о
е

н
н

о
й

 с
л

у
ж

б
ы

. 

Б
л

о
к

 
сс

у
зо

в
ск

и
й

. 
С

о
ст

а
в

л
е

н
и

е
 

сх
е

м
ы

 
п

р
и

зы
в

а
 

и
 

п
о

д
го

то
в

к
и

 
к

 
в

о
е

н
н

о
й

 
сл

у
ж

б
е

, 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

о
е

 
о

б
е

сп
е

ч
е

н
и

е
 

в
о

е
н

н
о

й
 

сл
у
ж

б
ы

. 
О

б
я

за
те

л
ь

н
а

я
 

п
о

д
го

то
в

к
а

 

гр
а

ж
д

а
н

и
н

а
 

к
 

в
о

е
н

н
о

й
 

сл
у
ж

б
е

 
Д

о
б

р
о

в
о

л
ь

н
а

я
 

п
о

д
го

то
в

к
а

 
гр

а
ж

д
а

н
 

к
 

в
о

е
н

н
о

й
 

сл
у
ж

б
е

. 
О

К
 3

-4
, 

О
К

 6
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о
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и
сл

е
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р
а

к
т

и
ч

е
ск

и
х

 и
 л

а
б

о
р

а
т

о
р

н
ы

х
 з

а
н

я
т

и
й

 
2

 
3

 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 и

 п
о

р
я

д
о

к
 п

р
и

зы
в

а
 г

р
а

ж
д

а
н

 н
а

 в
о

е
н

н
у
ю

 с
л

у
ж

б
у
 и

 п
о

ст
у

п
л

е
н

и
я

 н
а

 н
е

е
 

в
 д

о
б

р
о

в
о

л
ь

н
о

м
 п

о
р

я
д

к
е

 

 
 

 
Л

а
б

о
р

а
то

р
н

ы
е

 з
а

н
я

ти
я
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о
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и
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а
м
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о
я

т
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л
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н
а

я
 р

а
б

о
т

а
 о

б
у

ч
а

ю
щ

и
х

ся
 

2
 

2
 

С
о

д
е

р
ж

а
н

и
е

 в
о

и
н

ск
о

й
 о

б
я

за
н

н
о

ст
и
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С
р

е
д

ст
в

а
 

х
и

м
и

ч
е

ск
о

й
 

р
а

зв
е

д
к

и
 
в

 

о
ч

а
га

х
 

м
а

сс
о

в
о

го
 

п
о

р
а

ж
е

н
и

я
 

(О
М

П
) 

и
 

ч
р

е
зв

ы
ч

а
й

н
ы

х
 

си
т

у
а

ц
и

й
 (

Ч
С

)  

С
о

д
е

р
ж

а
н

и
е

 
2

 
   

 И
н

в
а

р
и

а
н

тн
ы

й
 б

л
о

к
. 

О
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 а

в
а

р
и

й
н

о
-х

и
м

и
ч

е
ск

и
 о

п
а

сн
ы

х 
в

е
щ

е
ст

в
 (

А
Х

О
В

) 

к
а

к
 э

л
е

м
е

н
то

в
 т

е
хн

о
л

о
ги

ч
е

ск
о

го
 п

р
о

ц
е

сс
а

 и
л

и
 х

и
м

и
ч

е
ск

о
го

 о
р

у
ж

и
я

. 
Х

а
р

а
к

те
р

и
ст

и
к

а
 

А
Х

О
В

 
(а

м
м

и
а

к
, 

хл
о

р
, 

р
ту

ть
 

и
 

д
р

.,
 

б
о

е
в

ы
х 

о
тр

а
в

л
я

ю
щ

и
х 

в
е

щ
е

ст
в

).
 

А
в

а
р

и
и

 
н

а
 

- 
1

 

О
К

 7
, 

8
. 
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хи
м

и
ч

е
ск

и
-о

п
а

сн
ы

х 
о

б
ъ

е
к

та
х 

В
а

р
и

а
н

ты
 

ч
р

е
зв

ы
ч

а
й

н
ы

х 
си

ту
а

ц
и

й
, 

п
р

и
в

о
д

я
щ

и
х 

к
 

хи
м

и
ч

е
ск

и
м

 п
о

р
а

ж
е

н
и

я
м

. 
М

е
д

и
к

о
-б

и
о

л
о

ги
ч

е
ск

о
е

 в
о

зд
е

й
ст

в
и

е
 А

Х
О

В
 н

а
 о

р
га

н
и

зм
 

ч
е

л
о

в
е

к
а

. 
П

е
р

в
а

я
 

м
е

д
и

ц
и

н
ск

а
я

 
п

о
м

о
щ

ь
 

и
 

м
е

р
ы

 
п

р
о

ф
и

л
а

к
ти

к
и

 
п

р
и

 
п

о
р

а
ж

е
н

и
я

х 

А
Х

О
В

. 
З

а
щ

и
та

 з
а

п
а

со
в

 с
ы

р
ь

я
, 

п
р

о
д

о
в

о
л

ь
ст

в
и

я
 и

 в
о

д
ы

 о
т 

А
Х

О
В

 и
 д

р
у
ги

х 
хи

м
и

ч
е

ск
и

х 

за
гр

я
зн

е
н

и
й

. 
П

р
и

б
о

р
ы

 
хи

м
и

ч
е

ск
о

й
 

р
а

зв
е

д
к

и
: 

(В
П

Х
Р

, 
П

Р
Х

Р
):

 
у

ст
р

о
й

ст
в

о
, 

п
р

и
н

ц
и

п
 

р
а

б
о

ты
, 

п
р

и
м

е
н

е
н

и
е

. 
 

Б
л

о
к

 
н

а
п

р
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в
л

е
н

и
я

 
п

о
д
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то
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и
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б

л
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а
н

и
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к
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о
л

ь
зо

в
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н
и
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р
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о
р

о
в
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Б
л

о
к
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у
зо

в
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и
й
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П

р
и

м
е

н
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н
и

е
 

п
р

и
б

о
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о
в
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м
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ч
е

ск
о
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р
а

зв
е

д
к

и
. 
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е
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н
и
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п
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а
к
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ч
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за
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 и
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о

л
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зо
в

а
н

и
е

м
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р
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б
о

р
о

в
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П
р

и
б

о
р

ы
 х

и
м

и
ч

е
ск

о
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а

зв
е

д
к

и
: 

(В
П

Х
Р

, 
П

Р
Х

Р
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 у
ст

р
о

й
ст

в
о

, 
п

р
и

н
ц

и
п

 р
а

б
о

ты
, 

п
р

и
м

е
н

е
н

и
е

, 
р

е
ш

е
н

и
е

 з
а

д
а

ч
. 
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ч
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е
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й

н
ы

х 
си

ту
а
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Ч
С
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Р

е
ш
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а
к
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ч
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п
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п
р

и
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е
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и
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х
и

м
и

ч
е
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о
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о
р

у
ж

и
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и

 

а
в

а
р

и
я

х
 

с 
в

ы
б

р
о

са
м

и
 

а
в

а
р

и
й

н
о

-х
и

м
и

ч
е

ск
и

 

о
п

а
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ы
х

 
в

е
щ

е
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(А
Х

О
В

) 

С
о

д
е

р
ж

а
н

и
е

 
2

 
1

 

 О
К

 7
, 

9
; 

 И
н

в
а

р
и

а
н

тн
ы

й
 

б
л

о
к

. 
Х

и
м

и
ч

е
ск

а
я

 
о

б
ст

а
н

о
в

к
а

 
- 

со
в

о
к

у
п

н
о

ст
ь

 
м

а
сш

та
б

о
в

 

хи
м

и
ч

е
ск

о
го

 
за

р
а

ж
е

н
и

я
 
и

 
п

о
сл

е
д

ст
в

и
й

 
хи

м
и

ч
е

ск
о

го
 
за

р
а

ж
е

н
и

я
 
м

е
ст

н
о

ст
и

 
А

Х
О

В
, 

б
о

е
в

ы
м

и
 

хи
м

и
ч

е
ск

и
м

и
 

в
е

щ
е

ст
в

а
м

и
. 

В
ы

я
в

л
е

н
и

е
 

хи
м

и
ч

е
ск

о
й

 
о

б
ст

а
н

о
в

к
и

 

(о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 

м
а

сш
та

б
о

в
 

и
 

ха
р

а
к

те
р

а
 

хи
м

и
ч

е
ск

о
го

 
за

р
а

ж
е

н
и

я
, 

н
а

н
е

се
н

и
я

 
зо

н
 

хи
м

и
ч

е
ск

о
го

 з
а

р
а

ж
е

н
и

я
 н

а
 к

а
р

ту
 м

е
ст

н
о

ст
и

 и
л

и
 п

л
а

н
а

 о
б

ъ
е

к
та

 э
к

о
н

о
м

и
к

и
).

 З
о

н
а

 

хи
м

и
ч

е
ск

о
го

 
за

р
а

ж
е

н
и

я
, 

е
е

 
ха

р
а

к
те

р
и

ст
и

к
и

 
(ш

и
р

и
н

а
, 

гл
у
б

и
н

а
, 

п
л

о
щ

а
д

ь
).

 
О

ч
а

г 

хи
м

и
ч

е
ск

о
го

 з
а

р
а

ж
е

н
и

я
, 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
, 

гр
а

н
и

ц
ы

. 
И

сх
о

д
н

ы
е

 д
а

н
н

ы
е

 д
л

я
 в

ы
я

в
л

е
н

и
я

 

хи
м

и
ч

е
ск

о
й

 о
б

ст
а

н
о

в
к

и
: 

ти
п

 и
 к

о
л

и
ч

е
ст

в
о

 А
Х

О
В

; 
р

а
й

о
н

 и
 в

р
е

м
я

 в
ы

б
р

о
са

 (
в

ы
л

и
в

а
) 

я
д

о
в

и
ты

х 
в

е
щ

е
ст

в
; 

то
п

о
гр

а
ф

и
ч

е
ск

и
е

 
у
сл

о
в

и
я

 
м

е
ст

н
о

ст
и

, 
ха

р
а

к
те

р
 

за
ст

р
о

й
к

и
; 

м
е

те
о

у
сл

о
в

и
я

 
(с

к
о

р
о

ст
ь

 
и

 
н

а
п

р
а

в
л

е
н

и
е

 
в

е
тр

а
, 

те
м

п
е

р
а

ту
р

а
 

в
о

зд
у
ха

 
и

 
п

о
ч

в
ы

, 

- 
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ст
е

п
е

н
ь

 в
е

р
ти

к
а

л
ь

н
о

й
 у

ст
о

й
ч

и
в

о
ст

и
 а

тм
о

сф
е

р
ы

).
  

Р
е

ш
е

н
и

е
 з

а
д

а
ч

. 
 

Б
л

о
к

 н
а

п
р

а
в

л
е

н
и

я
 п

о
д

го
то

в
к

и
 (

о
б

л
а

ст
и

 з
н

а
н

и
й

).
 О

ц
е

н
к

а
 х

и
м

и
ч

е
ск

о
й

 о
б

ст
а

н
о

в
к

и
, 

р
е

ш
е

н
и

е
 з

а
д

а
ч

. 
 

Б
л

о
к

 с
су

зо
в

ск
и

й
. 

О
ц

е
н

к
а

 х
и

м
и

ч
е

ск
о

й
 о

б
ст

а
н

о
в

к
и

, 
р

е
ш

е
н

и
е

 з
а

д
а

ч
. 

О
ч

а
г 

хи
м

и
ч

е
ск

о
го

 

за
р

а
ж

е
н

и
я

, 
о

п
р

е
д

е
л

е
н

и
е

. 
Гр

а
н

и
ц

ы
 

о
ч

а
га

 
хи

м
и

ч
е

ск
о

го
 

за
р

а
ж

е
н

и
я

. 
И

сх
о

д
н

ы
е

 

д
а

н
н

ы
е
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л

я
 в

ы
я

в
л

е
н

и
я
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и

м
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ч
е
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о

й
 о

б
ст

а
н

о
в

к
и
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а
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н
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х
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е
ш

е
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д
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ч
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в
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р
а
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а
га

х
 

м
а
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п
о

р
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ж
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ч

р
е
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ы
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ы
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у
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ц
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Ч
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С
о

д
е

р
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а
н

и
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2

 
1

  

О
К
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9
 

И
н

в
а

р
и

а
н

тн
ы

й
 б

л
о

к
. 

А
в

а
р

и
и

 н
а

 р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
-о

п
а

сн
ы

х 
о

б
ъ

е
к

та
х,

 а
в

а
р

и
и

 н
а

 п
о

ж
а

р
о

-

в
зр

ы
в

о
о

п
а

сн
ы

х 
о

б
ъ

е
к

та
х,

 
а

в
а

р
и

и
 

н
а

 
тр

а
н

сп
о

р
те

, 
а

в
а

р
и

и
 

н
а

 
к

о
м

м
у
н

а
л

ь
н

о
-

эн
е

р
ге

ти
ч

е
ск

и
х 

се
тя

х,
 

а
в

а
р

и
и

 
н

а
 

ги
д

р
о

д
и

н
а

м
и

ч
е

ск
и

-о
п

а
сн

ы
х 

о
б

ъ
е

к
та

х,
 

и
х 

ха
р

а
к

те
р

и
ст

и
к

а
, 

м
е

р
ы

 
за

щ
и

ты
. 

И
о

н
и

зи
р

у
ю

щ
и

е
 

и
зл

у
ч

е
н

и
я

. 
И

о
н

и
зи

р
у
ю

щ
и

е
 

и
зл

у
ч

е
н

и
я

 
–

 
эл

е
к

тр
о

м
а

гн
и

тн
ы

е
 

и
 

к
о

р
п

у
ск

у
л

я
р

н
ы

е
. 

М
е

ха
н

и
зм

 
в

о
зд

е
й

ст
в

и
я

 

и
о

н
и

зи
р

у
ю

щ
и

х 
и

зл
у
ч

е
н

и
й

 н
а

 б
и

о
л

о
ги

ч
е

ск
о

е
 в

е
щ

е
ст

в
о

. 
В

и
д

ы
 п

о
р

а
ж

е
н

и
й

 –
 о

ст
р

о
е

, 

хр
о

н
и

ч
е

ск
о

е
, 

о
тд

а
л

е
н

н
ы

е
 

п
о

сл
е

д
ст

в
и

я
. 

З
а

щ
и

та
 

ч
е

л
о

в
е

к
а

 
о

т 
и

о
н

и
зи

р
у
ю

щ
и

х 

и
зл

у
ч

е
н

и
й

 –
 д

л
я

 п
е

р
со

н
а

л
а

 и
 н

а
се

л
е

н
и

я
. 

З
а

щ
и

та
 з

а
п

а
со

в
 п

р
о

д
о

в
о

л
ь

ст
в

и
я

 и
 в

о
д

ы
 о

т 

р
а

д
и

о
а

к
ти

в
н

о
го

 
за

гр
я

зн
е

н
и

я
. 

К
о

м
п

л
е

к
с 

м
е

р
о

п
р

и
я

ти
й

 
п

о
 

за
щ

и
те

 
н

а
се

л
е

н
и

я
 

и
 

те
р

р
и

то
р

и
й

 
п

р
и

 
а

в
а

р
и

я
х 

н
а

 
Я

О
О

, 
п

р
о

в
о

д
и

м
ы

х 
за

б
л

а
го

в
р

е
м

е
н

н
о

, 
а

 
та

к
ж

е
 

п
р

и
 

в
о

зн
и

к
н

о
в

е
н

и
и

 и
 л

и
к

в
и

д
а

ц
и

и
 Ч

С
. 

 П
р

и
б

о
р

ы
 р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
о

й
 р

а
зв

е
д

к
и

 (
Д

П
-5

В
, 

Д
П

-2
, 

Д
П

-3
, 

«
М

а
ст

е
р

-1
»

):
 

у
ст

р
о

й
ст

в
о

, 
п

р
и

н
ц

и
п

 
р

а
б

о
ты

, 
п

р
и

м
е

н
е

н
и

е
. 

П
р

и
б

о
р

ы
 

д
о

зи
м

е
тр

и
ч

е
ск

о
го

 к
о

н
тр

о
л

я
 (

И
Д

-1
, 

И
Д

-1
1

, 
Д

К
П

-5
А

):
 у

ст
р

о
й

ст
в

о
, 

п
р

и
н

ц
и

п
 р

а
б

о
ты

, 

п
р

и
м

е
н

е
н

и
е

. 
 

Б
л

о
к

 
н

а
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 
п

о
д

го
то

в
к

и
 

(о
б

л
а

ст
и

 
зн

а
н

и
й

) 
О

ц
е

н
к

а
 

хи
м

и
ч

е
ск

о
й

 
и

 

р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
й

 
о

б
ст

а
н

о
в

к
и

, 
е

е
 

п
р

о
гн

о
зи

р
о

в
а

н
и

е
 

н
а

 
п

р
е

д
п

р
и

я
ти

я
х,

 
с 

- 
 



2
4

0
 

  
 

 
 

 

 

 

 

и
сп

о
л

ь
зо

в
а

н
и

е
м

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

ы
х 

си
ст

е
м

. 
Р

е
ш

е
н

и
е

 п
р

а
к

ти
ч

е
ск

и
х 

за
д

а
ч

. 

Б
л

о
к

 
сс

у
зо

в
ск

и
й

. 
О

ц
е

н
к

а
 

хи
м

и
ч

е
ск

о
й

 
и

 
р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
о

й
 

о
б

ст
а

н
о

в
к

и
 

П
р

и
б

о
р

ы
 

р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
й

 
р

а
зв

е
д

к
и

 
(Д

П
-5

В
, 

Д
П

-2
, 

Д
П

-3
, 

«
М

а
ст

е
р

-1
»

):
 

у
ст

р
о

й
ст

в
о

, 
п

р
и

н
ц

и
п

 

р
а

б
о

ты
, 

п
р

и
м

е
н

е
н

и
е

. 
 

 
В

 т
о

м
 ч

и
сл

е
 п

р
а

к
т

и
ч

е
ск

и
х

 и
 л

а
б

о
р

а
т

о
р

н
ы

х
 з

а
н

я
т

и
й

 
2

 
2

 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

и
 

ср
е

д
ст

в
а

 
р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
о

й
 

р
а

зв
е

д
к

и
 

в
 

о
ч

а
га

х 
м

а
сс

о
в

о
го

 
п

о
р

а
ж

е
н

и
я

 

(О
М

П
) 

и
 ч

р
е

зв
ы

ч
а

й
н

ы
х 

си
ту

а
ц

и
й

 (
Ч

С
) 

 
 

 
Л

а
б

о
р

а
то

р
н

ы
е

 з
а

н
я

ти
я

. 
 

0
 

 

 
В

 т
о

м
 ч

и
сл

е
 с

а
м

о
ст

о
я

т
е

л
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т

а
 о

б
у

ч
а

ю
щ

и
х

ся
  

2
 

2
 

П
о

л
ь

зо
в

а
н

и
е

 д
о

зи
м

е
тр

о
м

 
 

 

Т
е

м
а

 4
.1

0
 

П
р

о
гн

о
зи

р
о

в
а

н
и

е
 и

 

о
ц

е
н

к
а

 р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
й

 

о
б

ст
а

н
о

в
к

и
. 

О
ц

е
н

к
а

 

зо
н

 и
 о

ч
а

го
в

 

р
а

д
и

о
а

к
т

и
в

н
о

го
 

за
р

а
ж

е
н

и
я

 п
р

и
 

п
р

и
м

е
н

е
н

и
и

 я
д

е
р

н
ы

х
 

б
о

е
п

р
и

п
а

со
в

 и
 а

в
а

р
и

я
х
 

с 
в

ы
б

р
о

са
м

и
 

р
а

д
и

о
а

к
т

и
в

н
ы

х
 

в
е

щ
е

ст
в

 (
Р

В
) 

 

С
о

д
е

р
ж

а
н

и
е

 
4

 
2

 

 И
н

в
а

р
и

а
н

тн
ы

й
 

б
л

о
к

. 
П

о
н

я
ти

е
 

«
р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
а

я
 

о
б

ст
а

н
о

в
к

а
»

. 
Р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
а

я
 

р
а

зв
е

д
к

а
. 

Д
а

н
н

ы
е

 
р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
о

й
 

р
а

зв
е

д
к

и
 

(в
р

е
м

я
, 

м
е

ст
о

, 
м

о
щ

н
о

ст
ь

 
у
те

ч
к

и
 

р
а

д
и

а
ц

и
и

, 
ср

е
д

н
я

я
 с

к
о

р
о

ст
ь

 д
в

и
ж

е
н

и
я

 в
о

зд
у
ха

).
 О

ц
е

н
к

а
 р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
о

й
 о

б
ст

а
н

о
в

к
и

. 

Р
е

ш
е

н
и

е
 з

а
д

а
ч

 п
о

 о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

ю
: 

в
р

е
м

е
н

и
 н

а
ч

а
л

а
 у

те
ч

к
и

 р
а

д
и

а
ц

и
и

, 
в

р
е

м
е

н
и

 н
а

ч
а

л
а

 

и
 о

к
о

н
ч

а
н

и
я

 в
е

д
е

н
и

я
 а

в
а

р
и

й
н

о
-с

п
а

са
те

л
ь

н
ы

х 
и

 д
р

у
ги

х 
н

е
о

тл
о

ж
н

ы
х 

р
а

б
о

т 
(А

С
Д

Н
Р

),
 

к
о

л
и

ч
е

ст
в

а
 с

м
е

н
 н

е
о

б
хо

д
и

м
ы

х 
д

л
я

 в
е

д
е

н
и

я
 А

С
Д

Н
Р

, 
о

п
р

е
д

е
л

е
н

и
е

 в
о

зм
о

ж
н

ы
х 

д
о

з 

п
о

л
у
ч

а
е

м
ы

х 
сп

а
са

те
л

я
м

и
 

и
 

н
а

се
л

е
н

и
е

м
. 

П
р

о
гн

о
зи

р
о

в
а

н
и

е
 

р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
й

 

о
б

ст
а

н
о

в
к

и
. 

М
е

то
д

о
л

о
ги

я
 о

п
р

е
д

е
л

е
н

и
я

 м
е

р
 п

о
 з

а
щ

и
те

 н
а

се
л

е
н

и
я

 п
р

и
 а

в
а

р
и

я
х 

н
а

 

А
Э

С
. 

О
б

щ
и

е
 

п
о

л
о

ж
е

н
и

я
 

м
е

то
д

о
л

о
ги

и
. 

Э
та

п
ы

 
р

а
б

о
ты

 
п

о
 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

ю
 

зо
н

 

п
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
я

 и
 п

р
о

в
е

д
е

н
и

я
 м

е
р

 з
а

щ
и

ты
 н

а
се

л
е

н
и

я
 п

р
и

 а
в

а
р

и
я

х 
н

а
 А

Э
С

. 
 

Б
л

о
к

 н
а

п
р

а
в

л
е

н
и

я
 п

о
д

го
то

в
к

и
 (

о
б

л
а

ст
и

 з
н

а
н

и
й

).
 О

ц
е

н
к

а
 р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
о

й
 о

б
ст

а
н

о
в

к
и

, 

е
е

 п
р

о
гн

о
зи

р
о

в
а

н
и

е
 н

а
 п

р
е

д
п

р
и

я
ти

я
х,

 с
 и

сп
о

л
ь

зо
в

а
н

и
е

м
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

о
н

н
ы

х 
си

ст
е

м
. 

Р
е

ш
е

н
и

е
 п

р
а

к
ти

ч
е

ск
и

х 
за

д
а

ч
. 

Б
л

о
к

 
сс

у
зо

в
ск

и
й

. 
О

ц
е

н
к

а
 

р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
й

 
о

б
ст

а
н

о
в

к
и

. 
О

ц
е

н
к

а
 

р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
й

 

о
б

ст
а

н
о

в
к

и
. 

Р
е

ш
е

н
и

е
 

за
д

а
ч

 
п

о
 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

ю
: 

в
р

е
м

е
н

и
 

н
а

ч
а

л
а

 
у
те

ч
к

и
 

р
а

д
и

а
ц

и
и

, 

в
р

е
м

е
н

и
 н

а
ч

а
л

а
 и

 о
к

о
н

ч
а

н
и

я
 (

А
С

Д
Н

Р
),

 к
о

л
и

ч
е

ст
в

а
 с

м
е

н
 н

е
о

б
хо

д
и

м
ы

х 
д

л
я

 в
е

д
е

н
и

я
 

А
С

Д
Н

Р
, 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 в

о
зм

о
ж

н
ы

х 
д

о
з 

п
о

л
у
ч

а
е

м
ы

х 
сп

а
са

те
л

я
м

и
 и

 н
а

се
л

е
н

и
е

м
  

- 
 О

К
 7

, 
9

 

 
В

 т
о

м
 ч

и
сл

е
 п

р
а

к
т

и
ч

е
ск

и
х

 и
 л

а
б

о
р

а
т

о
р

н
ы

х
 з

а
н

я
т

и
й
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2
4

1
 

  
 

 
 

 

 

 

 

П
р

о
гн

о
зи

р
о

в
а

н
и

е
 и

 о
ц

е
н

к
а

 р
а

д
и

а
ц

и
о

н
н

о
й

 о
б

ст
а

н
о

в
к

и
. 

Р
е

ш
е

н
и

е
 п

р
а

к
ти

ч
е

ск
и

х 
за

д
а

ч
 

 
 

 
Л

а
б

о
р

а
то

р
н

ы
е

 з
а

н
я

ти
я

. 
 

0
 

 

 
В

 т
о

м
 ч

и
сл

е
 с

а
м

о
ст

о
я

т
е

л
ь

н
а

я
 р

а
б

о
т

а
 о

б
у

ч
а

ю
щ

и
х

ся
  

4
 

2
 

О
ц

е
н

к
а

 
р

а
д

и
а

ц
и

о
н

н
о

й
 

о
б

ст
а

н
о

в
к

и
, 

е
е

 
п

р
о

гн
о

зи
р

о
в

а
н

и
е

 
н

а
 

п
р

е
д

п
р

и
я

ти
я

х,
 

с 

и
сп

о
л

ь
зо

в
а

н
и

е
м

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

ы
х 

си
ст

е
м

. 
Р

е
ш

е
н

и
е

 п
р

а
к

ти
ч

е
ск

и
х 

за
д

а
ч

. 

 
 

Т
е

м
а

 
4

.1
1

 
М

е
д

и
к

о
-

са
н

и
т

а
р

н
а

я
 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
. 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

о
к

а
за

н
и

я
 

п
е

р
в

о
й

 
п

о
м

о
щ

и
 

п
о

ст
р

а
д

а
в

ш
и

м
 

в
 

ч
р

е
зв

ы
ч

а
й

н
ы

х
 

си
т

у
а

ц
и

я
х

 
(п

р
а

в
и

л
а

 

э
в

а
к

у
а

ц
и

и
 р

а
н

е
н

ы
х

) 
 

С
о

д
е

р
ж

а
н

и
е

 
6

 
2

 

И
н

в
а

р
и

а
н

тн
ы

й
 б

л
о

к
. 

П
о

н
я

ти
е

 «
п

е
р

в
а

я
 п

о
м

о
щ

ь
»

. 
П

р
и

н
ц

и
п

ы
 и

 а
л

го
р

и
тм

 о
к

а
за

н
и

я
 

п
е

р
в

о
й

 п
о

м
о

щ
и

. 
П

е
р

в
а

я
 п

о
м

о
щ

ь
 п

р
и

: 
р

а
н

е
н

и
я

х,
 к

р
о

в
о

те
ч

е
н

и
я

х,
 т

р
а

в
м

а
ти

ч
е

ск
о

м
 

ш
о

к
е

, 
п

о
те

р
е

 
со

зн
а

н
и

я
, 

у
ш

и
б

а
х,

 
в

ы
в

и
ха

х,
 

п
е

р
е

л
о

м
а

х,
 

о
тр

а
в

л
е

н
и

я
х,

 
о

ж
о

га
х,

 

о
тм

о
р

о
ж

е
н

и
я

х,
 т

е
п

л
о

в
о

м
 (

со
л

н
е

ч
н

о
м

) 
у
д

а
р

е
, 

си
н

д
р

о
м

е
 д

л
и

те
л

ь
н

о
го

 с
д

а
в

л
и

в
а

н
и

я
. 

П
о

р
я

д
о

к
 п

р
о

в
е

д
е

н
и

я
 с

е
р

д
е

ч
н

о
-л

е
го

ч
н

о
й

 р
е

а
н

и
м

а
ц

и
и

. 
П

о
р

я
д

о
к

 н
а

л
о

ж
е

н
и

я
 п

о
в

я
зо

к
 

и
 

п
е

р
е

в
я

зо
к

. 
П

р
а

в
и

л
а

 
эв

а
к

у
а

ц
и

и
 

р
а

н
е

н
ы

х:
 

О
тр

а
б

о
тк

а
 

п
р

о
ц

е
сс

а
 

у
к

л
а

д
ы

в
а

н
и

я
 

п
о

ст
р

а
д

а
в

ш
и

х 
н

а
 

н
о

си
л

к
и

, 
в

ы
н

о
са

 
н

а
 

р
у
к

а
х 

н
а

 
о

д
е

я
л

е
, 

н
а

 
б

р
е

зе
н

те
. 

Б
л

о
к
 

н
а

п
р

а
в

л
е

н
и

я
 п

о
д

го
то

в
к
и

 (
о

б
л

а
ст

и
 з

н
а

н
и

й
) 

П
е

р
е

ч
е

н
ь

 п
р

е
д

м
е

то
в

 в
хо

д
я

щ
и

х 
в

 с
о

ст
а

в
 

м
е

д
и

ц
и

н
ск

о
й

 а
п

те
ч

к
и

 о
б

ъ
е

к
та

 э
к

о
н

о
м

и
к

и
. 

Б
л

о
к

 
сс

у
зо

в
ск

и
й

. 
О

со
б

е
н

н
о

ст
и

 
о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 
п

е
р

в
о

й
 

п
о

м
о

щ
и

 
в

 
о

б
р

а
зо

в
а

те
л

ь
н

ы
х 

у
ч

р
е

ж
д

е
н

и
я

х.
 О

К
 3

, 
О

К
 7
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В
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о

м
 ч

и
сл

е
 п

р
а

к
т

и
ч

е
ск

и
х

 и
 л

а
б

о
р

а
т

о
р

н
ы

х
 з

а
н

я
т

и
й

  
4

 
2

 

1
. 

П
о

р
я

д
о

к
 

п
р

о
в

е
д

е
н

и
я
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

    

           

3.1. Материально-техническое обеспечение 
 

Университет располагает материально-технической базой, 
обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, 
дисциплинарной, междисциплинарной предусмотренных учебным планом. 
Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и 
противопожарным нормам. Университет располагает материально-
технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических 
занятий, дисциплинарной, междисциплинарной подготовки  предусмотренных 
учебным планом. В университете есть помещение, в котором имеется 
возможность обеспечить свободный доступ в Интернет в период вне учебной 
деятельности обучающихся.  

Помещение удовлетворяет требованиям Санитарно-
эпидемиологических правил и нормативам и оснащено типовым 
оборудованием, в том числе специализированной учебной мебелью и 
средствами обучения. 
В помещении имеется мультимедийное оборудование, посредством 
которого участники образовательного процесса могут просматривать 
визуальную информацию по обществознанию, создавать презентации, 
видеоматериалы, иные документы. 
В  состав учебно-методического и материально-технического 
обеспечения программы учебной дисциплины «Безопасность 
жизнедеятельности» входят: 
• наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, плакатов); 
• информационно-коммуникационные средства; 
• экранно-звуковые пособия; 
• комплект технической документации, в том числе паспорта на 
средства обучения, инструкции по их использованию и технике безопасности; 
• библиотечный фонд; 
• рекомендованные мультимедийные пособия. 

 
3.2 Учебно-методическое обеспечение 

 
В библиотечный фонд кабинета входят учебники, учебно-
методические комплекты (УМК) (в т.ч. и мультимедийные), обеспечивающие 
освоение учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности», 
рекомендованные для использования в профессиональных образовательных 
организациях, реализующих образовательную программу, не старше пяти лет с 
момента издания. 



 

 

Библиотечный фонд кабинета дополнен энциклопедиями, 
справочниками, научной, научно-популярной и другой литературой по 
вопросам обществоведческого образования. 

В процессе освоения программы учебной дисциплины «Безопасность 
жизнедеятельности», обучающиеся имеют возможность доступа к 
электронным учебным материалам и образовательным ресурсам, имеющимся в 
свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, документам, 
хрестоматиям, практикумам, тестам и другим подобным ресурсам). 

 
 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания  
 

Основная учебная литература 

1. КАРАКЕЯН, ВАЛЕРИЙ ИВАНОВИЧ. Безопасность жизнедеятельности : 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. 
И. Каракеян, И. М. Никулина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 335 с. — (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-17843-2. — Текст печатный. Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/583572 

2. НИКИФОРОВ ЛЕОНИД ЛЬВОВИЧ. Безопасность жизнедеятельности : 
учебное пособие / Л. Л. Никифоров,  В. В. Персиянов. - 2-е изд. – Москва 
: НИЦ ИНФРА-М, 2025. – 346 с. : ил. – Библиогр.: с. 346 - ISBN 978-5-
394-01354-6. 

3. ОНОПРИЕНКО МИХАИЛ ГРИГОРЬЕВИЧ. Безопасность 
жизнедеятельности. Защита территорий и объектов экономики в 
чрезвычайных ситуациях / М. Г.  Оноприенко. – Москва : Форум, 2024. – 
400 с. – Библиогр.: - ISBN 978-5-91134-831-1. - ISBN 978-5-16-009365-9. 

Дополнительная учебная литература 

4. АБРАМОВА,  С. В. Безопасность жизнедеятельности : учебник и 
практикум для среднего профессионального образования / С. В. 
Абрамова [и др.] ; под общей редакцией В. П. Соломина. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. – 399 с. – (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-02041-0. – Текст: непосредственный. 
БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : лабораторный практикум / 
сост. канд. техн. наук, доц. Е. Г. Шеметова; НОУ ВПО Центросоюза РФ 
«СибУПК». – Новосибирск, 2014. – 100 с. 

5. 
 
 
6. 

БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : практикум / [сост. канд. 
техн. наук, доц. Е. Г. Шеметова]; ЧОУ ВО Центросоюза РФ «СибУПК». –  
Новосибирск, 2016. – 156 с. 
БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : Производственная 



 

 

санитария: учебно-методический пособие / сост. канд. техн. наук, доц.  
Е. Г. Шеметова; ЧОУ ВО Центросоюза РФ «СибУПК». – Новосибирск, 
2017. – 137 с. 

7. 
 
 
 
8. 
 
 
 
 
 
 
9. 
 
 
10. 
 
 
 
 
11. 
 
 
 
12. 
 
13. 
 
 
 
 
14. 
 
15. 
 
 
16. 
 
 

БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : Основы военной службы: 
практикум / [сост. канд. пед. наук, доц. Е. Л. Мальгин, канд. техн. наук, 
доц. Е. Г. Шеметова]; ЧОУ ВО Центросоюза РФ «СибУПК».–  
Новосибирск, 2018. – 116 с. 
БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : Защита населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера: учебно-методическое пособие к практическим занятиям для 
студентов всех специальностей и направлений / [сост. канд. пед. наук, 
доц. Е. Л. Мальгин, канд. техн. наук, доц. Е. Г. Шеметова]; ЧОУ ВО 
Центросоюза Российской Федерации «СибУПК». – Новосибирск, 2018.  
– 158 с. 

7. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : Охрана труда: первая 
помощь: учебное пособие / Е. Л. Мальгин; Е. Г. Шеметова ; АНОО ВО 
Центросоюза РФ «СибУПК». – Новосибирск, 2022. – 170 с. 
БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : Безопасность труда: 
методика решения задач : учебное пособие для студентов всех 
направлений и специальностей / Е. Л. Мальгин, Е. Г. Шеметова. – 2-е 
изд., перераб. и доп. : АНОО ВО Центросоюза РФ «СибУПК». – 
Новосибирск, 2023. – 172 с. 
БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ : Безопасность труда: 
производственная санитария : учебное пособие / Е. Л. Мальгин, Е. Г. 
Шеметова. —2‑е изд., пер. и доп.; АНОО ВО Центросоюза РФ 
«СибУПК». — Новосибирск, 2023. – 148 с. 
Косолапова, Н. В. Безопасность жизнедеятельности : Практикум : 
учебное пособие / Н. В. Косолапова, Н.А. Прокопенко – Москва : 
КНОРУС, 2026. – 160 с. – (Среднее профессиональное образование). 
Мальгин, Е. Л. Безопасность жизнедеятельности. Методика оценки 
радиационной обстановки [Текст] : Учебно-методическое пособие / Е. Л. 
Мальгин. – Новосибирский филиал ФГБОУ ВПО «Российский 
экономический университет имени Г. В. Плеханова» – Новосибирск: 
«Архивариус-Н», 2015. – 18 с.  
Охрана труда и электробезопасность. / Ю. Д. Сибикин. – Издание 4-е, 
переработанное и дополненное. – Москва-Вологда : «Инфра-Инженерия», 
2021. – 312 с.  
Практикум по безопасности жизнедеятельности: практикум / А. В. 
Вяльцев, Н. В. Лященко, А.В. Фролов ; под общ. ред. А. В. Фролова. – 
Москва : Русайнс, 2020. – 400 с.  
 

 



 

 

Нормативные документы 

17. Общевоинские уставы Вооруженных Сил Российской Федерации. – 
Ростов-на-Дону : Феникс, 2025. –Серия «Закон и общество». – 731 с. 

18. О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного 
и техногенного характера. Российская Федерация. Законы. Федеральный 
Закон от 21.12.1994 г. № 68-ФЗ (в редакции № 122-ФЗ от 22.08.2004) 
[Текст]: Консультант-Плюс.  

19. О гражданской обороне. Российская Федерация. Законы. Федеральный 
Закон от 12.02.1998 г. № 28-ФЗ (в редакции № 122-ФЗ от 22.08.2004 и № 
103-ФЗ от 19.06.2007) [Текст]: Консультант-Плюс.  

20. О пожарной безопасности. Российская Федерация. Законы. Федеральный 
Закон от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ [Текст]: Консультант-Плюс.  

21. О противодействии терроризму. Российская Федерация. Законы. 
Федеральный Закон от 06.03.2006 г. № 35-ФЗ  [Текст]: Консультант-
Плюс. 

22. О единой государственной системе предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций. Российская Федерация. Постановления 
правительства. Постановление Правительства Российской Федерации от 
30.12.2003г. № 794 [Текст]: Консультант-Плюс.  

23. О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера. Российская Федерация. Постановления правительства. 
Постановление Правительства Российской Федерации от 21.05.2007 г. № 
304  [Текст]: Консультант-Плюс. 

24. 
 
 
25. 
 
 
26. 
 
 
 
27. 
 
 
 
 
 
28. 

Об утверждении Правил противопожарного режима в РФ. Российская 
Федерация. Постановления правительства. Постановление  
Правительства РФ от 16.09.2020 г. № 1479  [Текст]: Консультант-Плюс.  
Технический регламент о требованиях пожарной безопасности. 
Российская Федерация. Законы. Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 
123-ФЗ [Текст]: Консультант-Плюс. 
О подготовке граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства в 
области защиты от ЧС природного  и техногенного характера. 
Постановление Правительства от 18 .09.2020 № 1485. Утв. Положение. 
(действует до  01.01.2026 г.) [Текст]: Консультант-Плюс. 
МР 2.2.0244-21. 2.2. «Гигиена труда. Методические рекомендации по 
обеспечению санитарно-эпидемиологических требований к условиям 
труда» (утв. Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 17 мая 2021 г.). Введены впервые. 
URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400683540/– Режим 
доступа: для авторизир. пользователей.  
СанПиН 1.2.3685–21 «Гигиенические нормативы и требования к 



 

 

 
 
 
 
 
29. 
 
 
 
 
 
30. 
 

обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов 
среды». Утверждены Постановлением Главного государственного 
санитарного врача Российской Федерации от 28.01.2021 №2 : дата 
введения в действие : 2021-03-01 // Консультант Плюс : справочно-
правовая система. – Режим доступа : для авториз. пользователей. 
СП 2.4.3648–20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и 
молодежи». Утверждены Постановлением Главного государственного 
санитарного врача Российской от 28.09.2020 № 28, дата введения в 
действие : 2021-01-01 // Консультант Плюс: справочно-правовая система. 
– Режим доступа: для авториз. пользователей. 
СП 2.2.3670–20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям 
труда». Утверждены Постановлением Главного государственного 
санитарного врача РФ от 02.12.2020 года № 40 : дата введения в действие 
: 2021-01-01 // Консультант Плюс: справочно-правовая система. – Режим 
доступа: для авторизир. пользователей. 
 

Электронные  ресурсы  
 

           

 - Безопасность жизнедеятельности : практикум для СПО / составители С. М. 
Гребенкин, В. А. Майнингер. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 87 c. — 
ISBN 978-5-4497-2205-8. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/131103.html  
 - Мисюк, М. Н.  Основы медицинских знаний : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / М. Н. Мисюк. — 4-е изд., перераб. 
и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 379 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-17442-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/536769. 
 - Микрюков,  В. Ю., Основы военной службы : учебник / В. Ю. Микрюков, В. 
Г. Шамаев. — Москва : КноРус, 2023. — 505 с. — ISBN 978-5-406-10496-5. — 
URL: https://book.ru/book/945216. — Текст : электронный. 
 - Михаилиди,  А. М. Безопасность жизнедеятельности и охрана труда на 
производстве : учебное пособие для СПО / А. М. Михаилиди. — 2-е изд. — 
Саратов : Профобразование, 2024. — 120 c. — ISBN 978-5-4488-1333-7. — 
Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/137705. 
 - Резчиков,  Е. А.  Безопасность жизнедеятельности : учебник для среднего 
профессионального образования / Е. А. Резчиков, А. В. Рязанцева. — 3-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 639 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17400-7. — Текст : 



 

 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/542696. 
 - Родионова,  О. М.  Медико-биологические основы безопасности. Охрана 
труда : учебник для среднего профессионального образования / О. М. 
Родионова, Е. В. Аникина, Б. И. Лавер, Д. А. Семенов. — 3-е изд., перераб. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 599 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-17182-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/538055. 
 - Суворова,  Г. М. Методика обучения безопасности жизнедеятельности : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. 
Суворова, В. Д. Горичева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 212 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-09079-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538524. 
 - Суворова,  Г. М.  Психологические основы безопасности : учебник и 
практикум для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова. — 
2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 183 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09277-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/513805. 
 - Официальный сайт МЧС РФ [Электронный ресурс] - URL: 
http://www.mchs.gov.ru. 
 - «Безопасность. Образование. Человек»: URL: 
http://www.bezopasnost.edu66.ru 

 - Безопасность труда и жизни. Сетевая версия газеты: URL: 
http://gazeta.asot.ru  

 - Журнал «Безопасность жизнедеятельности»;: URL: http://novtex. ru/bjd  

 - Журнал «Основы безопасности жизнедеятельности»: school-obz.orq  

 - Информационно-образовательный портал по безопасности 
жизнедеятельности: bgd.udsu.ru  

 - Министерство обороны РФ: URL: http:// www.mil.ru 

 - Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий: 
URL: http://www.mchs.gov.ru. 

 - Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru 

 - Пожарная библиотека: v6pch@mail.ru  

 - Роспотребнадзор: www.rospotrebnadzor.ru 

 - Учебное пособие - «Искусство выживания»: www.goodlife.narod.ru/index.htm 



 

 

 - Учебное пособие «Безопасность жизнедеятельности»: 
www.dvgu.ru/meteo/book/BLD/index.htm 

 - Электронно-библиотечная система: www.znanium.com 

 - Электронный журнал «Без Аварий и Травм»: ekonavt ru/bait  
 

3.2.2. Дополнительные источники 
 

Перечень кино-, видео-, телефильмов 
«Гражданская оборона», «Пожар во Владивостоке», «Спасатель» 
«Чрезвычайные ситуации природного характера», «Чрезвычайные 

ситуации техногенного характера», «Электробезопасность», «Правила 
оказания первой помощи», «Чернобыль», «Стрелковое оружие»,  

«Выполнение нормативов ОЗК», «Вручение Боевого Знамени воинской 
части» 

 
Перечень лицензионного программного обеспечения 

и информационных справочных систем 
 

­ Microsoft Windows 
­ Microsoft Word 
­ Microsoft Office 365 
­  Microsoft Power Point,  
­ Антивирус Касперского 
­ Справочно-правовая база Гарант 
­ Справочно-правовая база Консультант плюс 

 
 
 
 
 
 

 

           

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ 
УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

 
Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной 

программы 
4.1. Общие компетенции 

 

Код и формулировка 
компетенции  

Планируемые результаты 
обучения: знания, умения, 

практический опыт деятельности 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 



 

 

ОК 01 - Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, применительно 
к различным контекстам 

Знать: законодательные и 
нормативно-технические акты, 
регулирующие производственную 
безопасность; организацию и 
порядок призыва граждан на 
военную службу и поступления на 
нее в добровольном порядке 

 Вопросы дифференцированного 
зачёта опрос по вопросам 
коллоквиума по теме 
«Нормативно-правовые основы 
профессиональной 
безопасности» 

Уметь: находить организационно-
управленческие решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях, при чрезвычайных 
ситуациях; 

 Вопросы для собеседования по 
практическим занятиям опрос, 
контрольная работа №1 
"Теоретические основы БЖД" 
Методы прогнозирования и  
оценки радиационной 
обстановки" «Порядок призыва 
граждан на военную службу и 
поступления на нее в 
добровольном порядке» 

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации информации и 
информационные технологии 
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности; 

Знать: номенклатуру 
информационных источников, 
применяемых в 
профессиональной деятельности 
по обеспечению безопасности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации 
законодательные и нормативно-
технические акты, регулирующие 
производственную безопасность; 

 Вопросы дифференцированного 
зачёта опрос, реферат 
"Нормативно-технические акты, 
регулирующие 
производственную безопасность" 

Уметь: определять задачи для 
поиска информации по вопросам 
обеспечения безопасности; 
определять необходимые 
источники информации; 
планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее 
значимое в перечне информации; 
оценивать практическую 
значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска 

 Вопросы для собеседования по 
практическим занятиям опрос, 
реферат "Нормативно-
технические акты, 
регулирующие 
производственную безопасность" 

ОК 03 - Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
правовой и финансовой 
грамотности в различных 
жизненных ситуациях; 

Знать: законодательные и 
нормативно-технические акты, 
регулирующие производственную 
безопасность. Принципы 
обеспечения устойчивости 
объектов экономики, 
прогнозирования развития 
событий и оценки последствий 
при техногенных чрезвычайных 
ситуациях и стихийных явлениях, 
в том числе в условиях 

 Вопросы дифференцированного 
зачёта опрос, реферат, 
контрольная работа №2 
"Организация АСДНР и ПУФ" 



 

 

противодействия; меры пожарной 
безопасности и правила 
безопасного поведения при 
пожарах;  

Уметь: находить организационно-
управленческие решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях, при чрезвычайных 
ситуациях; 

 Вопросы для собеседования по 
практическим занятиям опрос, 
практическое занятие 
"Первичные и автоматические 
средства пожаротушения. 
Эвакуация при пожаре", тест  

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать и работать 
в коллективе и команде; 

Знать: бесконфликтные методы 
работы в коллективе и команде 
при организации АСДНР, 
прогнозировании и оценке 
химической и радиационной 
обстановки; Принципы 
обеспечения устойчивости 
функционирования объектов 
экономики, прогнозирования 
развития событий и оценки 
последствий при техногенных 
чрезвычайных ситуациях и 
стихийных явлениях, в том числе 
в условиях противодействия; 
меры пожарной безопасности и 
правила безопасного поведения 
при пожарах;  

 Вопросы дифференцированного 
зачёта опрос, коллоквиум 
"Нормативно-правовые основы 
безопасности в 
профессиональной деятельности" 

Уметь: владеть способами 
бесконфликтного общения и 
саморегуляции в повседневной 
деятельности и экстремальных 
условиях военной службы брать 
на себя ответственность за работу 
членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий; 
определять задачи 
профессионального и личностного 
развития; 

Вопросы для собеседования по 
практическим занятиям опрос, 
коллоквиум "Нормативно-
правовые основы безопасности в 
профессиональной деятельности" 

ОК 06 Проявлять гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать осознанное 
поведение на основе 
традиционных 
общечеловеческих ценностей. 

Знать: сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности и 
обеспечения безопасности 
жизнедеятельности; символы 
воинской чести: Боевое Знамя 
части – символ воинской чести, 
доблести и славы, ритуалы. 

 Вопросы дифференцированного 
зачёта опрос, реферат  "ЧС 
техногенного характера. Аварии 
на РОО", решение задач  
Организация и порядок призыва 
граждан на военную службу и 
поступления на нее в 
добровольном порядке 

Уметь: повышать значимость 
своей специальности при решении 
задач обеспечения безопасности; 

 Вопросы для собеседования по 
практическим занятиям опрос, 
реферат "ЧС техногенного 



 

 

применять профессиональные 
знания в ходе исполнения 
обязанностей военной службы на 
воинских должностях в 
соответствии с полученной 
специальностью 

характера. Аварии на РОО", 
решение задач  
тест "Нормативно-правовые 
основы военной службы" 
тест «Исторические аспекты 
военной службы» 

ОК 07 Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях; 

Знать: правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, 
задействованные в 
профессиональной деятельности; 
пути обеспечения 
ресурсосбережения; нормативные 
правовые и технические 
документы по защите населения и 
территорий от ЧС природного и 
техногенного характера, военного 
времени. 

 Вопросы дифференцированного 
зачёта опрос коллоквиум 
"Нормативно-правовые основы 
безопасности в 
профессиональной деятельности" 
реферат «Экологический паспорт 
водного хозяйства предприятия» 
использовать средства 
индивидуальной и коллективной 
защиты от оружия массового 
поражения 

Уметь: соблюдать нормы 
экологической безопасности; 
определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности 
по специальности; находить 
организационно-управленческие 
решения в стандартных и 
нестандартных ситуациях, при 
чрезвычайных ситуациях; 
применять первичные средства 
пожаротушения 

Вопросы для собеседования по 
практическим занятиям опрос, 
практические работы "Средства 
химической и радиационной 
разведки", практические работы  
«Пожарная безопасность: 
первичные и автоматические 
средства пожаротушения; 
правила эвакуации при пожаре 
 применение первичных средств 
пожаротушения 
 использование средств 
индивидуальной и коллективной 
защиты от обычных средств 
поражения и оружия массового 
поражения 

ОК-09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках. 

Знать: правила построения 
простых и сложных предложений 
на профессиональные темы,   
Безопасности жизнедеятельности, 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности правила 
оформления документов и 
построения устных сообщений, 

Вопросы дифференцированного 
зачёта опрос, 
реферат "Организация алгоритма 
действий персонала при 
аварийно-спасательных и других 
неотложных работ» 
"Классификация ЧС" 
«Повышение устойчивости 
объектов экономики» 
 



 

 

законодательные и нормативно-
технические акты, регулирующие 
производственную безопасность: 
Принципы обеспечения 
устойчивости объектов 
экономики, прогнозирования 
развития событий и оценки 
последствий при техногенных 
чрезвычайных ситуациях и 
стихийных явлениях, в том числе 
в условиях противодействия; 
меры пожарной безопасности и 
правила безопасного поведения 
при пожарах; 

Уметь: использовать навыки 
устной и письменной речи для 
безопасного общения с 
персоналом при решении задач 
защиты персонала при ЧС; 
владеть терминологией 
прогнозирования и защиты 
населения и территорий от ЧС 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; строить 
простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои 
действия (текущие и 
планируемые); 

Вопросы для собеседования по 
практическим занятиям опрос, 
контрольная работа №3 "ЧС 
военного времени 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 
программы:  

Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной частью 
социальногуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС СПО по специальности.  
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 08.  
  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания  

Код ПК, 
ОК  

Умения  Знания  

ОК 08  Использовать  физкультурно- 

оздоровительную деятельность для 

укрепления  здоровья, 

 достижения жизненных  и 

 профессиональных целей;  

Применять рациональные приемы 
двигательных функций в 
профессиональной деятельности; 
пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения 
характерными для данной  
специальности  

роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и  

социальном развитии человека; основы 
здорового образа жизни; условия 
профессиональной деятельности и зоны 
риска физического здоровья для 
специальности; средства профилактики 
перенапряжения.  

  

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия16 82 53 
Самостоятельная работа - - 
Промежуточная аттестация в форме (диф.зачет) 2  
Всего 82 53 
 
 

                                                           
16 Учебные занятия могут представлены в виде теоретических занятий, лабораторных и практических занятий 
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 к

ор
от

ки
е,

 с
ре

дн
ие

 и
 д

ли
нн

ы
е 

ди
ст

ан
ци

и,
 б

ег
а 

по
 п

ря
м

ой
 и

 в
ир

аж
у,

 
на

 
ст

ад
ио

не
 

и 
пе

ре
се

чё
нн

ой
 

м
ес

тн
ос

ти
, 

Э
ст

аф
ет

ны
й 

бе
г.

 
Т

ех
ни

ка
 

сп
ор

ти
вн

ой
 

хо
дь

бы
. П

ры
ж

ки
 в

 д
ли

н
у.

  

  1 
 

О
К

 0
8 

 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
я

ти
й

  
8 

 
Н

а 
ка

ж
до

м
 з

ан
ят

ии
 п

ла
ни

ру
ет

ся
 р

еш
ен

ие
 з

ад
ач

и 
по

 р
аз

уч
ив

ан
ию

, 
за

кр
еп

ле
ни

ю
 

и 
со

ве
рш

ен
ст

во
ва

ни
ю

 т
ех

ни
ки

 д
ви

га
те

ль
ны

х 
де

йс
тв

ий
.  

2 
 

Н
а 

ка
ж

до
м

 
за

ня
ти

и 
пл

ан
ир

уе
тс

я 
со

об
щ

ен
ие

 
те

ор
ет

ич
ес

ки
х 

св
ед

ен
ий

, 
пр

ед
ус

м
от

ре
нн

ы
х 

на
ст

оя
щ

ей
 п

ро
гр

ам
м

ой
.  

  3 
 

Н
а 

ка
ж

до
м

 
за

ня
ти

и 
пл

ан
ир

уе
тс

я 
ре

ш
ен

ие
 

за
да

ч 
по

 
со

пр
яж

ён
но

м
у 

во
сп

ит
ан

ию
 

дв
иг

ат
ел

ьн
ы

х 
ка

че
ст

в 
и 

сп
ос

об
но

ст
ей

:  
-в

ос
пи

та
ни

е 
бы

ст
ро

ты
 в

 п
ро

це
сс

е 
за

ня
ти

й 
лё

гк
ой

 а
тл

ет
ик

ой
.  

-в
ос

пи
та

ни
е 

ск
ор

ос
тн

о-
си

ло
вы

х 
ка

че
ст

в 
в 

пр
оц

ес
се

 з
ан

ят
ий

 л
ёг

ко
й 

ат
ле

ти
ко

й.
  

-в
ос

пи
та

ни
е 

вы
но

сл
ив

ос
ти

 в
 п

ро
це

сс
е 

за
ня

ти
й 

лё
гк

ой
 а

тл
ет

ик
ой

.  
-в

ос
пи

та
ни

е 
ко

ор
ди

на
ци

и 
дв

иж
ен

ий
 в

 п
ро

це
сс

е 
за

ня
ти

й 
лё

гк
ой

 а
тл

ет
ик

ой
.  

    3 
 

Т
ем

а 
2.

3.
  

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а 

 
5 

 
  

С
п

ор
ти

в
н

ы
е 

и
гр

ы
  

Б
ас

ке
тб

ол
  

П
ер

ем
ещ

ен
ия

 п
о 

пл
ощ

ад
ке

. В
ед

ен
ие

 м
яч

а.
 П

ер
ед

ач
и 

м
яч

а:
 д

ву
м

я 
ру

ка
м

и 
от

 г
ру

ди
, 

с 
от

ск
ок

ом
 о

т 
по

ла
, о

дн
ой

 р
ук

ой
 о

т 
пл

еч
а,

 с
ни

зу
, с

бо
ку

. Л
ов

ля
 м

яч
а:

 д
ву

м
я 

ру
ка

м
и 

на
 у

ро
вн

е 
гр

уд
и,

 «
вы

со
ко

го
 м

яч
а»

, с
 о

тс
ко

ко
м

 о
т 

по
ла

. Б
ро

ск
и 

м
яч

а 
по

 к
ол

ьц
у 

с 
м

ес
та

, в
 д

ви
ж

ен
ии

.  
Т

ак
ти

ка
 и

гр
ы

 в
 н

ап
ад

ен
ии

. И
нд

ив
ид

уа
ль

ны
е 

де
йс

тв
ия

 и
гр

ок
а 

бе
з 

м
яч

а 
и 

с 
м

яч
ом

, 
гр

уп
по

вы
е 

и 
ко

м
ан

дн
ы

е 
де

йс
тв

ия
 и

гр
ок

ов
. Т

ак
ти

ка
 и

гр
ы

 в
 з

ащ
ит

е 
в 

ба
ск

ет
бо

ле
.  

Г
ру

пп
ов

ы
е 

и 
ко

м
ан

дн
ы

е 
де

йс
тв

ия
 и

гр
ок

ов
. Д

ву
ст

ор
он

ня
я 

иг
ра

.  
В

ол
ей

бо
л.

  
С

то
йк

и 
в 

во
ле

йб
ол

е.
 П

ер
ем

ещ
ен

ие
 п

о 
пл

ощ
ад

ке
. П

од
ач

а 
м

яч
а:

 н
иж

ня
я 

пр
ям

ая
, 

ни
ж

ня
я 

бо
ко

ва
я,

 в
ер

хн
яя

 п
ря

м
ая

, в
ер

хн
яя

 б
ок

ов
ая

. П
ри

ём
 м

яч
а.

 П
ер

ед
ач

и 
м

яч
а.

 
Н

ап
ад

аю
щ

ие
 у

да
ры

. Б
ло

ки
ро

ва
ни

е 
на

па
да

ю
щ

ег
о 

уд
ар

а.
 С

тр
ах

ов
ка

 у
 с

ет
ки

. 
Р

ас
ст

ан
ов

ка
 и

гр
ок

ов
. Т

ак
ти

ка
 и

гр
ы

 в
 з

ащ
ит

е,
 в

 н
ап

ад
ен

ии
. И

нд
ив

ид
уа

ль
ны

е 
де

йс
тв

ия
 и

гр
ок

ов
 с

 м
яч

ом
, б

ез
 м

яч
а.

 Г
ру

пп
ов

ы
е 

и 
ко

м
ан

дн
ы

е 
де

йс
тв

ия
 и

гр
ок

ов
. 

В
за

им
од

ей
ст

ви
е 

иг
ро

ко
в.

 У
че

бн
ая

 и
гр

а.
  

                1 
 

О
К

 0
8 

 



  

Ф
ут

бо
л .

  
П

ер
ем

ещ
ен

ие
 

по
 

по
лю

. 
В

ед
ен

ие
 

м
яч

а.
 

П
ер

ед
ач

и 
м

яч
а.

 
У

да
ры

 
по

 
м

яч
у 

но
го

й,
 

го
ло

во
й.

 О
ст

ан
ов

ка
 м

яч
а 

но
го

й.
 П

ри
ём

 м
яс

а:
 н

ог
ой

, 
го

ло
во

й.
 У

да
ры

 п
о 

во
ро

та
м

. 
О

бм
ан

ны
е 

дв
иж

ен
ия

. 
О

бв
од

ка
 с

оп
ер

ни
ка

, 
от

бо
р 

м
яч

а.
 Т

ак
ти

ка
 и

гр
ы

 в
 з

ащ
ит

е,
 в

 
на

па
де

ни
и 

(и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
е,

  
гр

уп
по

вы
е,

 к
ом

ан
дн

ы
е 

де
йс

тв
ия

).
 Т

ех
ни

ка
 и

 т
ак

ти
ка

 и
гр

ы
 в

ра
та

ря
. В

за
им

од
ей

ст
ви

е 
иг

ро
ко

в.
 У

че
бн

ая
 и

гр
а.

  
Г

ан
дб

ол
.  

Т
ех

ни
ка

 н
ап

ад
ен

ия
. П

ер
ем

ещ
ен

ия
 и

 о
ст

ан
ов

ки
 и

гр
ок

ов
. В

ла
де

ни
е 

м
яч

ом
: л

ов
ля

, 
пе

ре
да

ча
, в

ед
ен

ие
, б

ро
ск

и.
 Т

ех
ни

ка
 з

ащ
ит

ы
. С

то
йк

а 
за

щ
ит

ни
ка

, п
ер

ем
ещ

ен
ия

, 
пр

от
ив

од
ей

ст
ви

я 
вл

ад
ен

ию
 м

яч
ом

 (
бл

ок
ир

ов
ан

ие
 и

гр
ок

а,
 б

ло
ки

ро
ва

ни
е 

м
яч

а,
 

вы
би

ва
ни

е)
. Т

ех
ни

ка
 и

гр
ы

 в
ра

та
ря

: с
то

йк
а,

 т
ех

ни
ка

 з
ащ

ит
ы

, т
ех

ни
ка

 н
ап

ад
ен

ия
. 

Т
ак

ти
ка

 н
ап

ад
ен

ия
: и

нд
ив

ид
уа

ль
ны

е,
 г

ру
пп

ов
ы

е,
 к

ом
ан

дн
ы

е 
де

йс
тв

ия
. Т

ак
ти

ка
 

за
щ

ит
ы

: и
нд

ив
ид

уа
ль

ны
е,

 г
ру

пп
ов

ы
е,

 к
ом

ан
дн

ы
е 

де
йс

тв
ия

. Т
ак

ти
ка

 и
гр

ы
 в

ра
та

ря
.  

  
  

  
  

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
я

ти
й

  
4 

 
Н

а 
ка

ж
до

м
 з

ан
ят

ии
 п

ла
ни

ру
ет

ся
 р

еш
ен

ие
 з

ад
ач

и 
по

 р
аз

уч
ив

ан
ию

, з
ак

ре
пл

ен
ию

  и
 

со
ве

рш
ен

ст
во

ва
ни

ю
 т

ех
ни

ки
 д

ви
га

те
ль

ны
х 

де
йс

тв
ий

, т
ех

ни
ко

-т
ак

ти
че

ск
их

 п
ри

ём
ов

 
иг

ры
.  

Н
а 

ка
ж

до
м

 з
ан

ят
ии

 п
ла

ни
ру

ет
ся

 с
оо

бщ
ен

ие
 т

ео
ре

ти
че

ск
их

 с
ве

де
ни

й,
 п

ре
ду

см
от

ре
нн

ы
х 

на
ст

оя
щ

ей
 п

ро
гр

ам
м

ой
.  

Н
а 

ка
ж

до
м

 
за

ня
ти

и 
пл

ан
ир

уе
тс

я 
ре

ш
ен

ие
 

за
да

ч 
по

 
со

пр
яж

ён
но

м
у 

во
сп

ит
ан

ию
 

дв
иг

ат
ел

ьн
ы

х 
ка

че
ст

в 
и 

сп
ос

об
но

ст
ей

:  
- 

в 
за

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
за

да
ч 

за
ня

ти
я 

пр
ов

од
ят

ся
 т

ре
ни

ро
во

чн
ы

е 
иг

ры
, д

ву
ст

ор
он

ни
е 

иг
ры

 н
а 

сч
ёт

.  
по

сл
е 

из
уч

ен
ия

 т
ех

ни
ки

 о
тд

ел
ьн

ог
о 

эл
ем

ен
та

 п
ро

во
ди

тс
я 

вы
по

лн
ен

ие
 к

он
тр

ол
ьн

ы
х 

но
рм

ат
ив

ов
 п

о 
эл

ем
ен

та
м

 т
ех

ни
ки

 с
по

рт
ив

ны
х 

иг
р,

 т
ех

ни
ко

- 
У

че
бн

ая
 и

гр
а.

  
Б

ад
м

ин
то

н.
  

С
по

со
бы

 х
ва

тк
и 

ра
ке

тк
и,

 и
гр

ов
ы

е 
ст

ой
ки

, п
ер

ед
ви

ж
ен

ия
 п

о 
пл

ощ
ад

ке
, 

ж
он

гл
ир

ов
ан

ие
 в

ол
ан

ом
. У

да
ры

: с
ве

рх
у 

пр
ав

ой
 и

 л
ев

ой
 с

то
ро

на
м

и 
ра

ке
тк

и,
 у

да
ры

 
сн

из
у 

и 
сб

ок
у 

сл
ев

а 
 

2 
 

1 
 

    
1 

 



  

и 
сп

ра
ва

, п
од

ре
зк

ой
 с

пр
ав

а 
и 

сл
ев

а.
 П

од
ач

и 
в 

ба
дм

ин
то

не
: с

ни
зу

 и
 с

бо
ку

. П
ри

ём
а 

во
ла

на
. Т

ак
ти

ка
 и

гр
ы

 в
 б

ад
м

ин
то

н.
  

О
со

бе
нн

ос
ти

 т
ак

ти
че

ск
их

 д
ей

ст
ви

й 
сп

ор
тс

м
ен

ов
, в

ы
ст

уп
аю

щ
их

 в
 о

ди
но

чн
ом

 и
 п

ар
но

м
 

ра
зр

яд
е.

 З
ащ

ит
ны

е,
 к

он
тр

ат
ак

ую
щ

ие
 и

 н
ап

ад
аю

щ
ие

 т
ак

ти
че

ск
ие

 д
ей

ст
ви

я.
  

Т
ак

ти
ка

 п
ар

ны
х 

вс
тр

еч
: п

од
ач

и,
 п

ер
ед

ви
ж

ен
ия

, в
за

им
од

ей
ст

ви
е 

иг
ро

ко
в.

  
Д

ву
ст

ор
он

ня
я 

иг
ра

.  
Н

ас
то

ль
ны

й 
те

нн
ис

.  
С

то
йк

и 
иг

ро
ка

. С
по

со
бы

 д
ер

ж
ан

ия
 р

ак
ет

ки
: г

ор
из

он
та

ль
на

я 
хв

ат
ка

, в
ер

ти
ка

ль
на

я 
хв

ат
ка

. П
ер

ед
ви

ж
ен

ия
: б

ес
ш

аж
ны

е,
 ш

аг
и,

 п
ры

ж
ки

, р
ы

вк
и.

 Т
ех

ни
че

ск
ие

 п
ри

ём
ы

:  
по

да
ча

, 
по

др
ез

ка
, 

ср
ез

ка
, 

на
ка

т,
 п

ос
та

вк
а,

 т
оп

-с
пи

н,
 т

оп
с-

уд
ар

, 
се

ча
. 

Т
ак

ти
ка

 и
гр

ы
, 

ст
ил

и 
иг

ры
. 

Т
ак

ти
че

ск
ие

 
ко

м
би

на
ци

и.
 

Т
ак

ти
ка

 
од

ин
оч

но
й 

и 
па

рн
ой

 
иг

ры
. 

Д
ву

ст
ор

он
ня

я 
иг

ра
.  

- 
Р

ол
ь 

ф
из

ич
ес

ко
й 

ку
ль

ту
ры

 
в 

об
щ

ек
ул

ьт
ур

но
м

, 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ом
 

и 
со

ци
ал

ьн
ом

 
ра

зв
ит

ии
 

че
ло

ве
ка

; 
ос

но
вы

 
зд

ор
ов

ог
о 

об
ра

за
 

ж
из

ни
; 

ус
ло

ви
я 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 

и 
зо

ны
 

ри
ск

а 
ф

из
ич

ес
ко

го
 

зд
ор

ов
ья

 
дл

я 
сп

ец
иа

ль
но

ст
и;

 с
ре

дс
тв

а 
пр

оф
ил

ак
ти

ки
 п

ер
ен

ап
ря

ж
ен

ия
 т

ак
ти

че
ск

их
 п

ри
ём

ов
 и

гр
ы

 

Т
ем

а 
2.

4.
  

А
тл

ет
и

ч
ес

к
ая

 
ги

м
н

ас
ти

к
а 

(д
ев

уш
к

и
) 

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а 

 
5 

 
  

О
сн

ов
ны

е 
ви

ды
 

пе
ре

м
ещ

ен
ий

. 
Б

аз
ов

ы
е 

ш
аг

и,
 

дв
иж

ен
ия

 
ру

ка
м

и,
 

ба
зо

вы
е 

ш
аг

и 
с 

дв
иж

ен
ия

м
и 

ру
ка

м
и 

 
Т

ех
ни

ка
 

вы
по

лн
ен

ия
 

дв
иж

ен
ий

 
в 

ст
еп

-а
эр

об
ик

е:
 

об
щ

ая
 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
 

ст
еп

- 
аэ

ро
би

ки
, 

ра
зл

ич
ны

е 
по

ло
ж

ен
ия

 и
 в

ид
ы

 п
ла

тф
ор

м
. 

О
сн

ов
ны

е 
ис

хо
дн

ы
е 

по
ло

ж
ен

ия
. 

Д
ви

ж
ен

ия
 н

ог
ам

и 
и 

ру
ка

м
и 

в 
ра

зл
ич

ны
х 

ви
да

х 
ст

еп
-а

эр
об

ик
и.

  
Т

ех
ни

ка
 

вы
по

лн
ен

ия
 

дв
иж

ен
ий

 
в 

ф
ит

бо
л-

аэ
ро

би
ке

: 
об

щ
ая

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ка

 
ф

ит
бо

ла
эр

об
ик

и,
 

ис
хо

дн
ы

е 
по

ло
ж

ен
ия

, 
уп

ра
ж

не
ни

я 
ра

зл
ич

но
й 

на
пр

ав
ле

нн
ос

ти
. 

Т
ех

ни
ка

 
вы

по
лн

ен
ия

 
дв

иж
ен

ий
 

в 
ш

ей
пи

нг
е:

 
об

щ
ая

 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ка

 
ш

ей
пи

нг
а,

 
ос

но
вн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

, в
ид

ы
 у

пр
аж

не
ни

й.
  

Т
ех

ни
ка

 в
ы

по
лн

ен
ия

 д
ви

ж
ен

ий
 в

 п
ил

ат
ес

е:
 о

бщ
ая

 х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

пи
ла

те
са

, в
ид

ы
 

уп
ра

ж
не

ни
й.

  
Т

ех
ни

ка
 

вы
по

лн
ен

ия
 

дв
иж

ен
ий

 
в 

ст
ре

тч
ин

г-
аэ

ро
би

ке
: 

об
щ

ая
 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ка
                     

1 
 

О
К

 0
8 

 



  

ст
ре

тч
ин

га
, п

ол
ож

ен
ие

 т
ел

а,
 р

аз
ли

чн
ы

е 
по

зы
, с

ок
ра

щ
ен

ие
 м

ы
ш

ц,
 д

ы
ха

ни
е.

  
С

ое
ди

не
ни

я 
и 

ко
м

би
на

ци
и:

 л
ин

ей
но

й 
пр

ог
ре

сс
ии

, 
от

 "
го

ло
вы

" 
к 

"х
во

ст
у"

, 
"з

иг
- з

аг
",

 
"с

ло
ж

ен
ия

",
 "

бл
ок

-м
ет

од
".

  
М

ет
од

ы
 р

ег
ул

ир
ов

ан
ия

 н
аг

ру
зк

и 
в 

хо
де

 з
ан

ят
ий

 а
эр

об
ик

ой
. С

пе
ци

ал
ьн

ы
е 

ко
м

пл
ек

сы
 

ра
зв

ит
ия

 г
иб

ко
ст

и 
и 

их
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ие

 в
 п

ро
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оц
иа

ль
но

м
 

ра
зв

ит
ии

 ч
ел

ов
ек

а;
 о

сн
ов

ы
 з

до
ро

во
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оф
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
  
3.1. Для  реализации  программы  учебной  дисциплины имеются следующие 

специальные помещения:  

спортивные сооружения: спортивный зал, оснащенный спортивным 
инвентарём и оборудованием,  
обеспечивающим достижение результатов освоения общеобразовательной дисциплины; 
оборудованные открытые спортивные площадки, обеспечивающие достижение 
результатов освоения общеобразовательной дисциплины;  
Перечень оборудования и инвентаря спортивных сооружений:  
Спортивные игры  
Щит баскетбольный игровой (комплект); щит баскетбольный навесной, ворота, 
трансформируемые для гандбола и мини-футбола(комплект), кольца баскетбольные, мяч 
баскетбольный №7 массовый, мяч баскетбольный №7 для соревнований, мяч 
волейбольный массовый, мяч футбольный №5 массовый, мяч футбольный №5 для 
соревнований, насос для накачивания мячей с иглой, жилетки игровые, сетка для 
хранения мячей, конус игровой.  
Гимнастика  
Стенка гимнастическая, скамейка гимнастическая, комплект матов гимнастических №2, 
модуль гимнастический многофункциональный, коврик гимнастический, палка 
гимнастическая №3, обруч гимнастический №2, скакалка гимнастическая.  
Легкая атлетика  
Мячи для метания 150 гр,гранаты для метания 500,700  гр,конусы,рулетка,секундамеры.  
Общефизическая подготовка  
Перекладина навесная универсальная, брусья навесные, снаряд «доска наклонная», горка 
атлетическая, комплект гантелей обрезиненных , эспандер универсальный, лестница 
координационная (12 ступеней), комплект медболов №3.   
Подвижные игры  
Набор для подвижных игр в контейнере, сумка для подвижных игр  
Оборудование для проведения соревнований  
скамейка для степ-теста – пьедестал, сантиметр мерный, комплект для соревнований №1, 
аппаратура для музыкального сопровождения, персональный компьютер (ведение 
мониторингов и иных документов)  
Прочее  
Аптечка медицинская, сетка заградительная 
Открытые спортивные площадки:  
    турник уличный, брусья уличные, рукоход уличный, полоса препятствий, ворота 
футбольные, сетки для футбольных ворот, мячи футбольные, сетка для переноса мячей, 
стартовые флажки, флажки красные и белые, палочки эстафетные, указатели дальности 
метания на 25, 30, 35, 40, 45, 50, 55 м, нагрудные номера, рулетка металлическая, 
секундомеры.  
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3.2. Информационное обеспечение реализации программы  
 3.2.1. Основные печатные издания (ОИ)  

№ п/п  Наименование  Автор  Издательство,  год 

издания  

ОИ 1  Физическая культура  Бишаева А.А.  ОИЦ"Академия, 2020   

 И 2  Физическая культура. 10-11 
класс. Базовый уровень  

Лях В. И.  АО  "Издательство 

"Просвещение"  

  

3.2.2. Дополнительные источники (ДИ):  

№ п/п  Наименование   Автор   Издательство, год издания  

ДИ 1   Биохимическая  
характеристика разминки и 
тренировочных  занятий. 
Биохимия спорта  

Н.Н. Яковлев   Академия, 2020  

ДИ 2  Здоровье, молодость, красота, 
долголетие   

Ф.Ф. Михайлович  Академия, 2020  

ДИ 3  Возрастная психология   Г.С. Абрамова   Академия, 2020   

  

3.2.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины  

  
ИР 1  www.school-collection.edu.ru  -  сайт  «Единая 

 коллекция образовательных ресурсов».   
цифровых  

ИР 2  http://www.ucheba.com/  Образовательный портал "Учеба"   

ИР 3  http://www.study.ru   

ИР 4  http://lessons.study.ru   

  
    
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

  

Результаты обучения  Критерии оценки  Методы оценки  

Перечень  знаний, 
осваиваемых  в  рамках 
дисциплины  
Роль физической культуры в 

Знать роль физической культуры в 
общекультурном, 
профессиональном и социальном 
развитии человека;  

Промежуточная аттестация в 
форме дифференцированного 
зачета.  
Экспертная оценка усвоения 
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общекультурном,  
профессиональном и 
социальном развитии  
человека;  
Основы  здорового 
 образа жизни;  
Условия профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 
специальности;  
Средства  профилактики  
перенапряжения  

основы здорового образа жизни;  
условия профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 
специальности;  
средства  профилактики 
перенапряжения.  

теоретических знаний в 
процессе:  
письменных/  устных 
ответов,  
- тестирование;  
Экспертная  оценка 
результатов  деятельности 
обучающихся  в 
 процессе освоения 
 образовательной 
программы:  
 на практических занятиях; 
приведение календаря  
самонаблюдения;  
при проведении 
подготовленных студентом 
фрагментов занятий  
(занятий) с обоснованием 
целесообразности 
использования  средств 
физической  культуры, 
режимов нагрузки и отдыха;  
при  тестировании  в 
контрольных точках.  
Лёгкая атлетика.  
Экспертная оценка:  
техники выполнения 
двигательных действий  
(проводится в ходе бега на 
короткие, средние, 
длинныедистанции; прыжков 
в длину); самостоятельного 
проведения  
 студентом фрагмента 
занятия с решением задачи 
по развитию  
 физического качества 
средствами лёгкой атлетики.  
Спортивные игры.  

Перечень  умений, 
осваиваемых  в  рамках 
дисциплины   
Использовать физкультурно- 
оздоровительную 
деятельность для укрепления 
здоровья, достижения 
жизненных и 
профессиональных целей; 
Применять рациональные 
приемы двигательных 
функций в профессиональной 
деятельности;   
Пользоваться средствами  
профилактики перенапряжения 
характерными для данной 
специальности  
  

Уметь использовать физкультурно- 
оздоровительную  
деятельность для  
укрепления  здоровья, 
достиженияжизненных  и 
профессиональных  целей; 
применять  рациональные 
приемы двигательных функций в 
профессиональной деятельности;  
пользоваться  средствами  
профилактики перенапряжения 
характерными для данной 
специальности.  

  Экспертная оценка:  
техники базовых элементов, -
техники  спортивных 
 игр (броски в кольцо, 
удары по воротам, подачи, 
передачи, жонглированиие), -
технико-тактических действий 
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студентов в ходе проведения 
 контрольных 
соревнований  по 
спортивным играм,  
 -выполнение  студентом 

функций судьи;  
самостоятельного  
 проведения  студентом 

  фрагмента  занятия  с 

  решением  задачи  по 

  развитию  физического  

  качества 
спортивных иг 

средствами  
р.  
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Приложение 2.5 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«Основы финансовой грамотности» 
(наименование дисциплины) 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Целью изучения дисциплины «Основы финансовой грамотности» в организациях 
среднего профессионального образования является освоение знаний о финансовой жизни 
современного общества, финансовых институтах, финансовых продуктах, финансовых 
рисках, способах получения информации, позволяющей анализировать социальные ситуации 
и принимать индивидуальные финансовые решения с учетом их последствий и возможных 
альтернатив. 

Дисциплина «Основы финансовой грамотности» включена в обязательную часть 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по профессии/специальности _43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 

Изучение учебной дисциплины «Основы финансовой грамотности» при реализации 
образовательных программ СПО вносит существенный вклад в формирование общих 
компетенций квалифицированных рабочих, служащих и специалистов среднего звена в 
рамках осваиваемой профессии или специальности. Особое значение дисциплина имеет при 
формировании и развитии ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК -7. Дисциплина может быть 
реализована на базовом и углубленном уровне. 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен17: 

В рамках программы учебной дисциплины на базовом уровне обучающимися осваиваются 
умения и знания:  
Код ОК Умения Знания Владеть 

навыками  

ОК.01 Уметь:  

- определять задачу в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 

- выявлять и отбирать информацию, 
необходимую для решения задачи; 

- составлять план действий;  

- определять необходимые ресурсы; 

- реализовывать составленный план; 

- оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно 
или с помощью наставника) 

 

Знать: 

- актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится работать и 
жить;  

- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач в 
профессиональном и 
социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных 
областях;  

- этапы планирования для 

- 

                                                           
17 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 
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решения задач;  

- критерии оценки результатов 
принятого решения в 
профессиональной 
деятельности, для личностного 
развития и достижения 
финансового благополучия 

 

ОК.02 Уметь: 

- определять задачи для сбора 
информации;  

- планировать процесс поиска и 
осуществлять выбор необходимых 
источников информации; 

- оформлять результаты поиска, 
применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач, 
задач личностного развития и 
финансового благополучия; 

- использовать различные цифровые 
средства при решении 
профессиональных задач, задач 
личностного развития и 
финансового благополучия 

Знать: 

- информационные источники, 
применяемые в 
профессиональной 
деятельности; для решения 
задач личностного развития и 
финансового благополучия;  

- формат представления 
результатов поиска 
информации; 

-  возможности использования 
различных цифровых средств 
при решении 
профессиональных задач, задач 
личностного развития и 
финансового благополучия 

- 

ОК.03 Уметь: 

- определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности, для ведения 
предпринимательской деятельности 
и личного финансового 
планирования;  

- определять и выстраивать 
траектории профессионального и 
личностного развития;  

-осуществлять наличные и 
безналичные платежи, сравнивать 
различные способы оплаты товаров 
и услуг, соблюдать требования 
финансовой безопасности;  

- учитывать инфляцию при решении 
финансовых задач в профессии, 
личном планировании; 

- производить расчеты по валютно-
обменным операциям; 

-планировать личные доходы и 
расходы, принимать финансовые 

Знать: 

- актуальную нормативно-
правовую базу, 
регламентирующую 
профессиональную 
деятельность, 
предпринимательство и личное 
финансовое планирование;  

- возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 

-различие между наличными и 
безналичными платежами, 
порядок использования их при 
оплате покупки;  

- понятие инфляции, ее влияние 
на решение финансовых задач в 
профессии, личном 
планировании; 

- понятие иностранной валюты 
и валютного курса; 

-структуру личных доходов и 
расходов, правила составления 

- 
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решения, составлять личный 
бюджет; 

-  использовать разнообразие 
финансовых инструментов для 
управления личными финансами в 
целях   достижения финансового 
благополучия, с учетом финансовой 
безопасности; 

- выявлять сильные и слабые 
стороны бизнес-идеи; 

- грамотно проводить презентацию 
идеи открытия собственного дела в 
области профессиональной 
деятельности;  

- определять источники 
финансирования для реализации 
бизнес-идеи; 

- производить основные 
финансовые расчеты в сферах 
предпринимательской деятельности 
и планирования личных финансов; 

- оценивать финансовые риски, 
связанные с осуществлением 
предпринимательской деятельности 
и планирования личных финансов; 

 

личного и семейного бюджета; 

- особенности различных 
банковских и страховых 
продуктов и возможности их 
использования в 
профессиональной, 
предпринимательской 
деятельности и для управления 
личными финансами;   

- базовые характеристики и 
риски основных финансовых 
инструментов для 
предпринимательской 
деятельности и управления 
личными финансами; 

- систему и полномочия 
государственных органов в 
сферах профессиональной 
деятельности, 
предпринимательской 
деятельности и защиты прав 
потребителей; 

ОК.04 Уметь: 

- работать в коллективе и команде; 
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами, в ходе 
профессиональной и 
предпринимательской деятельности 

Знать: 

- особенности работы в малых и 
больших группах, работы в 
команде, организации 
коллективной работы; 

- принципы организации 
проектной деятельности 

- 

ОК.05 Уметь: 

- грамотно излагать свои мысли, 
формулировать собственное 
мнение, обосновывать свою 
позицию в учебных и практических 
ситуациях; 

- проявлять толерантность в 
коллективе; 

- оформлять документы, связанные 
с профессиональной деятельностью 
и деловой коммуникацией, на 
государственном языке РФ,  

 

Знать: 

- принципы взаимодействия в 
коллективе; 

- правила оформления 
документов и построения 
устных сообщений на 
государственном языке РФ 

- 

ОК.07 Уметь: Знать: - 
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- соблюдать нормы экологической 
безопасности;  

- определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности), 

осуществлять работу с 
соблюдением принципов 
бережливого производства 

- правила экологической 
безопасности;  

- принципы бережливого 
производства 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия18 34 18 
Промежуточная аттестация в форме диф.зачёт 2 - 
Всего 36 18 
  

                                                           
18 Учебные занятия могут представлены в виде теоретических занятий, лабораторных и практических занятий 



2
7

7
 

  

2.
2.

 С
од

ер
ж

ан
и

е 
ди

сц
и

п
л

и
н

ы
 

Н
аи

м
ен

ов
ан

и
е 

р
аз

де
л

ов
 

и
 т

ем
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а,

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

х 
и

 л
аб

ор
ат

ор
н

ы
х 

за
н

я
ти

й
 

О
бъ

ем
, а

к
. 

ч
. /

 в
 т

ом
 

ч
и

сл
е 

в
 

ф
ор

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
ой

 
п

од
го

то
вк

и
,а

к
. ч

. 

К
од

ы
 

к
ом

п
ет

ен
ц

и
й

, 
ф

ор
м

и
р

ов
ан

и
ю

 
к

от
ор

ы
х 

сп
ос

об
ст

в
уе

т 
эл

ем
ен

т 
п

р
ог

р
ам

м
ы

 

1 
2 

3 
4 

В
ве

де
н

и
е 

в 
ку

рс
 ф

и
н

ан
со

во
й

 г
ра

м
от

н
ос

т
и

.  
П

от
ре

бн
ос

ти
 и

 р
ес

ур
сы

. Ф
ин

ан
со

вы
е 

це
ли

. Ф
ин

ан
со

во
е 

бл
аг

оп
ол

уч
ие

 и
 ф

ин
ан

со
вы

е 
ри

ск
и.

 Ф
ин

ан
со

вы
е 

ре
ш

ен
ия

. Ф
ин

ан
со

во
е 

по
ве

де
ни

е.
 Ф

ин
ан

со
ва

я 
ку

ль
ту

ра
 

1 
 

Р
аз

де
л 

1.
 Д

ен
ьг

и
 и

 о
п

ер
ац

и
и

 с
 н

и
м

и
 

10
 

 
Т

ем
а 

1.
1.

 
Д

ен
ьг

и
 и

 
п

ла
т

еж
и

 
 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
4 

О
К

 0
1

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

 

Р
ол

ь 
и 

ф
ун

кц
ии

 д
ен

ег
. В

ид
ы

 с
ов

ре
м

ен
ны

х 
де

не
г,

 и
х 

ос
но

вн
ы

е 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ки

. 
Д

ен
еж

на
я 

си
ст

ем
а.

 П
ок

уп
ат

ел
ьн

ая
 с

по
со

бн
ос

ть
 д

ен
ег

. 
И

нф
ля

ци
я.

 О
сн

ов
ны

е 
ри

ск
и,

 с
вя

за
нн

ы
е 

с 
ис

по
ль

зо
ва

ни
ем

 
де

не
г.

 В
оз

м
ож

но
ст

и 
и 

ог
ра

ни
че

ни
я 

ис
по

ль
зо

ва
ни

я 
ин

ос
тр

ан
но

й 
ва

лю
ты

. В
ал

ю
тн

ы
й 

ку
рс

 
1 

П
ла

те
ж

и 
и 

ра
сч

ет
ы

. П
ос

та
вщ

ик
и 

пл
ат

еж
ны

х 
ус

лу
г.

 П
ла

те
ж

ны
е 

аг
ен

ты
. П

ла
те

ж
ны

е 
си

ст
ем

ы
. О

сн
ов

ны
е 

пл
ат

еж
ны

е 
ин

ст
ру

м
ен

ты
: б

ан
ко

вс
ки

й 
сч

ет
,  м

об
ил

ьн
ы

й 
и 

ин
те

рн
ет

-б
ан

к,
 д

еб
ет

ов
ая

, к
ре

ди
тн

ая
 б

ан
ко

вс
ки

е 
ка

рт
ы

, 
эл

ек
тр

он
ны

й 
ко

ш
ел

ек
. Р

ис
ки

 п
ри

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ии
 р

аз
ли

чн
ы

х 
пл

ат
еж

ны
х  

ин
ст

ру
м

ен
то

в.
 П

од
тв

ер
ж

де
ни

е 
ра

сч
ет

ов
  

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 
2 

В
ли

ян
ие

 и
нф

ля
ци

и 
на

 ф
ин

ан
со

вы
е 

во
зм

ож
но

ст
и 

че
ло

ве
ка

. 
И

зд
ер

ж
ки

 п
ро

ве
де

ни
я 

пл
ат

еж
ей

 р
аз

но
го

 в
ид

а 
1 

Т
ем

а 
1.

2.
 

П
ок

уп
ки

 и
 

ц
ен

ы
  

 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
3 

О
К

 0
2

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

В
ы

бо
р 

то
ва

ро
в 

и 
ус

лу
г.

 О
бя

за
те

ль
на

я 
ин

ф
ор

м
ац

ия
 о

 т
ов

ар
е 

(у
сл

уг
е)

. П
ос

та
вщ

ик
и 

то
ва

ро
в 

и 
ус

лу
г.

 А
гр

ег
ат

ор
ы

 и
 

м
ар

ке
тп

ле
йс

ы
. 

Ц
ен

а 
то

ва
ра

. 
Д

иф
ф

ер
ен

ци
ац

ия
 

це
н.

 
Ц

ен
ов

ая
 

ди
ск

ри
м

ин
ац

ия
. 

П
ро

гр
ам

м
ы

 
ло

ял
ьн

ос
ти

 
(д

ис
ко

нт
ны

е 
ка

рт
ы

, 
ск

ид
ки

, 
бо

ну
сы

, 
кэ

ш
бе

к)
. 

  
  

 В
ар

иа
нт

ы
 о

пл
ат

ы
 (

ра
зн

ы
е 

ви
ды

 д
ен

ег
; 

оп
ла

та
 в

 м
ом

ен
т 

по
лу

че
ни

я,
 п

ре
до

пл
ат

а,
 п

ок
уп

ка
 в

 к
ре

ди
т,

 р
ас

ср
оч

ка
, 

по
дп

ис
ка

).
 Р

ол
ь 

ре
кл

ам
ы

 и
 д

ру
ги

х 
сп

ос
об

ов
 п

ро
дв

иж
ен

ия
 

то
ва

ро
в 

и 
ус

лу
г 

пр
од

ав
ца

м
и.

 В
оз

вр
ат

 т
ов

ар
а 

по
сл

е 
по

ку
пк

и 

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 (
с 

уч
ет

ом
 п

ро
ф

и
ль

н
ой

 н
ап

ра
вл

ен
н

ос
т

и
) 

2 

Р
ас

че
т 

по
лн

ой
 ц

ен
ы

. В
ы

бо
р 

на
ил

уч
ш

ег
о 

пр
ед

ло
ж

ен
ия

 
2 

Т
ем

а 
1.

3.
 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
3 

 



2
7

8
 

  Б
ез

оп
ас

н
ое

 
и

сп
ол

ьз
ов

ан
и

е 
де

н
ег

 

Ф
ин

ан
со

ва
я 

бе
зо

па
сн

ос
ть

 
в 

сф
ер

е 
де

не
ж

но
го

 
об

ра
щ

ен
ия

 
и 

по
ку

по
к.

 
В

ы
бо

р 
до

бр
ос

ов
ес

тн
ог

о 
по

ст
ав

щ
ик

а 
ф

ин
ан

со
вы

х 
ус

лу
г.

 
П

ер
со

на
ль

ны
е 

да
нн

ы
е,

 
их

 
зн

ач
ен

ие
 

дл
я 

бе
зо

па
сн

ог
о 

ис
по

ль
зо

ва
ни

я 
де

не
г.

 
О

сн
ов

ы
 

бе
зо

па
сн

ог
о 

по
ль

зо
ва

ни
я 

ба
нк

ом
ат

ам
и.

 
Б

ез
оп

ас
но

ст
ь 

де
не

ж
ны

х 
оп

ер
ац

ий
 

в 
ци

ф
ро

во
й 

ср
ед

е.
 

Т
ех

ни
ки

 
со

ци
ал

ьн
ой

 
ин

ж
ен

ер
ии

, 
вк

лю
ча

я 
ф

иш
ин

г,
 

и 
сп

ос
об

ы
 

за
щ

ит
ы

. 
П

ра
ви

ла
 

во
зм

ещ
ен

ия
 

ср
ед

ст
в,

 
не

са
нк

ци
он

ир
ов

ан
но

 с
пи

са
нн

ы
х 

со
 с

че
та

 

1 
О

К
 0

2
 

О
К

 0
3

 
О

К
 0

4
 

О
К

 0
5

 
В

 т
ом

 ч
и

сл
е 

п
ра

кт
и

че
ск

и
х 

за
н

ят
и

й
 (

с 
уч

ет
ом

 п
ро

ф
и

ль
н

ой
 н

ап
ра

вл
ен

н
ос

т
и

) 
2 

В
ы

бо
р 

на
де

ж
но

го
 и

нт
ер

не
т-

м
аг

аз
ин

а 
2 

Р
аз

де
л 

2.
 П

ла
н

и
ро

ва
н

и
е 

и
 у

п
ра

вл
ен

и
е 

ли
чн

ы
м

и
 ф

и
н

ан
са

м
и

 
9 

 
О

К
 0

1
 

О
К

 0
3

 
О

К
 0

4
 

О
К

 0
5

 
 

Т
ем

а 
2.

1.
 

Л
и

чн
ы

й
 и

 
се

м
ей

н
ы

й
 

бю
дж

ет
, 

ф
и

н
ан

со
во

е 
п

ла
н

и
ро

ва
н

и
е 

 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
2 

П
ос

та
но

вк
а 

ф
ин

ан
со

вы
х 

це
ле

й 
(к

ра
тк

ос
ро

чн
ы

е 
и 

до
лг

ос
ро

чн
ы

е 
ф

ин
ан

со
вы

е 
це

ли
, 

пр
ин

ци
п 

S
M

A
R

T
, 

вы
бо

р 
сп

ос
об

ов
 и

 к
он

тр
ол

ь 
до

ст
иж

ен
ия

 ф
ин

ан
со

во
й 

це
ли

).
 Ч

ел
ов

еч
ес

ки
й 

и 
ф

ин
ан

со
вы

й 
ка

пи
та

л.
 В

ид
ы

 д
ох

од
ов

 и
 

ра
сх

од
ов

. П
ри

нц
ип

ы
 в

ед
ен

ия
 л

ич
но

го
 и

 с
ем

ей
но

го
 б

ю
дж

ет
а 

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

ят
и

й
 (

с 
уч

ет
ом

 п
ро

ф
и

ль
н

ой
 н

ап
ра

вл
ен

н
ос

т
и

) 
1 

В
оз

м
ож

но
ст

и 
со

кр
ащ

ен
ия

 р
ас

хо
до

в 
и 

по
вы

ш
ен

ия
 д

ох
од

ов
 

1 

Т
ем

а 
2.

2.
 

Л
и

чн
ы

е 
сб

ер
еж

ен
и

я 
 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
3 

 
О

К
 0

2
 

О
К

 0
3

 
О

К
 0

4
 

О
К

 0
5

 
 

Ц
ел

и 
сб

ер
еж

ен
ий

. 
И

зм
ен

ен
ие

 с
то

им
ос

ти
 д

ен
ег

 в
о 

вр
ем

ен
и.

 О
сн

ов
ны

е 
ф

ор
м

ы
 с

бе
ре

ж
ен

ий
: 

на
ли

чн
ы

е 
де

нь
ги

, 
ба

нк
ов

ск
ие

 с
че

та
 и

 и
х 

ви
ды

. Д
ох

од
но

ст
ь 

ба
нк

ов
ск

их
 в

кл
ад

ов
. П

ро
ст

ы
е 

и 
сл

ож
ны

е 
пр

оц
ен

ты
. В

ли
ян

ие
 и

нф
ля

ци
и 

на
 п

ро
це

нт
ны

й 
до

хо
д.

 С
ей

ф
ов

ы
е 

яч
ей

ки
. 

Р
ис

ки
 д

ля
 с

бе
ре

ж
ен

ий
 и

 п
ут

и 
их

 м
ин

им
из

ац
ии

. 
С

ис
те

м
а 

ст
ра

хо
ва

ни
я 

вк
ла

до
в 

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 (
с 

уч
ет

ом
 п

ро
ф

и
ль

н
ой

 н
ап

ра
вл

ен
н

ос
т

и
) 

2 

Б
ез

оп
ас

но
е 

ис
по

ль
зо

ва
ни

е 
сб

ер
ег

ат
ел

ьн
ы

х 
ин

ст
ру

м
ен

то
в.

 В
ы

бо
р 

до
бр

ос
ов

ес
тн

ог
о 

по
ст

ав
щ

ик
а 

ф
ин

ан
со

вы
х 

ус
лу

г 
2 

Т
ем

а 
2.

3.
 

К
ре

ди
т

ы
 и

 
за

й
м

ы
 

 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
2 

 

О
К

 0
2

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

Ц
ел

и 
за

им
ст

во
ва

ни
й.

 
П

ро
це

нт
ы

 
по

 
кр

ед
ит

ам
 

и 
за

йм
ам

. 
Н

еу
ст

ой
ки

. 
Р

ег
ул

ир
ов

ан
ие

 
пр

оц
ен

то
в 

и 
не

ус
то

ек
. 

О
сн

ов
ны

е 
ин

ст
ру

м
ен

ты
 з

аи
м

ст
во

ва
ни

я.
 

Б
ан

ко
вс

ки
й 

кр
ед

ит
. 

П
ри

нц
ип

ы
 

кр
ед

ит
ов

ан
ия

. 
В

ид
ы

 
кр

ед
ит

ов
. 

У
сл

ов
ия

 
кр

ед
ит

ов
ан

ия
. 

Ф
ор

м
ы

 
об

ес
пе

че
ни

я 
во

зв
ра

тн
ос

ти
 к

ре
ди

та
. К

ре
ди

тн
ы

й 
до

го
во

р.
 

Р
ис

ки
 и

сп
ол

ьз
ов

ан
ия

 к
ре

ди
то

в 
и 

за
йм

ов
 и

 п
ут

и 
их

 м
ин

им
из

ац
ии

. С
тр

ах
ов

ан
ие

 
пр

и 
кр

ед
ит

ов
ан

ии
. 

В
зы

ск
ан

ие
 

до
лг

ов
. 

К
ре

ди
тн

ая
 

ис
то

ри
я.

 
К

ре
ди

тн
ы

е 
ка

ни
ку

лы
. 

Р
ес

тр
ук

ту
ри

за
ци

я 
и 

ре
ф

ин
ан

си
ро

ва
ни

е 
кр

ед
ит

а.
 Л

ич
но

е 
ба

нк
ро

тс
тв

о 

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 (
с 

уч
ет

ом
 п

ро
ф

и
ль

н
ой

 н
ап

ра
вл

ен
н

ос
т

и
) 

1 

Б
ез

оп
ас

но
е 

ис
по

ль
зо

ва
ни

е 
кр

ед
ит

ны
х 

ин
ст

ру
м

ен
то

в.
 В

ы
бо

р 
до

бр
ос

ов
ес

тн
ог

о 
по

ст
ав

щ
ик

а 
ф

ин
ан

со
вы

х 
ус

лу
г.

 В
ы

бо
р 

оп
ти

м
ал

ьн
ы

х 
ус

ло
ви

й 
за

им
ст

во
ва

ни
я 

 

Т
ем

а 
2.

4.
 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
2 

О
К

 0
1

 



2
7

9
 

  Б
ез

оп
ас

н
ое

 
уп

ра
вл

ен
и

е 
ли

чн
ы

м
и

 
ф

и
н

ан
са

м
и

 

Ф
ин

ан
со

ва
я 

бе
зо

па
сн

ос
ть

 и
 ц

иф
ро

ва
я 

ср
ед

а 
в 

сф
ер

е 
ли

чн
ы

х 
ф

ин
ан

со
в.

 О
пт

им
из

ац
ия

 л
ич

но
го

 и
 с

ем
ей

но
го

 
бю

дж
ет

а 
с 

уч
ет

ом
 о

бе
сп

еч
ен

ия
 б

ез
оп

ас
но

ст
и.

  У
да

ле
нн

ое
 б

ан
ко

вс
ко

е 
об

сл
уж

ив
ан

ие
. Д

ис
та

нц
ио

нн
ое

 у
пр

ав
ле

ни
е 

ли
чн

ы
м

и 
ф

ин
ан

са
м

и 
1 

О
К

 0
3

 
О

К
 0

4
 

О
К

 0
5

 
 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 (
с 

уч
ет

ом
 п

ро
ф

и
ль

н
ой

 н
ап

ра
вл

ен
н

ос
т

и
) 

1 

У
пр

ав
ле

ни
е 

ли
чн

ы
м

 б
ю

дж
ет

ом
 

 

Р
аз

де
л 

3.
 Р

и
ск

 и
 д

ох
од

н
ос

т
ь 

8 
 

Т
ем

а 
3.

1.
 

И
н

ве
ст

и
ро

ва
н

и
е  

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
2 

О
К

 0
2

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

Ц
ел

и 
и 

ри
ск

и 
ин

ве
ст

ир
ов

ан
ия

. 
Л

ик
ви

дн
ос

ть
 

и 
до

хо
дн

ос
ть

 
ин

ве
ст

иц
ий

. 
В

за
им

ос
вя

зь
 

до
хо

дн
ос

ти
 

и 
ри

ск
а.

 
О

сн
ов

ны
е 

ин
ве

ст
иц

ио
нн

ы
е 

пр
од

ук
ты

 и
 и

х 
ба

зо
вы

е 
ха

ра
кт

ер
ис

ти
ки

. 
И

нд
ив

ид
уа

ль
ны

й 
ин

ве
ст

иц
ио

нн
ы

й 
сч

ет
 

(И
И

С
).

 
Ф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 
ин

ве
ст

иц
ио

нн
ог

о 
по

рт
ф

ел
я.

 
Д

ив
ер

си
ф

ик
ац

ия
. 

М
ош

ен
ни

че
ст

во
 

в 
сф

ер
е 

ин
ве

ст
иц

ий
, 

сп
ос

об
ы

 з
ащ

ит
ы

 о
т 

не
го

. О
со

бе
нн

ос
ти

 ф
ин

ан
со

вы
х 

пи
ра

м
ид

 

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 (
с 

уч
ет

ом
 п

ро
ф

и
ль

н
ой

 н
ап

ра
вл

ен
н

ос
т

и
) 

1 
С

тр
ат

ег
ия

 и
нв

ес
ти

ро
ва

ни
я 

 
Т

ем
а 

3.
2.

 
С

т
ра

хо
ва

н
и

е 
 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
2 

О
К

 0
2

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

С
тр

ах
ов

ан
ие

 к
ак

 о
ди

н 
из

 с
по

со
бо

в 
уп

ра
вл

ен
ия

 р
ис

ка
м

и.
 В

ид
ы

 с
тр

ах
ов

ан
ия

: л
ич

но
е 

ст
ра

хо
ва

ни
е,

 и
м

ущ
ес

тв
ен

но
е 

ст
ра

хо
ва

ни
е,

 с
тр

ах
ов

ан
ие

 г
ра

ж
да

нс
ко

й 
от

ве
тс

тв
ен

но
ст

и.
 О

сн
ов

ны
е 

ви
ды

 с
тр

ах
ов

ы
х 

пр
од

ук
то

в 
1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 (
с 

уч
ет

ом
 п

ро
ф

и
ль

н
ой

 н
ап

ра
вл

ен
н

ос
т

и
) 

1 

Б
ез

оп
ас

но
е 

ис
по

ль
зо

ва
ни

е 
ст

ра
хо

вы
х 

пр
од

ук
то

в.
 В

ы
бо

р 
до

бр
ос

ов
ес

тн
ог

о 
по

ст
ав

щ
ик

а 
ст

ра
хо

вы
х 

ус
лу

г 
 

Т
ем

а 
3.

3.
 

П
ре

дп
ри

н
и

м
ат

ел
ьс

т
во

 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
4 

 
Р

ол
ь 

пр
ед

пр
ин

им
ат

ел
ьс

тв
а 

в 
ж

из
ни

 ч
ел

ов
ек

а 
и 

об
щ

ес
тв

а.
 У

сл
ов

ия
 р

аз
ви

ти
я 

ст
ар

та
по

в 
и 

м
ал

ог
о 

би
зн

ес
а.

 Ф
ор

м
ы

 
ве

де
ни

я 
пр

ед
пр

ин
им

ат
ел

ьс
ко

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 

и 
их

 
ос

но
вн

ы
е 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

ки
. 

В
оз

м
ож

ны
е 

ис
то

чн
ик

и 
ф

ин
ан

си
ро

ва
ни

я 
м

ал
ог

о 
би

зн
ес

а 
2 

О
К

 0
1

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

О
К

 0
7

 
В

 т
ом

 ч
и

сл
е 

п
ра

кт
и

че
ск

и
х 

за
н

ят
и

й
 

2 
Т

ре
бо

ва
ни

я 
дл

я 
от

кр
ы

ти
я 

со
бс

тв
ен

но
го

 б
из

не
са

 и
 а

лг
ор

ит
м

 д
ей

ст
ви

й 
2 

Р
аз

де
л 

4.
 Ф

и
н

ан
со

ва
я 

ср
ед

а 
8 

О
К

 0
1

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

 

Т
ем

а 
4.

1.
 

Ф
и

н
ан

со
вы

е 
вз

аи
м

оо
т

н
ош

е
н

и
я 

с 
го

су
да

рс
т

во
м

 
 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
6 

Р
ол

ь 
на

ло
го

в,
 н

ал
ог

ов
ой

 и
 с

оц
иа

ль
но

й 
по

ли
ти

ки
 г

ос
уд

ар
ст

ва
 д

ля
 э

ко
но

м
ик

и 
ст

ра
ны

 и
 л

ич
но

го
 б

ла
го

со
ст

оя
ни

я 
гр

аж
да

н.
 Н

ал
ог

и 
ф

из
ич

ес
ки

х 
ли

ц.
 Н

ал
ог

ов
ы

е 
вы

че
ты

 и
 л

ьг
от

ы
.  

2 

П
ен

си
он

на
я 

си
ст

ем
а 

Р
ос

си
и.

 С
оц

иа
ль

на
я 

по
дд

ер
ж

ка
 г

ра
ж

да
н.

 В
оз

м
ож

но
ст

и 
ин

иц
иа

ти
вн

ог
о 

бю
дж

ет
ир

ов
ан

ия
 

2 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

ят
и

й
 

2 



2
8

0
 

  

П
ри

м
ен

ен
ие

 н
ал

ог
ов

ы
х 

вы
че

то
в 

дл
я 

ув
ел

ич
ен

ия
 д

ох
од

а 
2 

Т
ем

а 
4.

2.
 

За
щ

и
т

а 
п

ра
в 

гр
аж

да
н

 в
 

ф
и

н
ан

со
во

й
 

сф
ер

е 
 

О
сн

ов
н

ое
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ог

о 
м

ат
ер

и
ал

а 
2 

О
К

 0
2

 
О

К
 0

3
 

О
К

 0
4

 
О

К
 0

5
 

 

О
сн

ов
ны

е 
пр

ав
а 

гр
аж

да
н 

в 
ф

ин
ан

со
во

й 
сф

ер
е 

и 
ф

ор
м

ы
 и

х 
за

щ
ит

ы
.  

За
да

чи
 и

 п
ол

но
м

оч
ия

 Б
ан

ка
 Р

ос
си

и,
 д

ру
ги

х 
го

су
да

рс
тв

ен
ны

х 
ор

га
но

в 
в 

сф
ер

е 
за

щ
ит

ы
 

пр
ав

 
по

тр
еб

ит
ел

ей
 

ф
ин

ан
со

вы
х 

ус
лу

г.
 

Д
ос

уд
еб

но
е 

и 
су

де
бн

ое
 

ур
ег

ул
ир

ов
ан

ие
 с

по
ро

в.
 У

по
лн

ом
оч

ен
ны

й 
по

 п
ра

ва
м

 п
от

ре
би

те
ле

й 
ф

ин
ан

со
вы

х 
ус

лу
г.

 О
со

бе
нн

ос
ти

 з
ащ

ит
ы

 
пр

ав
 п

от
ре

би
те

ле
й 

в 
ци

ф
ро

во
й 

ср
ед

е.
   

   

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

ра
кт

и
че

ск
и

х 
за

н
ят

и
й

 (
с 

уч
ет

ом
 п

ро
ф

и
ль

н
ой

 н
ап

ра
вл

ен
н

ос
т

и
) 

1 

Т
ип

ич
ны

е 
си

ту
ац

ия
 н

ар
уш

ен
ия

 п
ра

в 
гр

аж
да

н 
в 

ф
ин

ан
со

во
й 

сф
ер

е 
 

За
че

т
 

 
2 

 
И

т
ог

о 
36

 

 

 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 
для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 
ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 
список может быть дополнен новыми изданиями. 
 
3.2.1. Основные печатные издания 

1. Жданова А.О., Савицкая Е.В. Финансовая грамотность: материалы для 
обучающихся. Среднее профессиональное образование. – М.: ВАКО, 2020. – 400 с.  
2. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность: учеб. пособие для студ. учреждений 
сред. профессиональное образования / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. 
Елисеева. – . – 4-е изд. стер. М.:  Издательский центр «Академия», 2022. – 288 с. 
3. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность. Методические рекомендации : учеб. 
пособие для студ. учреждений сред. профессиональное образования / М.Р. 
Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. Елисеева. – М. :  Издательский центр «Академия», 
2020. –  96 с. 
4. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность. Практикум : учеб. пособие для студ. 
учреждений сред. профессиональное образования / М.Р. Каджаева, Л.В. 
Дубровская, А.Р. Елисеева. – 2-е изд. стер. – М. :  Издательский центр «Академия», 
2022. – 128 с. 
5. Флицлер А.В. Основы финансовой грамотности: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / А.В. Флицлер, Е.А. Тарханова. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2022. – 154 с.  

 
3.2.2. Основные электронные издания  

1. Купцова Е.В. Бизнес-планирование: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования/ Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2021.— 435 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-534-11053-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/476085. 
2. Каджаева М.Р. Электронный учебно-методический комплекс «Финансовая 
грамотность»: / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. Елисеева, Е.Г. Метревели. – 
М.: Издательский центр «Академия», 2019. 

 
3.2.3. Дополнительные источники (при необходимости) 

1. Министерство финансов РФ [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
https://minfin.gov.ru/.  
2. Образовательные проекты ПАКК [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
www.edu.pacc.ru. 
3. Пенсионный фонд РФ [Электронный ресурс] – Режим доступа: www.pfr.gov.ru  
4. Персональный навигатор по финансам Моифинансы.рф [Электронный ресурс] – 
Режим доступа: https: https://моифинансы.рф/.  
5. Роспотребнадзор [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
www.rospotrebnadzor.ru.  
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6. Центр «Федеральный методический центр по финансовой грамотности системы 
общего и среднего профессионального образования» [Электронный ресурс] – 
Режим доступа: www.fmc.hse.ru.  
7. Центральный банк Российской Федерации [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: http://www.cbr.ru.  
8. Федеральная налоговая служба [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
www.nalog.ru.  
9. Федеральный методический центр по финансовой грамотности населения 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://iurr.ranepa.ru/centry/finlit/.  
10. Финансовая культура [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
https://fincult.info/. 
11. Электронный учебник по финансовой грамотности. [Электронный ресурс] – 
Режим доступа: https://школа.вашифинансы.рф/. 

 
3.2.4. Перечень нормативных правовых актов, которые раскрывают отдельные 
аспекты тем, заявленных программе 
 
Нормативно-правовая база  
1. Закон РФ от 27 ноября 1992 г. № 4015-1 «Об организации страхового дела в 
Российской Федерации».  
2. Федеральный закон от 2 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 
деятельности».  
3. Федеральный закон от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг». 
4. Федеральный закон от 16 июля 1998 г. № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге 
недвижимости)».  
5. Федеральный закон от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма».  
6. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской 
Федерации (Банке России)».  
7. Федеральный закон от 10 декабря 2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и 
валютном контроле».  
8. Федеральный закон от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов в 
банках Российской Федерации».  
9. Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях». 
10. Федеральный закон от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной 
системе».  
11. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ «О страховых пенсиях». 
12. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч. 2. Налоговый кодекс Российской 
Федерации. Ч. 2.  
13. Положение Банка России от 24 декабря 2004 г. № 266-П «Об эмиссии платежных 
карт и об операциях, совершаемых с их использованием».  
14. Положение Банка России от 29 июня 2021 г. № 762-П «О правилах осуществления 
перевода денежных средств». 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Базовый уровень  
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

-  актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

работаешь и живешь;  

 

демонстрирует знания особенностей 

профессионального и социального 

контекста;  

Оценка 

результатов 

устного опроса; 

Оценка 

результатов 

практической 

работы; 

Оценка 

результатов 

тестирования; 

Самооценка своего 

знания, 

осуществляемая 

обучающимися 

Экспертное 

наблюдение за 

ходом выполнения 

учебных заданий 

 

 

 

 

- основные источники информации и 

ресурсы для решения задач в 

профессиональном и социальном 

контексте; 

 

ориентируется в источниках 

информации и ресурсах для решения 

задач в профессиональном и 

социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях;  

способен сформулировать алгоритм 

выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях;  

- критерии оценки результатов принятого 

решения в профессиональной 

деятельности, для личностного развития 

и достижения финансового 

благополучия; 

может назвать критерии оценки 

результатов принятого решения в 

профессиональной деятельности, для 

личностного развития и достижения 

финансового благополучия;  

-  информационные источники, 

используемые в профессиональной 

деятельности; для решения задач 

личностного развития и финансового 

благополучия;  

 

может объяснить, как пользоваться 

цифровыми средствами при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

- формат представления результатов 

поиска информации; 

демонстрирует знания о том, как 

представлять результаты поиска 

информации;  

- возможности использования различных 

цифровых средств при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

может охарактеризовать возможности 

различных цифровых средств, 

используемых для решения 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

- актуальную нормативно-правовую базу, 

регламентирующую профессиональную 

деятельность, предпринимательство и 

личное финансовое планирование;  

ориентируется в нормативно-

правовой базе, регламентирующей 

профессиональную деятельность, 

предпринимательство и личное 

финансовое планирование;  

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

 

способен определить возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

-различие между наличными и 

безналичными платежами, порядок 

использования их при оплате покупки;  

способен определить наиболее 

подходящие способы оплаты товаров 

и услуг в конкретных ситуациях; 

- понятие инфляции, ее влияние на 

решение финансовых задач в профессии, 

личном планировании; 

демонстрирует понимание влияния 

инфляции на решение финансовых 

задач в профессии, личном 

планировании 

- понятие иностранной валюты и 

валютного курса; 

 

 

   демонстрирует понимание 

валютных курсов и порядка 

проведения расчетов по обмену 

одной валюты на другую; 
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-структуру личных доходов и расходов, 

правила составления личного и 

семейного бюджета; 

 - демонстрирует понимание правил 

составления личного и семейного 

бюджета; 

 

- особенности различных банковских 

продуктов и возможности их 

использования в профессиональной, 

предпринимательской деятельности и 

для управления личными финансами; 

 

способен назвать банковские 

продукты, описать их особенности и 

возможности для профессиональной, 

предпринимательской деятельности и 

для управления личными финансами; 

- базовые характеристики и риски 

основных финансовых инструментов для 

предпринимательской деятельности и 

управления личными финансами; 

 

 способен назвать базовые 

характеристики и риски основных 

финансовых инструментов для 

предпринимательской деятельности и 

управления личными финансами; 

- систему и полномочия государственных 

органов в сферах профессиональной 

деятельности, предпринимательской 

деятельности и защиты прав 

потребителей; 

демонстрирует знания о 

государственных органах и их 

полномочиях в профессиональной и 

предпринимательской сферах, а также 

в сфере защиты прав потребителей; 

- особенности работы в малых и больших 

группах, работы в команде, организации 

коллективной работы; 

способен охарактеризовать 

особенности работы в малых и 

больших группах, работы в команде, 

организации коллективной работы; 

- принципы организации проектной 

деятельности; 

 

демонстрирует представление о 

принципах организации проектной 

деятельности; 

- принципы взаимодействия в 

коллективе;  

демонстрирует представление о 

принципах взаимодействия в 

коллективе; 

- правила оформления документов и 

построения устных сообщений на 

государственном языке РФ; 

демонстрирует знание правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений на 

государственном языке РФ; 

- правила экологической безопасности;  

 

демонстрирует знание правил 

экологической безопасности;  

- принципы бережливого производства.  демонстрирует знание принципов 

бережливого производства.   

Уметь: 

- определять задачу в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

 

определяет задачу в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

Оценка 

результатов 

устного опроса; 

Оценка 

результатов 

практической 

работы; 

Оценка 

результатов 

тестирования; 

Самооценка своего 

умения, 

осуществляемая 

обучающимися. 

Экспертное 

наблюдение за 

ходом выполнения 

учебных заданий 

-выявлять и отбирать информацию, 

необходимую для решения задачи; 

  осуществляет поиск и отбор 

информации, необходимой для 

решения задачи; 

- составлять план действий; 

 

осуществляет планирование действий 

для решения задачи; 

-определять необходимые ресурсы; определяет ресурсы для решения 

задачи; 

- реализовывать составленный план; выполняет составленный план; 

- оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

оценивает полученный результат; 

- определять задачи для сбора 

информации;  

определяет задачи для сбора 

информации; 

- планировать процесс поиска 

информации и осуществлять выбор 

необходимых источников; 

 планирует процесс поиска 

информации и осуществлять  выбор 

необходимых источников; 
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- оформлять результаты поиска, 

пользоваться средствами 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

представляет результаты поиска 

информации для решения 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия с применением средств 

информационных технологий; 

 

 

- использовать различные цифровые 

средства при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

 

демонстрирует умение пользоваться 

цифровыми средствами при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

- определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности, для 

ведения предпринимательской 

деятельности и личного финансового 

планирования;  

использует актуальную нормативно-

правовую документацию в 

профессиональной деятельности, для 

ведения предпринимательской 

деятельности и личного финансового 

планирования;  

- определять и выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития;  

планирует траектории 

профессионального и личностного 

развития; 

- осуществлять наличные и безналичные 

платежи, сравнивать различные способы 

оплаты товаров и услуг, соблюдать 

требования финансовой безопасности;  

 

выполняет задания по выбору и 

использованию различных платежных 

инструментов в конкретной ситуации 

с учетом правил финансовой 

безопасности; 

- учитывать инфляцию при решении 

финансовых задач в профессии, личном 

планировании; 

учитывает инфляцию при решении 

финансовых задач в профессии, 

личном планировании; 

- производить расчеты по валютно-

обменным операциям; 

производит расчеты по валютно-

обменным операциям; 

 -планировать личные доходы и расходы, 

принимать финансовые решения, 

составлять личный бюджет; 

планирует личные доходы и расходы, 

принимать финансовые решения, 

составляет личный бюджет; 

 - использовать разнообразие 

финансовых инструментов для 

управления личными финансами в целях   

достижения финансового благополучия с 

учетом финансовой безопасности;; 

выполняет практические задания, 

основанные на использовании 

разнообразных финансовых 

инструментов для управления 

личными финансами в целях   

достижения финансового 

благополучия с учетом финансовой 

безопасности;  

- выявлять сильные и слабые стороны 

бизнес-идеи; 

анализирует бизнес-идею; 

 

- грамотно проводить презентацию 

бизнес-идеи открытия собственного дела 

в области профессиональной 

деятельности;  

проводит презентацию бизнес-идеи 

открытия собственного дела в области 

профессиональной деятельности; 

 

- определять источники финансирования 

для реализации бизнес-идеи; 

 

предлагает возможные источники 

финансирования для реализации 

бизнес- идеи; 

- производить основные финансовые 

расчеты при планировании личных 

финансов; 

проводит финансовые расчет, 

включая анализ расходов, 

необходимых для достижения цели, 

выполняет практические задания, 

основанные на ситуациях, связанных с 

различными финансовыми расчетами; 
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- оценивать финансовые риски, 

связанные с осуществлением 

предпринимательской деятельности и 

планирования личных финансов; 

проводит оценку возможных 

финансовых рисков, связанных с 

осуществлением 

предпринимательской деятельности и 

планирования личных финансов; 

- работать в коллективе и команде; 

 

осуществляет коммуникации в 

соответствии с полученными 

знаниями и практическим опытом; 

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами, в ходе 

профессиональной и 

предпринимательской деятельности; 

взаимодействует с коллегами, 

руководством, клиентами в 

модельных ситуациях 

профессиональной и 

предпринимательской деятельности с 

опорой на знания правил 

коммуникации; 

- грамотно излагать свои мысли, 

формулировать собственное мнение, 

обосновывать свою позицию в учебных и 

практических ситуациях; 

 

грамотно излагает собственную точку 

зрения с приведением аргументов; 

 

- проявлять толерантность в коллективе; 

 

демонстрирует толерантное 

поведение; 

- оформлять документы, связанные с 

профессиональной деятельностью и 

деловой коммуникацией, на 

государственном языке РФ; 

выполняет практические задания по 

заполнению документов на 

государственном языке РФ в 

соответствии с примерами; 

 

- соблюдать нормы экологической 

безопасности; 

демонстрирует соблюдение норм 

экологической безопасности; 

- определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности, 

осуществлять работу с соблюдением 

принципов бережливого производства. 

 

демонстрирует понимание важности 

ресурсосбережения и определяет 

направления его применения. 
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1. Общая характеристика рабочей программы  

 
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы  
 
. 

Цель дисциплины «Основы бережливого производства» заключается в формировании 
знаний концептуальных основ бережливого производства и умений применения инструментов для 
решения задач профессиональной деятельности. 

Учебная дисциплина «СГ.06. Основы бережливого производства» является обязательной 
частью социально-гуманитарного цикла примерной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», утверждённого приказом 
Министерства просвещения Российской Федерации от 12.12.2022 № 1100. 
 
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины  
 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

Код ОК Уметь Знать Владеть навыками 
ОК 07 
Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережени ю, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы 
бережливого 
производства, 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 
ситуациях 

- осуществлять 
профессиональную 
деятельность с 
соблюдением принципов 
бережливого 
производства;  
- моделировать 
производственный 
процесс и строить карту 
потока создания 
ценности;  
- применять методы 
диагностики потерь и 
устранять потери в 
процессах;  
- применять ключевые 
инструменты анализа и 
решения проблем, 
оценивать затраты на 
несоответствие;  
- организовывать работу 
коллектива и команды в 
рамках реализации 
проектов по улучшениям;  
- применять инструменты 
бережливого 
производства в 
соответствии со 
спецификой бизнес-
процессов 
организации/производства 

- принципы и 
концепцию 
бережливого 
производства;  
- основы 
картирования потока 
создания ценности 
(создание карт 
целевого, идеального 
и текущего 
состояния потока 
создания ценности); 
 - методы выявления, 
анализа и решения 
проблем 
производства;  
- инструменты 
бережливого 
производства;  
- принципы 
организации 
взаимодействия в 
цепочке процесса;  
- виды потерь и 
методы их 
устранения;  
- современные 
технологии 
повышения 
производительности 
труда;  
- технологии 
внедрения 
улучшений 

 



290 

 

290 

производственного 
процесса;  
- систему подачи 
предложений по 
улучшению в 
области повышения 
эффективности труда 

ОК 01.  
Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным 
контекстам 

- распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и выделять 
её составные части; 
- определять этапы 
решения задачи, 
составлять план действия, 
реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы; 
- выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы; 
 

- актуальный 
профессиональный и 
социальный 
контекст, в котором 
приходится работать 
и жить; 
- структуру плана 
для решения задач, 
алгоритмы 
выполнения работ в 
профессиональной и 
смежных областях; 
- основные 
источники 
информации и 
ресурсы для решения 
задач и/или проблем 
в профессиональном 
и/или социальном 
контексте; 
- методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
порядок оценки 
результатов решения 
задач 
профессиональной 
деятельности. 

-  актуальных 
методов работы в 
профессиональной и 
смежных сферах; 
оценивания 
результата и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или 
с помощью 
наставника). 

ОК 04.  
Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в 
коллективе и 
команде 

взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности. 

- психологические 
основы деятельности 
коллектива; 
- психологические 
особенности 
личности. 

- организации 
работы коллектива и 
команды. 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины 

 
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме практ. 

подготовки 
Учебные занятия 40 24 
Курсовая работа (проект) - - 
Самостоятельная работа - - 
Промежуточная аттестация в форме  (диф.зачет) 2 

 
Всего 42 
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3. Условия реализации программы учебной дисциплины 

 
3.1. Материально-техническое обеспечение 
 
Кабинеты для учебных занятий оснащены столами рабочими и стульями, компьютером; доской 
аудиторной; мультимедийным проектором; мультимедийным экраном. 
 
3.2. Учебно-методическое обеспечение 
 

Основные источники 
 

1. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. – 
3-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2024. – 76 с. – ISBN 978-5-507-
48836-0.   

2. Водянников, В. Т.  Основы бережливого производства в АПК : учебник для 
спо / В. Т. Водянников, Е. В. Худякова, Н. В. Сергеева, М. Н. Степанцевич 
; под редакцией В. Т. Водянников. – 3-е изд., стер. – Санкт-Петербург: 
Лань, 2024. – 196 с. — ISBN 978-5-50747650-3.   

3. Рогулина, М.Р. Основы бережливого производства : учебное пособие / 
М.Р. Рогулина, И.Г. Смирнова, О.В. Курчий [и др.]. – Москва : ИНФРА-М, 
2025. – 170 с. – (Среднее профессиональное образование). – DOI 
10.12737/2004282. – ISBN 978-5-16-018429-6. 

 
Дополнительные источники 

 

1. Басовский, Л. Е. Управление качеством : учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. 
Протасьев. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2024. – 231 с.  

2. Бэррон, Дж. MBA в картинках: два года бизнес-школы в одной книге  / Дж. 
Бэррон ; пер. с англ. – Москва : Альпина Паблишер, 2020. – 205 с. – ISBN 
978-5-9614-2850-6.  

3. Ташкинов, А. Г. Развитие цифровой экономики с элементами бережливого 
производства на предприятии: монография / А.Г. Ташкинов – Москва: 
ИНФРА-М, 2025. – 193 с. – (Научная мысль). – DOI 10.12737/2131312.   

4. Фролов, В. П. Внедрение технологий бережливого производства в 
управлении производством и организацию рабочих мест: монография / В. 
П. Фролов. – 2-е изд.- Москва: Дашков и К, 2022. – 77 с. – ISBN 978-5-394-
04750-3. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 
- принципы и 
концепцию 
бережливого 
производства 

 демонстрирует системные знания об 
принципах становления и развития 
бережливого производства; 

 формулирует основные понятия 
бережливого производства; 

 поясняет содержание принципов 
бережливого производства в соответствии 
с направленностью профессиональной 
деятельности 

Тестирование. 
Устный опрос. 

Наблюдение за ходом 
выполнения 

практических работ. 
Оценка решений 

ситуационных задач и 
выполнения 

проектной работы. 
Промежуточная 

аттестация. 
- основы картирования 
потока создания 
ценности (создание карт 
целевого, идеального и 
текущего 
состояния потока 
создания ценности) 

 описывает основные подходы к 
картированию потока создания ценности 

 владеет основными понятиями для 
картирования процесса 

 составляет карты целевого, идеального и 
текущего состояния потока создания 
ценности 

 демонстрирует системные знания о 
действиях, добавляющие ценности и 
уменьшающих потери 

- методы выявления, 
анализа и решения 
проблем производства 

 владеет основными методами 
выявления и анализа проблем 

 формулирует перечень необходимых 
шагов/действий для решения проблем 

- инструменты 
бережливого 
производства 

 демонстрирует системные знания об 
инструментах бережливого производства 
и областях его применения; 

 оперирует знаниями при выборе 
инструментов для решения 
производственной задачи, приводит 
теоретическое обоснование 
потенциальной пользы и рисков 

- принципы организации 
взаимодействия в 
цепочке процесса 

 демонстрирует знания при анализе в 
цепочке процесса 

 описывает последовательность 
организационных действий для 
улучшения процесса 

- виды потерь и методы 
их устранения 

- демонстрирует знания по типизации 
производственных потерь и причинах их 
возникновения 

- современные 
технологии повышения 
производительности 
труда 

- демонстрирует системные знания о 
ключевые показатели эффективности 
бережливого производства 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

- технологии внедрения 
улучшений 
производственного 
процесса 

 владеет основными понятиями 
реинжиниринга и демонстрирует знания 
инструментов процесса преобразований 

 описывает основные подходы к 
технологии мотивации персонала, 
принципы и методики вовлечения 
персонал в процесс непрерывных 
улучшений 

 

- систему подачи 
предложений по 
улучшению в области 
повышения эффективности 
труда 

- формулирует перечень необходимых 
шагов для подачи предложений по 
улучшениям 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 
- осуществлять 
профессиональную 
деятельность с соблюдением 
принципов бережливого 
производства 

- демонстрирует понимание способов 
реализации принципов бережливого 
производства в профессиональной 
деятельности при решении 
производственных задач 

Кейс-метод. 
Деловая игра. 

Оценка решений 
ситуационных задач. 
Выполнение и защита 

проектной работы. 
Промежуточная 

аттестация. 

- моделировать 
производственный процесс 
и строить карту потока 
создания ценности 

 демонстрирует навык картирования 
потока создания ценности 

 выбирает средства и методы 
моделирования и описания процесса 

- применять методы 
диагностики потерь и 
устранять потери в 
процессах 

- демонстрирует умение выявлять, 
диагностировать и устранять потери в 
процессах 

- применять ключевые 
инструменты анализа и 
решения проблем, 
оценивать затраты на 
несоответствие 

 осуществляет и аргументирует выбор 
инструментов диагностики проблем 

 оценивает «цену» производственной 
ошибки и определяет возможность для 
корректирующих действий 

 предлагает алгоритм решения с учетом 
имеющихся ресурсов и ограничений 

- организовывать работу 
коллектива и команды в 
рамках реализации проектов 
по улучшениям 

- демонстрирует умение организовывать 
работу коллектива и команды в рамках 
реализации проектов по улучшениям 

- применять инструменты 
бережливого производства в 
соответствии со спецификой 
бизнес-процессов 
организации/производства 

- демонстрирует умение выбора и 
применения инструментов бережливого 
производства в заданных 
производственных условиях 
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3. Условия реализации дисциплины .................................... Ошибка! Закладка не определена. 

3.1. Материально-техническое обеспечение .................... Ошибка! Закладка не определена. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение ........................... Ошибка! Закладка не определена. 

4. Контроль и оценка результатов  освоения дисциплиныОшибка! Закладка не определена. 
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2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«Основы финансовой грамотности» 
(наименование дисциплины) 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Целью изучения дисциплины «Основы финансовой грамотности» в организациях 
среднего профессионального образования является освоение знаний о финансовой жизни 
современного общества, финансовых институтах, финансовых продуктах, финансовых 
рисках, способах получения информации, позволяющей анализировать социальные ситуации 
и принимать индивидуальные финансовые решения с учетом их последствий и возможных 
альтернатив. 

Дисциплина «Основы финансовой грамотности» включена в обязательную часть 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по профессии/специальности _43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 

Изучение учебной дисциплины «Основы финансовой грамотности» при реализации 
образовательных программ СПО вносит существенный вклад в формирование общих 
компетенций квалифицированных рабочих, служащих и специалистов среднего звена в 
рамках осваиваемой профессии или специальности. Особое значение дисциплина имеет при 
формировании и развитии ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК -7. Дисциплина может быть 
реализована на базовом и углубленном уровне. 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен19: 

В рамках программы учебной дисциплины на базовом уровне обучающимися осваиваются 
умения и знания:  
Код ОК Умения Знания Владеть 

навыками  

ОК.01 Уметь:  

- определять задачу в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 

- выявлять и отбирать информацию, 
необходимую для решения задачи; 

- составлять план действий;  

- определять необходимые ресурсы; 

- реализовывать составленный план; 

- оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно 
или с помощью наставника) 

 

Знать: 

- актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится работать и 
жить;  

- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач в 
профессиональном и 
социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных 
областях;  

- этапы планирования для 

- 

                                                           
19 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 
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решения задач;  

- критерии оценки результатов 
принятого решения в 
профессиональной 
деятельности, для личностного 
развития и достижения 
финансового благополучия 

 

ОК.02 Уметь: 

- определять задачи для сбора 
информации;  

- планировать процесс поиска и 
осуществлять выбор необходимых 
источников информации; 

- оформлять результаты поиска, 
применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач, 
задач личностного развития и 
финансового благополучия; 

- использовать различные цифровые 
средства при решении 
профессиональных задач, задач 
личностного развития и 
финансового благополучия 

Знать: 

- информационные источники, 
применяемые в 
профессиональной 
деятельности; для решения 
задач личностного развития и 
финансового благополучия;  

- формат представления 
результатов поиска 
информации; 

-  возможности использования 
различных цифровых средств 
при решении 
профессиональных задач, задач 
личностного развития и 
финансового благополучия 

- 

ОК.03 Уметь: 

- определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности, для ведения 
предпринимательской деятельности 
и личного финансового 
планирования;  

- определять и выстраивать 
траектории профессионального и 
личностного развития;  

-осуществлять наличные и 
безналичные платежи, сравнивать 
различные способы оплаты товаров 
и услуг, соблюдать требования 
финансовой безопасности;  

- учитывать инфляцию при решении 
финансовых задач в профессии, 
личном планировании; 

- производить расчеты по валютно-
обменным операциям; 

-планировать личные доходы и 
расходы, принимать финансовые 

Знать: 

- актуальную нормативно-
правовую базу, 
регламентирующую 
профессиональную 
деятельность, 
предпринимательство и личное 
финансовое планирование;  

- возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 

-различие между наличными и 
безналичными платежами, 
порядок использования их при 
оплате покупки;  

- понятие инфляции, ее влияние 
на решение финансовых задач в 
профессии, личном 
планировании; 

- понятие иностранной валюты 
и валютного курса; 

-структуру личных доходов и 
расходов, правила составления 

- 
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решения, составлять личный 
бюджет; 

-  использовать разнообразие 
финансовых инструментов для 
управления личными финансами в 
целях   достижения финансового 
благополучия, с учетом финансовой 
безопасности; 

- выявлять сильные и слабые 
стороны бизнес-идеи; 

- грамотно проводить презентацию 
идеи открытия собственного дела в 
области профессиональной 
деятельности;  

- определять источники 
финансирования для реализации 
бизнес-идеи; 

- производить основные 
финансовые расчеты в сферах 
предпринимательской деятельности 
и планирования личных финансов; 

- оценивать финансовые риски, 
связанные с осуществлением 
предпринимательской деятельности 
и планирования личных финансов; 

личного и семейного бюджета; 

- особенности различных 
банковских и страховых 
продуктов и возможности их 
использования в 
профессиональной, 
предпринимательской 
деятельности и для управления 
личными финансами;   

- базовые характеристики и 
риски основных финансовых 
инструментов для 
предпринимательской 
деятельности и управления 
личными финансами; 

- систему и полномочия 
государственных органов в 
сферах профессиональной 
деятельности, 
предпринимательской 
деятельности и защиты прав 
потребителей; 

ОК.04 Уметь: 

- работать в коллективе и команде; 
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами, в ходе 
профессиональной и 
предпринимательской деятельности 

Знать: 

- особенности работы в малых и 
больших группах, работы в 
команде, организации 
коллективной работы; 

- принципы организации 
проектной деятельности 

- 

ОК.05 Уметь: 

- грамотно излагать свои мысли, 
формулировать собственное 
мнение, обосновывать свою 
позицию в учебных и практических 
ситуациях; 

- проявлять толерантность в 
коллективе; 

- оформлять документы, связанные 
с профессиональной деятельностью 
и деловой коммуникацией, на 
государственном языке РФ,  

Знать: 

- принципы взаимодействия в 
коллективе; 

- правила оформления 
документов и построения 
устных сообщений на 
государственном языке РФ 

- 

ОК.07 Уметь: 

- соблюдать нормы экологической 
безопасности;  

Знать: 

- правила экологической 
безопасности;  

- 
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- определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности), 

осуществлять работу с 
соблюдением принципов 
бережливого производства 

- принципы бережливого 
производства 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия20 34 18 
Промежуточная аттестация в форме диф.зачёт 2 - 
Всего 36 18 
  

                                                           
20 Учебные занятия могут представлены в виде теоретических занятий, лабораторных и практических занятий 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 
иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 
может быть дополнен новыми изданиями. 
 
3.2.1. Основные печатные издания 

6. Жданова А.О., Савицкая Е.В. Финансовая грамотность: материалы для 
обучающихся. Среднее профессиональное образование. – М.: ВАКО, 2020. – 400 с.  
7. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность: учеб. пособие для студ. учреждений сред. 
профессиональное образования / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. Елисеева. – . – 
4-е изд. стер. М.:  Издательский центр «Академия», 2022. – 288 с. 
8. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность. Методические рекомендации : учеб. 
пособие для студ. учреждений сред. профессиональное образования / М.Р. Каджаева, 
Л.В. Дубровская, А.Р. Елисеева. – М. :  Издательский центр «Академия», 2020. –  96 с. 
9. Каджаева М.Р. Финансовая грамотность. Практикум : учеб. пособие для студ. 
учреждений сред. профессиональное образования / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, 
А.Р. Елисеева. – 2-е изд. стер. – М. :  Издательский центр «Академия», 2022. – 128 с. 
10. Флицлер А.В. Основы финансовой грамотности: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / А.В. Флицлер, Е.А. Тарханова. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2022. – 154 с.  

 
3.2.2. Основные электронные издания  

3. Купцова Е.В. Бизнес-планирование: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования/ Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2021.— 435 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-534-11053-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/476085. 
4. Каджаева М.Р. Электронный учебно-методический комплекс «Финансовая 
грамотность»: / М.Р. Каджаева, Л.В. Дубровская, А.Р. Елисеева, Е.Г. Метревели. – М.: 
Издательский центр «Академия», 2019. 

 
3.2.3. Дополнительные источники (при необходимости) 

12. Министерство финансов РФ [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
https://minfin.gov.ru/.  
13. Образовательные проекты ПАКК [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
www.edu.pacc.ru. 
14. Пенсионный фонд РФ [Электронный ресурс] – Режим доступа: www.pfr.gov.ru  
15. Персональный навигатор по финансам Моифинансы.рф [Электронный ресурс] 
– Режим доступа: https: https://моифинансы.рф/.  
16. Роспотребнадзор [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
www.rospotrebnadzor.ru.  
17. Центр «Федеральный методический центр по финансовой грамотности 
системы общего и среднего профессионального образования» [Электронный ресурс] – 
Режим доступа: www.fmc.hse.ru.  
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18. Центральный банк Российской Федерации [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: http://www.cbr.ru.  
19. Федеральная налоговая служба [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
www.nalog.ru.  
20. Федеральный методический центр по финансовой грамотности населения 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://iurr.ranepa.ru/centry/finlit/.  
21. Финансовая культура [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
https://fincult.info/. 
22. Электронный учебник по финансовой грамотности. [Электронный ресурс] – 
Режим доступа: https://школа.вашифинансы.рф/. 

 
3.2.4. Перечень нормативных правовых актов, которые раскрывают отдельные 
аспекты тем, заявленных программе 
 
Нормативно-правовая база  
1. Закон РФ от 27 ноября 1992 г. № 4015-1 «Об организации страхового дела в 
Российской Федерации».  
2. Федеральный закон от 2 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 
деятельности».  
3. Федеральный закон от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг». 
4. Федеральный закон от 16 июля 1998 г. № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге 
недвижимости)».  
5. Федеральный закон от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».  
6. Федеральный закон от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской 
Федерации (Банке России)».  
7. Федеральный закон от 10 декабря 2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и 
валютном контроле».  
8. Федеральный закон от 23 декабря 2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках 
Российской Федерации».  
9. Федеральный закон от 30 декабря 2004 г. № 218-ФЗ «О кредитных историях». 
10. Федеральный закон от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной 
системе».  
11. Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ «О страховых пенсиях». 
12. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч. 2. Налоговый кодекс Российской 
Федерации. Ч. 2.  
13. Положение Банка России от 24 декабря 2004 г. № 266-П «Об эмиссии платежных карт 
и об операциях, совершаемых с их использованием».  
14. Положение Банка России от 29 июня 2021 г. № 762-П «О правилах осуществления 
перевода денежных средств». 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Базовый уровень  
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

-  актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

работаешь и живешь;  

 

демонстрирует знания особенностей 

профессионального и социального 

контекста;  

Оценка 

результатов 

устного опроса; 

Оценка 

результатов 

практической 

работы; 

Оценка 

результатов 

тестирования; 

Самооценка своего 

знания, 

осуществляемая 

обучающимися 

Экспертное 

наблюдение за 

ходом выполнения 

учебных заданий 

 

 

 

 

- основные источники информации и 

ресурсы для решения задач в 

профессиональном и социальном 

контексте; 

 

ориентируется в источниках 

информации и ресурсах для решения 

задач в профессиональном и 

социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях;  

способен сформулировать алгоритм 

выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях;  

- критерии оценки результатов принятого 

решения в профессиональной 

деятельности, для личностного развития 

и достижения финансового 

благополучия; 

может назвать критерии оценки 

результатов принятого решения в 

профессиональной деятельности, для 

личностного развития и достижения 

финансового благополучия;  

-  информационные источники, 

используемые в профессиональной 

деятельности; для решения задач 

личностного развития и финансового 

благополучия;  

 

может объяснить, как пользоваться 

цифровыми средствами при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

- формат представления результатов 

поиска информации; 

демонстрирует знания о том, как 

представлять результаты поиска 

информации;  

- возможности использования различных 

цифровых средств при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

может охарактеризовать возможности 

различных цифровых средств, 

используемых для решения 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

- актуальную нормативно-правовую базу, 

регламентирующую профессиональную 

деятельность, предпринимательство и 

личное финансовое планирование;  

ориентируется в нормативно-

правовой базе, регламентирующей 

профессиональную деятельность, 

предпринимательство и личное 

финансовое планирование;  

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

 

способен определить возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

-различие между наличными и 

безналичными платежами, порядок 

использования их при оплате покупки;  

способен определить наиболее 

подходящие способы оплаты товаров 

и услуг в конкретных ситуациях; 

- понятие инфляции, ее влияние на 

решение финансовых задач в профессии, 

личном планировании; 

демонстрирует понимание влияния 

инфляции на решение финансовых 

задач в профессии, личном 

планировании 

- понятие иностранной валюты и 

валютного курса; 

 

 

   демонстрирует понимание 

валютных курсов и порядка 

проведения расчетов по обмену 

одной валюты на другую; 
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-структуру личных доходов и расходов, 

правила составления личного и 

семейного бюджета; 

 - демонстрирует понимание правил 

составления личного и семейного 

бюджета; 

 

- особенности различных банковских 

продуктов и возможности их 

использования в профессиональной, 

предпринимательской деятельности и 

для управления личными финансами; 

 

способен назвать банковские 

продукты, описать их особенности и 

возможности для профессиональной, 

предпринимательской деятельности и 

для управления личными финансами; 

- базовые характеристики и риски 

основных финансовых инструментов для 

предпринимательской деятельности и 

управления личными финансами; 

 

 способен назвать базовые 

характеристики и риски основных 

финансовых инструментов для 

предпринимательской деятельности и 

управления личными финансами; 

- систему и полномочия государственных 

органов в сферах профессиональной 

деятельности, предпринимательской 

деятельности и защиты прав 

потребителей; 

демонстрирует знания о 

государственных органах и их 

полномочиях в профессиональной и 

предпринимательской сферах, а также 

в сфере защиты прав потребителей; 

- особенности работы в малых и больших 

группах, работы в команде, организации 

коллективной работы; 

способен охарактеризовать 

особенности работы в малых и 

больших группах, работы в команде, 

организации коллективной работы; 

- принципы организации проектной 

деятельности; 

 

демонстрирует представление о 

принципах организации проектной 

деятельности; 

- принципы взаимодействия в 

коллективе;  

демонстрирует представление о 

принципах взаимодействия в 

коллективе; 

- правила оформления документов и 

построения устных сообщений на 

государственном языке РФ; 

демонстрирует знание правил 

оформления документов и 

построения устных сообщений на 

государственном языке РФ; 

- правила экологической безопасности;  

 

демонстрирует знание правил 

экологической безопасности;  

- принципы бережливого производства.  демонстрирует знание принципов 

бережливого производства.   

Уметь: 

- определять задачу в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

 

определяет задачу в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

Оценка 

результатов 

устного опроса; 

Оценка 

результатов 

практической 

работы; 

Оценка 

результатов 

тестирования; 

Самооценка своего 

умения, 

осуществляемая 

обучающимися. 

Экспертное 

наблюдение за 

ходом выполнения 

учебных заданий 

-выявлять и отбирать информацию, 

необходимую для решения задачи; 

  осуществляет поиск и отбор 

информации, необходимой для 

решения задачи; 

- составлять план действий; 

 

осуществляет планирование действий 

для решения задачи; 

-определять необходимые ресурсы; определяет ресурсы для решения 

задачи; 

- реализовывать составленный план; выполняет составленный план; 

- оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

оценивает полученный результат; 

- определять задачи для сбора 

информации;  

определяет задачи для сбора 

информации; 

- планировать процесс поиска 

информации и осуществлять выбор 

необходимых источников; 

 планирует процесс поиска 

информации и осуществлять  выбор 

необходимых источников; 
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- оформлять результаты поиска, 

пользоваться средствами 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

представляет результаты поиска 

информации для решения 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия с применением средств 

информационных технологий; 

 

 

- использовать различные цифровые 

средства при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

 

демонстрирует умение пользоваться 

цифровыми средствами при решении 

профессиональных задач, задач 

личностного развития и финансового 

благополучия; 

- определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности, для 

ведения предпринимательской 

деятельности и личного финансового 

планирования;  

использует актуальную нормативно-

правовую документацию в 

профессиональной деятельности, для 

ведения предпринимательской 

деятельности и личного финансового 

планирования;  

- определять и выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития;  

планирует траектории 

профессионального и личностного 

развития; 

- осуществлять наличные и безналичные 

платежи, сравнивать различные способы 

оплаты товаров и услуг, соблюдать 

требования финансовой безопасности;  

 

выполняет задания по выбору и 

использованию различных платежных 

инструментов в конкретной ситуации 

с учетом правил финансовой 

безопасности; 

- учитывать инфляцию при решении 

финансовых задач в профессии, личном 

планировании; 

учитывает инфляцию при решении 

финансовых задач в профессии, 

личном планировании; 

- производить расчеты по валютно-

обменным операциям; 

производит расчеты по валютно-

обменным операциям; 

 -планировать личные доходы и расходы, 

принимать финансовые решения, 

составлять личный бюджет; 

планирует личные доходы и расходы, 

принимать финансовые решения, 

составляет личный бюджет; 

 - использовать разнообразие 

финансовых инструментов для 

управления личными финансами в целях   

достижения финансового благополучия с 

учетом финансовой безопасности;; 

выполняет практические задания, 

основанные на использовании 

разнообразных финансовых 

инструментов для управления 

личными финансами в целях   

достижения финансового 

благополучия с учетом финансовой 

безопасности;  

- выявлять сильные и слабые стороны 

бизнес-идеи; 

анализирует бизнес-идею; 

 

- грамотно проводить презентацию 

бизнес-идеи открытия собственного дела 

в области профессиональной 

деятельности;  

проводит презентацию бизнес-идеи 

открытия собственного дела в области 

профессиональной деятельности; 

 

- определять источники финансирования 

для реализации бизнес-идеи; 

 

предлагает возможные источники 

финансирования для реализации 

бизнес- идеи; 

- производить основные финансовые 

расчеты при планировании личных 

финансов; 

проводит финансовые расчет, 

включая анализ расходов, 

необходимых для достижения цели, 

выполняет практические задания, 

основанные на ситуациях, связанных с 

различными финансовыми расчетами; 
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- оценивать финансовые риски, 

связанные с осуществлением 

предпринимательской деятельности и 

планирования личных финансов; 

проводит оценку возможных 

финансовых рисков, связанных с 

осуществлением 

предпринимательской деятельности и 

планирования личных финансов; 

- работать в коллективе и команде; 

 

осуществляет коммуникации в 

соответствии с полученными 

знаниями и практическим опытом; 

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами, в ходе 

профессиональной и 

предпринимательской деятельности; 

взаимодействует с коллегами, 

руководством, клиентами в 

модельных ситуациях 

профессиональной и 

предпринимательской деятельности с 

опорой на знания правил 

коммуникации; 

- грамотно излагать свои мысли, 

формулировать собственное мнение, 

обосновывать свою позицию в учебных и 

практических ситуациях; 

 

грамотно излагает собственную точку 

зрения с приведением аргументов; 

 

- проявлять толерантность в коллективе; 

 

демонстрирует толерантное 

поведение; 

- оформлять документы, связанные с 

профессиональной деятельностью и 

деловой коммуникацией, на 

государственном языке РФ; 

выполняет практические задания по 

заполнению документов на 

государственном языке РФ в 

соответствии с примерами; 

 

- соблюдать нормы экологической 

безопасности; 

демонстрирует соблюдение норм 

экологической безопасности; 

- определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности, 

осуществлять работу с соблюдением 

принципов бережливого производства. 

 

демонстрирует понимание важности 

ресурсосбережения и определяет 

направления его применения. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП. 01 «СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 
 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве»: 
формирование теоретических знаний и практических навыков, позволяющих анализировать 
сервисную деятельность, историю развития сервиса, виды сервисной деятельности, 
принципы классификации услуг и характеристики, теории организации обслуживании, 
технологии реализации сервисной деятельности, качество, безопасность, культура, 
современное состояние и перспективные инновации в совершенствовании сферы сервиса на 
предприятиях туризма. 

Дисциплина «ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» включена в 
обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной программы. 
 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3.3 ПОП-П). 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

 
Код ОК, 

ПК 
Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 
 

распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и выделять её 
составные части 
определять этапы решения 
задачи, составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить  
структура плана для решения 
задач, алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
порядок оценки результатов 
решения задач 
профессиональной деятельности 

- 
 

ОК 02 
 

определять задачи для поиска 
информации, планировать 
процесс поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации, 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности 
приемы структурирования 
информации 
формат оформления результатов 
поиска информации 

- 
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структурировать получаемую 
информацию, оформлять 
результаты поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных технологий 
для решения 
профессиональных задач 
использовать современное 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач 

современные средства и 
устройства информатизации, 
порядок их применения 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности, 
в том числе цифровые средства 
 

ОК 05 
 

грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке 
проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

правила оформления документов  
правила построения устных 
сообщений - 

 

ОК 09 
 

понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний 
на известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на 
базовые профессиональные 
темы 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

- 
 

ПК 1.1 

владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 
владеть техникой 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры 
владеть культурой 
межличностного общения 

законодательство Российской 
Федерации в сфере туризма и 
гостеприимства 
основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
теория 
ю межличностного и делового 
общения, переговоров, 
конфликтологии 
оказывать первую помощь 
цены на туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные услуги 

планирования текущей 
деятельности сотрудников 

служб предприятий туризма и 
гостеприимства 
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ассортимент и характеристики 
предлагаемых туристских услуг 
программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
этику делового общения 
основы делопроизводства 

 
1.3.Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 
 

№№ 
п/п 

Дополнительные знания, 
умения, навыки 

№, 
наименование 

темы 

Объем 
часов 

Обоснование 
включения в 

рабочую 
программу 

1 

Навыки: 
Планирование текущей 
деятельности сотрудников 
служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

Тема 2.1. 
Предоставление 
основных видов 
услуг. Формы, 
методы, правила 
обслуживания  
потребителей. 
Качество 
сервисных  
услуг 
Тема 2.2. 
Осуществление 
услуг 

17 

Объем часов 
вариативной части 
отведен на 
углубление 
подготовки 
обучающегося в 
части выполнения 
профессиональной 
деятельности 

Итого: 17  
 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

 

Наименование составных частей учебной 
дисциплины 

Объем в часах 
В т.ч. в форме практ. 

подготовки 
Учебные занятия 64 50 
Самостоятельная работа 6 - 
Промежуточная аттестация  12 - 
Всего 82 50 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 
оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 
может быть дополнен новыми изданиями. 

 
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Бражников, М. А. Сервисология : учебное пособие / М. А. Бражников. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 144 с. — ISBN 978-5-534-
13343-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/519336 

2. Любецкая, Т. Р. Организация обслуживания в индустрии питания / Т. Р. 
Любецкая. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 308 с. — ISBN 978-5-
507-47068-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/324389 

3. Рамендик, Д. М. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и туризме 
: учебное пособие для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик, О. 
В. Одинцова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
212 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10855-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/517484 

4. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения / Ю. П. 
Свириденко, В. В. Хмелев. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 192 
с. — ISBN 978-5-507-48586-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/359042 

 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения 
Показатели 
освоенности 
компетенций 

Методы 
оценки 

Знает: 
− Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства; 
− основы трудового Законодательства 

Российской Федерации; 
− основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; 

Владеет 
навыками 
планирования 
деятельности 
сотрудников 
служб 
предприятий 

Промежуточн

ая 

аттестация в 

форме 

экзамена.  

Текущий 
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− теорию межличностного и делового общения, 
переговоров, конфликтологии; 

− методы оказания первой помощи; 
− цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги; 
− ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг; 
− программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; 
− этику делового общения; 
− основы делопроизводства. 
Умеет: 
− владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и извлечение 
информации); 

− владеть техникой переговоров, устного 
общения, включая телефонные переговоры; 

− владеть культурой межличностного общения. 

туризма и 
гостеприимства  

контроль в 

форме: -

письменного/ус

тного опроса; 

- оценки 

результатов 

самостоятель

ной работы 

(докладов, 

рефератов, 

учебных 

исследований и 

т.д.).  

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

практических 

работ и 

оценка 

результатов 

их выполнения. 
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Приложение 2.8 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
ОП.02 Предпринимательская деятельность  в сфере туризма и гостиничного бизнеса 
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
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3.2. Учебно-методическое обеспечение ........................... Ошибка! Закладка не определена. 

4. Контроль и оценка результатов  освоения общепрофессионльного модуляОшибка! Закладка не определ
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса» 
(наименование дисциплины) 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 
гостиничного бизнеса»: формирование у обучающихся комплекса знаний, умений и 
практических навыков, необходимых для успешного создания, организации и ведения 
предпринимательской деятельности в индустрии туризма и гостеприимства, а также 
развитие компетенций по разработке бизнес-проектов и оценке их экономической 
эффективности. 

Дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного 
бизнеса» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной 
программы.  

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен21: 

Код ОК, ПК  Уметь Знать Владеть навыками  
ОК.01  - распознавать задачу и/или 

проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте,  
анализировать и выделять её 
составные части 
- определять этапы решения 
задачи,  
составлять план действия, 
реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
- выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы 
- владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
- оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

- актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить  
- структура плана для 
решения задач, алгоритмы 
выполнения работ в 
профессиональной и 
смежных областях 
- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или 
проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте 
- методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
- порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной 
деятельности 

- 

ОК.02  - определять задачи для 
поиска информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 

- номенклатура 
информационных 
источников, применяемых 
в профессиональной 
деятельности 
- приемы 

- 

                                                           
21 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 
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- выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации, 
структурировать 
получаемую информацию, 
оформлять результаты 
поиска 
- оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
- применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
- использовать современное 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
- использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач 

структурирования 
информации 
- формат оформления 
результатов поиска 
информации 
- современные средства и 
устройства 
информатизации, порядок 
их применения  
- программное обеспечение 
в профессиональной 
деятельности, в том числе 
цифровые средства 

ОК.05  - грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке 
- проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

- правила оформления 
документов  
- правила построения 
устных сообщений 
- особенности социального 
и культурного контекста 

- 

ОК.09  - понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на известные 
темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты 
на базовые 
профессиональные темы 
- участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
- строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности 
- кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
- писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

- правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные темы 
- основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 
- лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов 
профессиональной 
деятельности 
- особенности 
произношения 
- правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

- 

ПК 1.1.  - Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 
- Владеть техникой 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры 
 - Владеть культурой 
межличностного общения 

- Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма и 
гостеприимства 
- Основы трудового 
законодательства 
Российской Федерации 
- Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
- Теория межличностного и 
делового общения, 

Планирование текущей 
деятельности сотрудников 

служб предприятий 
туризма и гостеприимства 
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переговоров, 
конфликтологии 
- Оказывать первую 
помощь 
- Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и 
дополнительные услуги 
- Ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг 
- Программное 
обеспечение деятельности 
туристских организаций 
- Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия 48 40 
Самостоятельная работа 6 - 
Промежуточная аттестация в форме (экзамен) 6 - 
Всего 60 60 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 
оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

Мастерская/зона по видам работ «Туризм и гостеприимство», оснащенные в соответствии с 
приложением 3 ПОП-П. 

 Базы практики, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 293 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/475817.  

2. Ковальчук А.П. Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 
бизнеса.: учебное пособие / А.П. Ковальчук. — Москва: КноРус, 2025. URL: 
https://book.ru/book/955849   

3. Купцов Е.В. Бизнес-планирование: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Е. В. Купцова; под общей редакцией А. А. Степанова. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 435 с. — электронный URL: 
https://urait.ru/bcode/566262  

4. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. — 4-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 
978-5-534-13977-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/472980.  

5. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник и 
практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 
Гаврильева. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — ISBN 978-5-534-13044-7. — Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476139. 
 
3.2.2. Дополнительные источники  

1. Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» (с изм. и доп.). 

2. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изм. и 
доп.). 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 № 2129-р «Об утверждении 
Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года». 

4. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник и 
практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 
Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/566312   

5. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 
дестинаций: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 
Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2025. – // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 
https://urait.ru/bcode/566134  

6. Турчаева, И. Н. Финансовая среда предпринимательства и 
предпринимательские риски: учебник и практикум для вузов / И. Н. Турчаева, Я. Ю. 
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Таенчук. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/557523.  

7. Чеберко, Е. Ф. Основы предпринимательской деятельности: учебник и 
практикум для вузов / Е. Ф. Чеберко. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561496  
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знает:  

− актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить;  

− основные источники 
информации и ресурсы 
для решения задач и 
проблем в 
профессиональном 
и/или социальном 
контексте;  

− алгоритмы разработки 
бизнес идей и бизнес-
плана;  

− структура плана для 
решения задач;  

− порядок оценки 
инвестиционной 
привлекательности 
разработанных бизнес 
идей;  

− содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации;  

− современная научная и 
профессиональная 
терминология;  

− возможные траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования;  

− психология коллектива 
психология личности;  

− основы проектной 
деятельности;  

− особенности 
социального и 
культурного контекста;  

− правила оформления 
документов;  

− хозяйственно-
экономические основы 

Знание:  
 Этапов и методов принятия решений 

в структурном подразделении;  
 Нормативно-правовой 

документации;  
 Психологию коллектива и личности;  
 Основы предпринимательской 

деятельности;  
 Основы маркетинга;  
 Основы финансовой грамотности;  
 Правила оформления документов;  
 Правила составления бизнес планов; 

Промежуточная аттестация в 
форме экзамена.  
 
Текущий контроль:  
- письменного/устного опроса;    
- оценки результатов 
самостоятельной работы 
(докладов, рефератов, учебных 
исследований и т.д.).  
 
Экспертное наблюдение за 
выполнением практических 
работ и оценка результатов их 
выполнения. 
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нормативного 
регулирования 
гостиничного дела;  

− содержание 
профессиональной 
документации, 
определяющее 
экономику и 
бухгалтерский учет 
гостиничного 
предприятия;  

− характеристику 
документального 
оформления 
договорных отношений 
в гостинице, место и 
роль в этих отношениях 
технических 
работников и 
специалистов;  

− основы 
предпринимательской 
деятельности;  

− основы финансовой 
грамотности;  

− правила разработки 
бизнес-планов;  

− порядок выстраивания 
презентации;  

− кредитные банковские 
продукты;  

− методы планирования 
труда работников 
службы приема и 
размещения;  

− структуру и место 
службы приема и 
размещения в системе 
управления 
гостиничным 
предприятием;  

− принципы 
взаимодействия 
службы приема и 
размещения с другими 
отделами гостиницы;  

− методика определения 
потребностей службы 
приема и размещения в 
материальных ресурсах 
и персонале;  

− методы планирования 
труда работников 
службы питания; 

−  структуру и место 
службы питания в 
системе управления 
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гостиничным 
предприятием;  

− принципы 
взаимодействия 
службы питания с 
другими отделами 
гостиницы;  

− методика определения 
потребностей службы 
питания в 
материальных ресурсах 
и персонале; 

− методы планирования 
труда работников 
службы обслуживания 
и эксплуатации 
номерного фонда;  

− структуру и место 
службы обслуживания 
и эксплуатации 
номерного фонда в 
системе управления 
гостиничным 
предприятием;  

− принципы 
взаимодействия 
службы обслуживания 
и эксплуатации 
номерного фонда с 
другими отделами 
гостиницы;  

− методика определения 
потребностей службы 
обслуживания и 
эксплуатации 
номерного фонда в 
материальных ресурсах 
и персонале;  

− структура и место 
службы бронирования 
и продаж в системе 
управления 
гостиничным 
предприятием, 
взаимосвязь с другими 
подразделениями 
гостиницы; 

−  рынок гостиничных 
услуг и современные 
тенденции развития 
гостиничного рынка;  

− виды каналов сбыта 
гостиничного продукта 

Умеет:  
− распознавать задачу 

и/или проблему в 
профессиональном 

Умение:  

- Умение распознавать задачу или 
проблему в профессионально 
социальном контексте;  
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и/или социальном 
контексте;  

− анализировать задачу 
и/или проблему и 
выделять её составные 
части;  

− правильно выявлять и 
эффективно искать 
информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы;  

− составлять план 
действия; 

−  определить 
необходимые ресурсы;  

− владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах;  

− реализовать 
составленный план;  

− оценивать результат и 
последствия своих 
действий;  

− определять 
актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности;  

− выстраивать 
траектории 
профессионального и 
личностного развития;  

− организовывать работу 
коллектива и команды;  

− взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами;  

− излагать свои мысли на 
государственном языке;  

− оформлять документы 
применять на практике 
правовые и 
нормативные 
документы в контексте 
своих 
профессиональных 
обязанностей;  

− составлять договорную 
документацию в 
соответствии со своими 
профессиональными 
функциями;  

− использовать 

- Анализировать и выделять 
составные части задачи или 
проблемы;  
-  Составлять план действий;  
- Реализовать составленный план;  - 
Организовывать работу коллектива и 
команды; 
 -Взаимодействовать с клиентами, 
руководством и коллегами;  
-Излагать свои мысли на 
государственном языке;  
-Применять на практике правовые и 
нормативные документы;  
-Составлять договорную 
документацию;  
- Выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;  
-Презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной деятельности;  
-Оформлять бизнес-план 
рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования;  
-Планировать потребности в 
материальных ресурсах и персонале 
службы;  
-Определять численность и 
Функциональные обязанности 
сотрудников 
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хозяйственно-
экономические 
положения 
профессиональной 
документации, 
регламентирующей 
деятельность 
технических 
работников и 
специалистов;  

− выявлять достоинства и 
недостатки 
коммерческой идеи;  

− презентовать идеи 
открытия собственного 
дела в 
профессиональной 
деятельности;  

− оформлять бизнес-план 
- рассчитывать размеры 
выплат по процентным 
ставкам кредитования 
планировать 
потребности в 
материальных ресурсах 
и персонале службы;  

− определять численность 
и функциональные 
обязанности 
сотрудников, в 
соответствии с 
особенностями 
сегментации гостей и 
установленными 
нормативами -
планировать 
потребности в 
материальных ресурсах 
и персонале службы;  

− определять численность 
и функциональные 
обязанности 
сотрудников, в 
соответствии с 
особенностями 
сегментации гостей и 
установленными 
нормативами 
планировать 
потребности в 
материальных ресурсах 
и персонале службы;  

− определять численность 
и функциональные 
обязанности 
сотрудников, в 
соответствии с 
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особенностями 
сегментации гостей и 
установленными 
нормативами;  

− планировать 
потребность службы 
бронирования и продаж 
в материальных 
ресурсах и персонале;  

− планировать и 
прогнозировать 
продажи. 
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Приложение 2.9 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 
43.02.16 Туризм и гостеприимство  (направленность предоставление гостиничных 
услуг) 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 
Общие и профессиональные 

компетенции 
Уметь Знать 

ОК 01. Выбирать способы 
решения задач профессиональной 
деятельности, применительно к 
различным контекстам. 

применять правовые нормы 
в профессиональной 
деятельности 

основные законодательные 
акты и другие нормативные 
документы, регулирующие 
правоотношения гостиничной 
деятельности в Российской 
Федерации 

ОК 02. Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации, и 
информационные технологии для 
выполнения задач 
профессиональной деятельности. 

применять правовые нормы 
в профессиональной 
деятельности 

правовое регулирование 
партнерских отношений в 
гостиничном бизнесе 

ОК 05. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке с учетом 
особенностей социального и 
культурного контекста. 

оформлять документацию в 
соответствии с 
требованиями 
государственных 
стандартов и других 
нормативные документы, 
регулирующие 
правоотношения 
гостиничной деятельности в 
Российской Федерации 

общие требования к 
документационному 
обеспечению управления в 
индустрии гостеприимства 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональной документацией 
на государственном и 
иностранном языках. 

организовывать оформление 
гостиничной документации, 
составление, учет и 
хранение отчетных данных 

стандарты, нормы и правила 
ведения документации 

ПК 1.1. Планировать текущую 
деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

применять правовые нормы 
в профессиональной 
деятельности 
применять нормы трудового 
права при взаимодействии с 
подчиненным персоналом; 
оформлять документацию в 
соответствии с 
требованиями 
государственных 
стандартов и других 

основные законодательные 
акты и другие нормативные 
документы, регулирующие 
правоотношения сферы 
туризма и гостеприимства в 
Российской Федерации 
правовое регулирование 
партнерских отношений в 
туризме гостиничном бизнесе 
права и обязанности 
работников в сфере 
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нормативные документы, 
регулирующие 
правоотношения 
гостиничной деятельности в 
Российской Федерации 
организовывать оформление 
документации, составление, 
учет и хранение отчетных 
данных 

профессиональной 
деятельности 
права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности 
общие требования к 
документационному 
обеспечению управления в 
туризме и индустрии 
гостеприимства стандарты, 
нормы и правила ведения 
документации 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 

 

Наименование составных частей 
дисциплины 

Объем в часах 
В т.ч. в форме 
практ. подготовки 

Учебные занятия 48 56 
Самостоятельная работа 2 - 
Промежуточная аттестация  6 - 
Всего 56 56 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета 

правовых знаний (или гуманитарных дисциплин). 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  

 посадочные места по количеству обучающихся; 
 рабочее место преподавателя; 
 комплект рабочей тетради «Правовое обеспечение 

профессиональной деятельности»; 
 комплект рабочей тетради «Документационное обеспечение 

профессиональной деятельности»; 
 справочно-методическая подборка и тематическая 

систематизация необходимой справочной литературы; 
 комплект текста Конституции РФ; 
 комплект текста Трудового кодекса РФ; 
 комплект текста Гражданского кодекса РФ; 
 комплект текста Кодекса РФ об административных 

правонарушениях. 
Технические средства обучения: 

 компьютер; 
 мультимедиапроектор; 
 телевизор. 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 
 

 

3.2.1 Основные печатные и/или электронные издания 

1. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / А.Г. 
Хабибулин, К.Р. Мурсалимов.- М.: ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2025. -333 с. - 
(Среднее профессиональное образование). - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/1003313 

2. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник / М.А. 
Гуреева. -М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2025. -239 с. -(Среднее 
профессиональное образование). - Режим доступа: http://znanium.com/ 
catalog/product/1001516 

3. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник / А.И. 
Тыщенко. — 4-е изд. — М. : РИОР : ИНФРА-М, 2025. — 221 с. — (Среднее 
профессиональное образование). — https://doi.org/10.12737/24252. - Режим 
доступа: http://znanium.com/go.php?id=792069 

 
3.2.2. Законодательные и нормативные акты 

1. ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и 
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муниципального контроля» № 294-ФЗ от 26.12.2008 // СЗ РФ от 29.12.2008. № 
52 (Часть I).- Ст. 6249. 

2. Трудовой Кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ // СЗ 
РФ.2002. № 1(Часть I).- Ст.1. 

3. Постановление Правительства РФ от 09.10.2015 г. №1085 «Об 
утверждении правил предоставления гостиничных услуг в Российской 
Федерации» // СЗ РФ, 19.10.2015 г., № 42, ст. 57896.  

4. Конституция Российской Федерации: Принята всенародным 
голосованием 12 декабря 1993 г. // Российская газета от 25 декабря 1993 г. № 
237. 

5. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-I // 
«Ведомости СНД и ВС РФ», 09.04.1992, №15, ст. 766, Российская газета от 
07.04.1992 г. 

6. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 
14.11.2002 №138-ФЗ // Российская газета. - №220. - 20.11.2002, СЗ РФ. 2002. № 
46. - Ст.4532. 

7. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 2 от 26 января 
1996г. № 14-ФЗ // Собрание законодательства РФ. - 1996. - № 5. - ст. 410 

8. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть 1 от 30 ноября 
1994г. № 51-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 1994. - 
№32. – Ст. 3301. 

 

3.2.3. Дополнительная учебная литература 
4. БАСАКОВ МИХАИЛ ИВАНОВИЧ. Документационное 

обеспечение управления (с основами архивоведения): учебное пособие для 
учреждений СПО и НПО / БАСАКОВ МИХАИЛ ИВАНОВИЧ. - М.: КноРус, 
2025. - 216с. : ил. - (Начальное и среднее профессиональное образование). - 
Библиогр.:с.210-211. - ISBN 978-5-406-04715-6. 

 
3.2.4. Периодические издания 

Журналы: 
Туризм: право и экономика; 
 
 

3.2.5 Современные профессиональные базы данных и  
информационные ресурсы сети Интернет 

 
- Справочно-правовая система: «Гарант»: http: //www.internet.garant.ru/ 
- Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http: 
//www.consultant.ru 

 

 

- Библиотека документов: www.atiso.ru 

- Делопроизводство, документооборот и документирование. Документы и 
оформление документов: www.working-papers.ru 

- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru 
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- Образцы деловых документов: электронный сборник: 
www.dogovor.helpery.ru 

- Основы бизнеса и предпринимательства: www.business.info.net/ 

- Официальный интернет-портал правовой информации: www.pravo.gov.ru 

- Официальный сайт Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии (РОСТСТАНДАРТ): www.gost.ru 

- Официальный сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека: www.rospotrebnadzor.ru 

- Электронная библиотечная система издательства «ИНФРА-М»: 
www.znanium.com 

- Юридическая Россия: www.law.edu.ru 

 
3.2.6 Перечень лицензионного программного обеспечения  

и информационных справочных систем 
­ Microsoft Windows 
­ Microsoft Word 
­ Microsoft Office 365 
­ Microsoft Power Point,  
­ Антивирус Касперского 
­ Справочно-правовая система Консультант Плюс 
­ Справочно-правовая система Гарант 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
 

Результаты обучения Показатели 
освоенности 
компетенций 

Методы оценки 

Знает: 
основные законодательные 
акты и другие 
нормативные документы, 
регулирующие 
правоотношения сферы 
туризма и гостеприимства 
в Российской Федерации 
правовое регулирование 
партнерских отношений в 
туризме гостиничном 
бизнесе 
права и обязанности 
работников в сфере 

Знание основных 
законодательных актов 
и других нормативных 
документов; 
Правового 
регулирования 
партнерских 
отношений; 
Права и обязанности 
работников; 
Общие требования к 
документационному 
обеспечению; 
Стандарты и нормы 

Экспертное 
наблюдение 
выполнения 
практических работ  
Оценка выполнения 
индивидуальных 
заданий. 
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профессиональной 
деятельности 
права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности 
общие требования к 
документационному 
обеспечению
 управления в 
туризме и индустрии 
гостеприимства стандарты, 
нормы и правила ведения 
документации 

ведения документации; 
 

Умеет: 
применять правовые 
нормы в 
профессиональной 
деятельности 
применять нормы 
трудового права при 
взаимодействии с 
подчиненным персоналом; 
оформлять документацию 
в соответствии с 
требованиями 
государственных 
стандартов и других 
нормативные документы, 
регулирующие 
правоотношения 
гостиничной деятельности 
в Российской Федерации 
организовывать 
оформление 
документации, 
составление, учет 
и хранение отчетных 
данных 

Умение применять 
правовые нормы в 
профессиональной 
деятельности; 
Применять нормы 
трудового права при 
взаимодействии с 
подчиненным 
персоналом; 
оформлять 
документацию в 
соответствии с 
требованиями 
государственных 
стандартов и других 
нормативные 
документы; 
организовывать 
оформление 
документации, 
составление, учет 
и хранение отчетных 
данных 
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Приложение 2.10 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 
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2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«____ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве________» 
(наименование дисциплины) 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «Менеджмент в туризме и гостеприимстве»: формирование у 
обучающихся системы знаний, умений и навыков в области теории и практики управления 
организациями индустрии туризма и гостеприимства, а также развитие компетенций, 
необходимых для принятия эффективных управленческих решений в условиях современной 
конкурентной среды. 

Дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» включена в обязательную 
часть общепрофессионального цикла образовательной программы.  

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен22: 

Код ОК, ПК  Уметь Знать Владеть навыками  
ОК.01 - распознавать задачу и/или 

проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте,  
анализировать и выделять её 
составные части 
- определять этапы решения 
задачи,  
составлять план действия, 
реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
- выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы 
- владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
- оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

- актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить  
- структура плана для 
решения задач, алгоритмы 
выполнения работ в 
профессиональной и 
смежных областях 
- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или 
проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте 
- методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
- порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной 
деятельности 

 

ОК.05 - грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной тематике 
на государственном языке 
- проявлять толерантность в 
рабочем коллективе 

- правила оформления 
документов  
- правила построения 
устных сообщений 
- особенности социального 
и культурного контекста 

 

ОК.09 - понимать общий смысл - правила построения  

                                                           
22 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 
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четко произнесенных 
высказываний на известные 
темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты 
на базовые 
профессиональные темы 
- участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
- строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности 
- кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
- писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

простых и сложных 
предложений на 
профессиональные темы 
- основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 
- лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов 
профессиональной 
деятельности 
- особенности 
произношения 
- правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

ПК 1.1. - Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 
- Владеть техникой 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры 
 - Владеть культурой 
межличностного общения 

- Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма и 
гостеприимства 
- Основы трудового 
законодательства 
Российской Федерации 
- Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
- Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии 
- Оказывать первую 
помощь 
- Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и 
дополнительные услуги 
- Ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг 
- Программное 
обеспечение деятельности 
туристских организаций 
- Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

Планирование текущей 
деятельности сотрудников 

служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

 

2.3.Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 
 

№№ 
п/п 

Дополнительные знания, 
умения, навыки (если 
указаны ПК) 

№, 
наименование 
темы 

Объем 
часов 

Обоснование 
включения в 
рабочую программу 

1 Навыки: 

 Планирование текущей 
деятельности сотрудников 
служб предприятий туризма 
и гостеприимства 

Тема 2. 
Теоретические и 
методологические 
основы 
управления 

52 Объем часов 
вариативной части 
отведен с целью 
освоения умений и 
знаний, необходимых 
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Умения: 

- Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 
- Владеть техникой 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры 

 - Владеть культурой 
межличностного общения 
Знания:  

- Законодательство 
Российской Федерации в 
сфере туризма и 
гостеприимства 
- Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 
- Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 
- Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии 
- Оказывать первую помощь 
- Цены на туристские 
продукты и отдельные 
туристские и 
дополнительные услуги 
- Ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг 
- Программное обеспечение 
деятельности туристских 
организаций 
- Этику делового общения 

 Основы делопроизводства 

Тема 3. Система и 
структура 
управления 
туризмом и 
гостеприимством 
Тема 4. Функции, 
принципы и 
методы 
менеджмента в 
туризме и 
гостеприимстве 
Тема 5. 
Эффективность 
менеджмента 
туризма и 
гостеприимства 

 

для обеспечения 
конкурентоспособности 
выпускника в 
соответствии с 
запросами 
регионального рынка 
труда. Изучение 
дисциплины позволяет 
сформировать у 
обучающихся навыки 
принятия 
управленческих 
решений, организации 
работы коллектива и 
анализа эффективности 
деятельности 
предприятий туризма и 
гостеприимства, что 
является 
востребованным 
работодателями 
региона. 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия 64 50 
Самостоятельная работа 24 - 
Промежуточная аттестация в форме (экзамен) 12 - 
Всего 100 50 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 
оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

Мастерская/зона по видам работ «Туризм и гостеприимство», оснащенные в 
соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

 Базы практики, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1.  Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 293 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-10541-4.  

2. Иванова, И. А. Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессионального 
образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. 
— URL: [https://urait.ru/bcode/513145](https://urait.ru/bcode/513145).  

3.  Кошелева, А. И. Операционный менеджмент в сфере туризма и гостеприимства: 
учебник / А. И. Кошелева, О. Е. Лебедева, Л. А. Пониматкина, О. А. Астафьева. — Москва: 
ИНФРА-М, 2024. 

4.  Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / Ю. В. 
Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 
448 с. — URL: [https://urait.ru/bcode/514107](https://urait.ru/bcode/514107).  

5.  Менеджмент: методы принятия управленческих решений: учебное пособие для 
среднего профессионального образования / П. В. Иванов [и др.]; под редакцией П. В. 
Иванова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 276 с. — 
(Профессиональное образование). — URL: 
[https://urait.ru/bcode/475768](https://urait.ru/bcode/475768).  

6.  Морозова, Н. С. Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия: 
учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 
6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 192 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. 

7.  Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального 
образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. 
Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. 

8.  Рассохина, Т. В. Менеджмент туристских дестинаций: учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2024. 

9.  Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме и гостиничном деле: учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2024. 
 

3.2.2. Дополнительные источники  
1. Баландина, О. В. Основы менеджмента : учебное пособие для студентов 

среднего профессионального образования / О. В. Баландина, Н. В. Локтюхина, С. А. 
Шапиро. — Москва: Директ-Медиа, 2024. — 253 с. — URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371  
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2. Кузнецов, Ю. В. Менеджмент: учебник для среднего 
профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.]; под ред. Ю. В. Кузнецова. 
— Москва: Издательство Юрайт, 2025. 

3. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю. В. 
Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 246 с. — URL: 
https://urait.ru/bcode/513144 . 

4. Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие / В. 
М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2024. 

5. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий: 
учебник для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. 
Горбатов; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 
280 с. — URL: https://urait.ru/bcode/518916.  

6. Шутова, И. Г. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном 
деле: учебное пособие / И. Г. Шутова, Д. Х. Година, Ю. Н. Бузина [и др.] — Москва: 
КноРус, 2024. 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знает:  

- Сущность и характерные 
черты современного 
менеджмента;  
- внешнюю и внутреннюю среду 
организации;  
- цикл менеджмента;  
-процесс и методику принятия и 
реализации управленческих 
решений; 
- функции менеджмента: 
организацию, планирование, 
мотивацию и контроль 
деятельности экономического 
субъекта;  
- систему методов управления;  
- стили управления, 
коммуникации, деловое и 
управленческое общение;  
- особенности менеджмента в 
туризме и гостеприимстве 

Знание:  
Основных черт современного 
менеджмента;  
Внешней и внутренней среды 
организации;  
Функций менеджмент;  
Системы методов управления; 
Особенностей менеджмента в области 
профессиональной деятельности; 

Промежуточная аттестация в 
форме экзамена.  
 
Текущий контроль:  
- письменного/устного опроса;    
- оценки результатов 
самостоятельной работы 
(докладов, рефератов, учебных 
исследований и т.д.).  
 
Экспертное наблюдение за 
выполнением практических работ 
и оценка результатов их 
выполнения. 

Умеет:  
применять в туризме и 
гостеприимстве методы, 
средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения; 
формировать организационные 
структуры управления; 
учитывать особенности 
менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 

Умение:  
Применять в туризме и гостеприимстве 
методы, средства и приемы 
менеджмента, делового и 
управленческого общения; 
Формировать организационные 
структуры управления; Учитывать 
особенности менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 
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Приложение 2.11 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

1. Общая характеристика ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ..................................................................................... Ошибка! Закладка не определена. 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программыОшибка! Закладка не опр
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4. Контроль и оценка результатов  освоения ДИСЦИПЛИНЫ .... Ошибка! Закладка не определена. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.05 ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в 
туризме и гостеприимстве»: формирование о новых информационных, 
компьютерных и коммуникационных технологиях, применяемых на предприятиях 
отрасли туризма и сферы услуг. 

Дисциплина «ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме 
и гостеприимстве» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла 
образовательной программы. 

 
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3.3 ПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК,  
ПК  

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 
 

распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и 
выделять её составные 
части 
определять этапы 
решения задачи, 
составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить  
структура плана для 
решения задач, 
алгоритмы выполнения 
работ в 
профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и ресурсы 
для решения задач и/или 
проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
порядок оценки 
результатов решения 
задач профессиональной 
деятельности 
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ОК 02 
 

определять задачи для 
поиска информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 

выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации, 
структурировать 
получаемую 
информацию, оформлять 
результаты поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать 
современное 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач 

номенклатура 
информационных 
источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
приемы 
структурирования 
информации 
формат оформления 
результатов поиска 
информации 
современные средства и 
устройства 
информатизации, 
порядок их применения и  
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том числе 
цифровые средства 

 

ОК 05 
 

грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке 
проявлять толерантность 
в рабочем коллективе 

правила оформления 
документов  
правила построения 
устных сообщений 

 

ОК 09 
 

понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах 
на знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 

правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные темы 
основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная 
лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов 
профессиональной 
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деятельности 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 

деятельности 
особенности 
произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

ПК 1.1. пользоваться 
современными 
средствами связи 
и оргтехникой; 
обрабатывать текстовую 
и табличную 
информацию; 
использовать технологии 
сбора, размещения, 
хранения, накопления, 
преобразования 
и передачи данных в 
профессионально 
ориентированных 
информационных 
системах; 
использовать в 
профессиональной 
деятельности различные 
виды программного 
обеспечения, применять 
компьютерные 
и телекоммуникационные 
средства; обеспечивать 
информационную 
безопасность; применять 
антивирусные средства 
защиты информации; 
осуществлять поиск 
необходимой 
информации 

основных понятий 
автоматизированной 
обработки информации; 
общего состава 
и структуры 
персональных 
компьютеров 
и вычислительных 
систем; 
базовых системных 
программных продуктов 
в области 
профессиональной 
деятельности; 
состава, функций 
и возможностей 
использования 
информационных 
и телекоммуникационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности; 
методов и средств сбора, 
обработки, хранения, 
передачи и накопления 
информации; 
основных методов 
и приемов обеспечения 
информационной 
безопасности 

 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей 
дисциплины 

Объем в часах 
В т.ч. в форме практ. 

подготовки 
Учебные занятия 36 36 
Самостоятельная работа - - 
Промежуточная аттестация  - - 
Всего 36 36 
 

1.2. Примерное содержание дисциплин 
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Наименование 
разделов и тем 

Примерное содержание учебного 
материала, практических и 

лабораторных занятий  

Часы Компетенции 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину (2 часа)   
Тема 1.1. Введение 
 

Содержание .    
Цели, задачи и содержание 
дисциплины.  
Значение информационных 
технологий в профессиональной 
деятельности 

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное 
обеспечение ПК 

  

Тема 2.1. Устройство 
ПК.  
Программное 
обеспечение ПК. 
Классификация 
программного 
обеспечения.  

Содержание    
Архитектура персонального 
компьютера.  
Состав и структура персональных 
ЭВМ и вычислительных систем. 
Характеристика основных устройств 
ПК. Основные комплектующие 
системного блока и их 
характеристики. Кодирование 
информации, единицы измерения 
информации. Структура хранения 
информации в ПК. 

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Тема 2.2. 
Операционные 
системы, виды 
операционных систем 
и их основные 
характеристики, 
и функции 

Содержание    
Понятие операционной системы. 
Виды операционных систем. 
Функциональные назначения 
операционных систем. Средства 
хранения и переноса информации. 

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Тема 2.3. 
Информационные 
и коммуникационные 
технологии  

Содержание    
Основные понятия, классификация 
и структура автоматизированных 
информационных систем. 
Классификация информационных 
систем. Глобальная сеть Интернет. 
История создания Всемирная 
паутина. Поисковые системы. 

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Основы работы в Глобальной сети 
Интернет. Работа с различными 
поисковыми системами.  

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Раздел 3. Базовые системные программные продукты 
и пакеты прикладных программ в области 
профессиональной деятельности (12 часов) 

  

Тема 3.1. Технология 
обработки текстовой 
информации  

Содержание    
Текстовые редакторы как один из 
пакетов прикладного программного 
обеспечения, общие сведения о 

2  
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редактировании текстов. Основы 
конвертирования текстовых файлов 
Оформление страниц документов, 
формирование оглавлений. 
Расстановка колонтитулов, 
нумерация страниц, буквица. 
Шаблоны и стили оформления. 
Работа с таблицами и рисунками в 
тексте. Водяные знаки в тексте. 
Слияние документов. Издательские 
возможности редактора.  

2  

В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Создание и форматирование 
документа с помощью текстового 
редактора. Создание 
структурированного документа  

4  

Тема 3.2. Технология 
обработки 
графической 
информации  

Содержание    
Основы компьютерной графики. 
Форматы графических файлов. 
Способы получения графических 
изображений – рисование, 
оптический (сканирование). 
Растровые и векторные графические 
редакторы. Прикладные программы 
для обработки графической 
информации 

2  

В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Основы компьютерного дизайна в 
профессиональной деятельности  

4  

Тема 3.3. 
Компьютерные 
презентации 

Содержание    
Формы компьютерных презентаций. 
Графические объекты, таблицы 
и диаграммы как элементы 
презентации. Общие операции со 
слайдами. Выбор дизайна, анимация, 
эффекты, звуковое сопровождение 

2  

В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Подготовка презентаций. Создание 
презентаций по современным 
трендам.  

4  

Тема 3.4. Технологии 
обработки числовой 
информации в 
профессиональной 
деятельности   

Содержание    
Электронные таблицы, базы и банки 
данных, их назначение, 
использование в информационных 
системах профессионального 
назначения. Расчетные операции, 
статистические и математические 
функции. Решение задач линейной 

2  
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и разветвляющейся структуры в ЭТ. 
Связь листов таблицы. Построение 
макросов.  
В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Электронные таблицы. Ввод 
и редактирование элементарных 
формул. Вставка и редактирование 
элементарных функций.  

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

База данных. Основные типы данных. 
Объекты, атрибуты и связи. 
Формирование запроса-выборки.  

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Создание базы данных. Создание 
таблицы, запроса. Создание формы, 
отчета  

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Тема 3.5. Пакеты 
прикладных 
программ в области 
профессиональной 
деятельности  

Содержание    
Функциональное назначение 
прикладных программ. Способы 
формирования запросов при 
обращении к базе данных. Ввод, 
редактирование и хранение данных. 

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Составление и получение отчетов о 
деятельности предприятия. Работа с 
базами данных клиентов. Создание 
коллажей и эскизов 
профессиональной направленности. 
Создание презентаций по 
профессиональной тематике.  

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Работа по созданию клиентской базы. 
Расчет прибыли, расхода, закупок. 
Расчет заработной платы 
сотрудников  

4 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Раздел 4. Возможности использования информационных 
и телекоммуникационных технологий в профессиональной 
деятельности и информационная безопасность (16 часов) 

 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Тема 4.1. 
Компьютерные сети, 
сеть Интернет  

Содержание    
Классификация сетей по масштабам, 
топологии, архитектуре 
и стандартам. Среда передачи 
данных. Типы компьютерных сетей. 
Эталонная модель OSI. 
Преимущества работы в локальной 
сети. 

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Браузеры. Адресация ресурсов, 
навигация. Электронная почта 
и телеконференции  

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Мультимедиа технологии 
и электронная коммерция в 
Интернете. Основы языка 

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 
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гипертекстовой разметки 
документов. Форматирование текста 
и размещение графики. Гиперссылки, 
списки, формы. Инструментальные 
средства создания Web-страниц. 
Основы проектирования Web – 
страниц  
В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Создание Web-страницы 2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Тема 4.2. Основы 
информационной 
и технической 
компьютерной 
безопасности  

Содержание    
Информационная безопасность. 
Классификация средств защиты. 
Программно-технический уровень 
защиты. Защита жесткого диска.  
Защита от компьютерных вирусов. 
Виды компьютерных вирусов 
Организация безопасной работы с 
компьютерной техникой. 

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 

  

Организация безопасной работы с 
компьютерной техникой.  

2 ОК 01- ОК 09 
ПК 1.1. 

Промежуточная аттестация 6  
Всего:  78  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 
оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 
может быть дополнен новыми изданиями. 

 
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Жук, Ю. А. Информационные технологии: мультимедиа: учебное пособие для 
спо / Ю. А. Жук. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 208 с. — ISBN 978-5-8114-6829-
4. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/153641 

2. Зубова, Е. Д. Информационные технологии в профессиональной деятельности / 
Е. Д. Зубова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 212 с. — ISBN 978-
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5-507-47097-6. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/328523 

3. Коломейченко, А. С. Информационные технологии: учебное пособие для спо / 
А. С. Коломейченко, Н. В. Польшакова, О. В. Чеха. — 3-е изд., стер. — Санкт-
Петербург: Лань, 2024. — 212 с. — ISBN 978-5-507-49263-3. — Текст: электронный // 
Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/384743 

4. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной 
деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. 
В. Куприянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 
283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17829-6. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/537693 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знания: 
Основных понятий 
автоматизированной 
обработки информации; 
общего состава и структуры 
персональных компьютеров 
и вычислительных систем; 
базовых системных 
программных продуктов в 
области профессиональной 
деятельности; 
состава, функций 
и возможностей
 использования 
информационных 
и телекоммуникационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности; 
методов и средств сбора, 
обработки, хранения, 
передачи и накопления 
информации; 
основных методов и приемов 
обеспечения 
информационной 
безопасности 

Демонстрирует знание основных 
понятий автоматизированной 
обработки информации; 
общего состава и структуры 
персональных компьютеров 
и вычислительных систем; 
базовых системных 
программных продуктов в области 
профессиональной деятельности; 
состава, функций и возможностей 
использования информационных 
и телекоммуникационных 
технологий в профессиональной 
деятельности; 
методов и средств сбора, 
обработки, хранения, передачи 
и накопления информации; 
основных методов и приемов 
обеспечения информационной 
безопасности 

Экспертное наблюдение 
выполнения практических 
работ  
 

Перечень умений, 
осваиваемых в рамках 
дисциплины 
пользоваться современными 
средствами связи 
и оргтехникой; обрабатывать 
текстовую и табличную 
информацию; 
использовать технологии 
сбора, размещения, хранения, 

Умение пользоваться 
современными средствами связи 
и оргтехникой; обрабатывать 
текстовую и табличную 
информацию; 
использовать технологии сбора, 
размещения, хранения, накопления, 
преобразования и передачи данных 
в профессионально 
ориентированных информационных 

Экспертное наблюдение 
выполнения практических 
работ  
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накопления, преобразования 
и передачи данных в 
профессионально 
ориентированных 
информационных системах; 
использовать в 
профессиональной 
деятельности различные 
виды программного 
обеспечения, применять 
компьютерные 
и телекоммуникационные 
средства; обеспечивать 
информационную 
безопасность; применять
 антивирусные 
средства защиты 
информации; осуществлять
 поиск 
необходимой информации 

системах; 
использовать в профессиональной 
деятельности различные виды 
программного обеспечения, 
применять компьютерные 
и телекоммуникационные средства; 
обеспечивать 
информационную безопасность; 
применять антивирусные 
средства защиты информации; 
осуществлять поиск 
необходимой информации 
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Приложение 2.12 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела 
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Рабочая программа учебной дисциплины «Экономика и бухгалтерский учет 

предприятий туризма и гостиничного дела» разработана в соответствии с 
требованиями федерального государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования по специальности 43.02.16  Туризм и 

гостеприимство (направленность предоставление гостиничных услуг), 
утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации 
от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

 

   

   

 
РАЗРАБОТЧИКИ: 
Чурикова А.А., канд.экон.наук, и.о. заведующего кафедрой финансовых 
рынков и страхования 

 
 

РЕЦЕНЗЕНТЫ: 
 

Мавлина И.Н., канд.экон.наук, доцент кафедры финансовых рынков и 
страхования 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

Рабочая программа учебной дисциплины «Экономика и бухгалтерский учет 

гостиничного дела» рассмотрена и одобрена на заседании кафедры 
финансовых рынков и страхования от 27 мая 2026 г. № 8. 
 
 
 
И.о. заведующего кафедрой 
финансовых рынков и страховния                               А.А. Чурикова 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.06 ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА» 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и 
гостиничного дела»: формирование систематизированных знаний об организации ведения 
бухгалтерского учёта предприятий туризма и гостиничного дела. 

Дисциплина «ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма 
и гостиничного дела» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла 
образовательной программы. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК,  
ПК  

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК 01 - распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном 
и/или социальном 
контексте, 
анализировать и 
выделять её составные 
части 
- определять этапы 
решения задачи, 
составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять 
необходимые ресурсы 
- выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы 
- владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и 
последствия своих 
действий 
(самостоятельно или с 

- актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится 
работать и жить  
- структура плана для 
решения задач, 
алгоритмы выполнения 
работ в 
профессиональной и 
смежных областях 
- основные источники 
информации и ресурсы 
для решения задач и/или 
проблем в 
профессиональном 
и/или социальном 
контексте 
- методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
порядок оценки 
результатов решения 
задач профессиональной 
деятельности 

- 
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помощью наставника) 
ОК 02 - определять задачи для 

поиска информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 
- выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации, 
структурировать 
получаемую 
информацию, 
оформлять результаты 
поиска 
- оценивать 
практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
- использовать 
современное 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения 
профессиональных задач 

- номенклатура 
информационных 
источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
- приемы 
структурирования 
информации 
- формат оформления 
результатов поиска 
информации 
- современные средства 
и устройства 
информатизации, 
порядок их применения 
- программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том 
числе цифровые 
средства 

- 

ОК 05 - грамотно излагать свои 
мысли и оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном языке 
- проявлять 
толерантность в рабочем 
коллективе 

- правила оформления 
документов  
- правила построения 
устных сообщений 

- 

ОК 09 - понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные темы 
- участвовать в диалогах 
на знакомые общие и 

- правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные темы 
- основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная 
лексика) 
- лексический минимум, 

- 
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профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности 
- кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и 
планируемые) 
- писать простые 
связные сообщения на 
знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

относящийся к 
описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной 
деятельности 
- особенности 
произношения 
- правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

ПК 1.1. - определять 
потребности службы 
приема и размещения в 
материальных ресурсах 
и персонале и 
осуществлять 
планирование 
потребностей 
структурного 
подразделения; 
- планировать и 
прогнозировать 
продажи; 
- выстраивать систему 
стимулирования 
работников; 
- управлять 
материально-
производственными 
запасами; 
- применять знание 
особенностей продаж 
номерного фонда и 
дополнительных услуг 
гостиницы; 
- применять знание 
особенностей продаж 
туроператорских и 
турагентских услуг; 
- применять знание 
особенностей продаж 
экскурсионных услуг; 
- применять знание 
особенностей продаж 
услуг предприятия 
питания; 
- ориентироваться в 
номенклатуре основных 

- виды, формы, этапы, 
методы определения и 
планирования 
потребностей в 
материальных ресурсах 
и персонале 
деятельности 
структурного 
подразделения 
предприятия тризма и 
гостеприимства; 
- методы и формы 
оплаты труда видов. 
виды и формы 
стимулирования труда 
- тарифные планы и 
тарифную политику 
предприятия туризма и 
гостеприимства; 
- особенности продаж 
номерного фонда и 
дополнительных услуг 
гостиницы; 
- особенности продаж 
туроператорских и 
турагентских услуг; 
- особенности продаж 
экскурсионных услуг; 
- особенности продаж 
услуг предприятия 
питания; 
- номенклатуру 
основных и 
дополнительных услуг; 
- принципы 
планирования 
потребности в персонале 
и средствах на оплату 

- 
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и дополнительных 
услуг; 
- выстраивать систему 
стимулирования 
работников предприятия 
туризма и 
гостеприимства; 
- рассчитывать 
нормативы работы 
горничных; 
- применять методы 
максимизации доходов; 
- анализировать 
результаты деятельности 
структурных 
подразделений; 
- применять методы 
расчёта показателей 
эффективности работы 
структурных 
подразделений; 
- вести необходимую, 
бухгалтерскую 
отчетность, заполнять 
первичные документы, 
составлять график 
документооборота; 
- вести учёт выручки от 
услуг, отражать выручку 
от внереализационных 
доходов; 
- разработать план 
самообразования. 

труда 
- методы и формы 
оплаты труда видов 
- виды и формы 
стимулирования труда 
- принципы управления 
материально-
производственными 
запасами 
- принципы 
планирования 
потребности в персонале 
и средствах на оплату 
труда 
- содержание 
эксплуатационной 
программы и 
номенклатуру основных 
и дополнительных 
услуг,  
- основные понятия: 
загрузка гостиницы, 
средняя цена, номерной 
фонд,  
- принципы 
ценообразования и 
подходы к 
ценообразованию 
- методы управления 
доходами; 
- методы определения 
эффективности работы 
структурных 
подразделений  
- основные 
бухгалтерские 
документы и требования 
к их составлению в 
контексте 
профессиональных 
обязанностей 
технических работников 
и специалистов; 
- виды отчетности по 
продажам; 
- учет и порядок ведения 
кассовых операций; 
- формы безналичных 
расчетов;  
- методику 
экономического 
самообразования; 
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- содержание и 
структуру плана 
самостоятельного 
изучения основ 
экономики и 
бухгалтерского учета 
предприятия; 
- показатели 
профессионального и 
личного развития; 
- нормы и правила 
взаимодействия с 
руководством, 
коллегами, клиентами 
при решении 
хозяйственно- 
экономических вопросов 
 - причины конфликтных 
ситуаций в 
хозяйственно- 
финансовой сфере и 
способы их разрешения. 
- специфику различных 
функциональных–
смысловых 
(финансовых) 
особенностей устных и 
письменных 
коммуникаций в 
хозяйственно-
финансовой сфере.  
- средства для 
обеспечения логической 
связанности письменной 
и устной коммуникаций 
хозяйственно- 
финансовой содержания. 
- хозяйственно-
экономические основы 
нормативного 
регулирования 
гостиничного дела.  
- содержание 
профессиональной 
документации, 
определяющее 
экономику 
и бухгалтерский учет 
гостиничного 
предприятия.  
- характеристику 
документального 
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оформления договорных 
отношений в гостинице,  
- место и роль в этих 
отношениях 
технических работников 
и специалистов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия 64 50 
Самостоятельная работа 10  
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 
зачета 

  

Всего 74 50 
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5,
 

О
К

-0
9,

 П
К

-1
.1

 
Т

ем
а 

2.
1.

 Э
к

он
ом

и
ч

ес
к

и
е 

р
ес

ур
сы

 п
р

ед
п

р
и

ят
и

й
 

сф
ер

 т
ур

и
зм

а 
и

 г
ос

те
п

р
и

и
м

ст
в

а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

11
/1

0 
П

ро
из

во
дс

тв
ен

ны
е 

ф
он

ды
 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

сф
ер

ы
 

ту
ри

зм
а 

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

. И
м

ущ
ес

тв
о 

и 
ка

пи
та

л 
пр

ед
пр

ия
ти

я 
1 

О
сн

ов
ны

е 
ф

он
ды

 п
ре

дп
ри

ят
ия

: с
тр

ук
ту

ра
 и

 к
ла

сс
иф

ик
ац

ия
. 

У
чё

т 
ст

ои
м

ос
ти

 о
сн

ов
ны

х 
ср

ед
ст

в 
пр

ед
пр

ия
ти

я.
 П

ок
аз

ат
ел

и 
со

ст
оя

ни
я 

и 
ис

по
ль

зо
ва

ни
я 

ос
но

вн
ы

х 
ср

ед
ст

в,
 р

ас
чё

т 
по

тр
еб

но
ст

и 
в 

ос
но

вн
ы

х 
ср

ед
ст

ва
х 

5 

Н
ем

ат
ер

иа
ль

ны
е 

ак
ти

вы
: с

тр
ук

ту
ра

 и
 к

ла
сс

иф
ик

ац
ия

. О
це

нк
а 

и 
уч

ёт
 н

ем
ат

ер
иа

ль
ны

х 
ак

ти
во

в 
пр

ед
пр

ия
ти

я 
сф

ер
ы

 т
ур

из
м

а 
и 

 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

. У
чё

т 
и 

оц
ен

ка
 д

ел
ов

ой
 р

еп
ут

ац
ии

 
пр

ед
пр

ия
ти

я.
 

1 

О
бо

ро
тн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 п
ре

дп
ри

ят
ия

, х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а 

и 
со

ст
ав

 
об

ор
от

ны
х 

ср
ед

ст
в,

 и
ст

оч
ни

ки
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ия

 и
 п

ок
аз

ат
ел

и 
ис

по
ль

зо
ва

ни
я,

 о
це

нк
а 

по
тр

еб
но

ст
и 

в 
об

ор
от

ны
х 

ср
ед

ст
ва

х.
 

3 

К
ап

ит
ал

ьн
ы

е 
вл

ож
ен

ия
 и

 и
х 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ть
 

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

я
ти

й
 

 

П
ок

аз
ат

ел
и 

ис
по

ль
зо

ва
ни

я 
ос

но
вн

ы
х 

пр
ои

зв
од

ст
ве

нн
ы

х 
ф

он
до

в 
пр

ед
пр

ия
ти

й 
в 

сф
ер

е 
ту

ри
зм

а 
и

 г
ос

те
пр

ии
м

ст
ва

. 
Р

ас
чё

т 
по

ка
за

те
ле

й 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ия
 о

сн
ов

ны
х 

ф
он

до
в:

 ф
он

до
от

да
чи

, ф
он

до
ём

ко
ст

и,
 ф

он
до

во
ор

уж
ён

но
ст

и 

2 

О
це

нк
а 

по
тр

еб
но

ст
и 

в 
об

ор
от

ны
х 

ср
ед

ст
ва

х.
 

2 



3
8
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Р
ас

чё
т 

ср
ед

не
го

до
во

й 
ст

ои
м

ос
ти

 
ос

но
вн

ы
х 

ф
он

до
в.

 
Р

ас
чё

т 
ам

ор
ти

за
ци

он
ны

х 
от

чи
сл

ен
ий

 п
о 

гр
уп

па
м

 о
сн

ов
ны

х 
ср

ед
ст

в.
 

2 

Т
ем

а 
2.

2.
 Т

р
уд

ов
ы

е 
р

ес
ур

сы
 п

р
ед

п
р

и
ят

и
й

 
сф

ер
 т

ур
и

зм
а 

и
 г

ос
те

п
р

и
и

м
ст

в
а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

9/
9 

О
К

-0
1,

 О
К

-0
2,

 О
К

-0
5,

 
О

К
-0

9,
 П

К
-1

.1
 

С
тр

ук
ту

ра
 

тр
уд

ов
ы

х 
ре

су
рс

ов
 

и 
ка

др
ов

ог
о 

со
ст

ав
а 

пр
ед

пр
ия

ти
я 

сф
ер

ы
 т

ур
из

м
а 

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

 
4 

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
по

тр
еб

но
ст

и 
в 

пе
рс

он
ал

е 
и 

ср
ед

ст
ва

х 
на

 о
пл

ат
у 

тр
уд

а 
5 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

я
ти

й
 

 

Р
ас

че
т 

за
ра

бо
тн

ой
 п

ла
ты

. 
3 

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
ф

он
да

 з
ар

аб
от

но
й 

пл
ат

ы
. 

2 

П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
ф

он
да

 
ра

бо
че

го
 

вр
ем

ен
и 

и 
чи

сл
ен

но
ст

и 
пе

рс
он

ал
а 

2 

Т
ем

а 
2.

3.
 И

зд
ер

ж
к

и
 

п
р

ед
п

р
и

ят
и

й
 с

ф
ер

 
ту

р
и

зм
а 

и
 г

ос
те

п
р

и
и

м
ст

в
а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

2 
О

К
-0

1,
 О

К
-0

2,
 О

К
-0

5,
 

О
К

-0
9,

 П
К

-1
.1

 
С

тр
ук

ту
ра

 р
ас

хо
до

в 
(и

зд
ер

ж
ек

).
 К

ла
сс

иф
ик

ац
ия

 и
зд

ер
ж

ек
 н

а 
вы

по
лн

ен
ие

 
ту

ро
пе

ра
то

рс
ки

х,
 

ту
ра

ге
нт

ск
их

 
ус

лу
г 

и 
ус

лу
г 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
. 

1 

У
пр

ав
ле

ни
е 

из
де

рж
ка

м
и 

пр
ед

пр
ия

ти
я.

 
П

ри
нц

ип
ы

 
си

ст
ем

ы
 

уп
ра

вл
ен

ия
 

из
де

рж
ка

м
и.

 
Ф

ак
то

ры
, 

вл
ия

ю
щ

ие
 

на
 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 и

зд
ер

ж
ек

 

1 

Р
аз

де
л

 3
. Ц

ен
оо

бр
аз

ов
ан

и
е 

н
а 

п
р

ед
п

р
и

я
ти

и
 с

ф
ер

ы
 т

ур
и

зм
а 

и
 г

ос
те

п
р

и
и

м
ст

в
а 
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О

К
-0

1,
 О

К
-0

2,
 О

К
-0

5,
 

О
К

-0
9,

 П
К

-1
.1

 
Т

ем
а 

3.
1.

 Ц
ен

ы
 

и
 ц

ен
ов

ая
 п

ол
и

ти
к

а 
н

а 
п

р
ед

п
р

и
ят

и
и

 с
ф

ер
ы

 
ту

р
и

зм
а 

и
 г

ос
те

п
р

и
и

м
ст

в
а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
2 

С
ущ

но
ст

ь 
эк

он
ом

ич
ес

ко
й 

ка
те

го
ри

и 
«ц

ен
а»

. 
С

ос
та

в 
це

ны
. 

М
ет

од
ы

 ф
ор

м
ир

ов
ан

ия
 ц

ен
ов

ой
 п

ол
ит

ик
и 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

сф
ер

ы
 

ту
ри

зм
а 

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

. 
М

ех
ан

из
м

ы
 

це
но

об
ра

зо
ва

ни
я 

на
 

ус
лу

ги
 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

ту
ри

зм
а 

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

. 
В

ид
ов

 
та

ри
ф

ны
х 

пл
ан

ов
 и

 т
ар

иф
на

я 
по

ли
ти

ка
. 

1 

За
тр

ат
ны

е 
по

дх
од

ы
 в

 ф
ор

м
ир

ов
ан

ии
 ц

ен
ы

 п
ро

ду
кц

ии
 (

ус
лу

г)
 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

в 
сф

ер
е 

ту
ри

зм
а 

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

. Р
ы

но
чн

ы
е 

ил
и 

м
ар

ке
ти

нг
ов

ы
е 

м
ет

од
ы

 в
 ф

ор
м

ир
ов

ан
ии

 ц
ен

ы
 н

а 
пр

од
ук

ци
ю

 и
 у

сл
уг

и.
 

3 



3
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В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

я
ти

й
 

 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 ц
ен

ы
 п

о 
си

ст
ем

е 
«Д

ир
ек

т-
ко

ст
ин

г»
 

2 

Т
ем

а 
3.

2.
 П

ок
аз

ат
ел

и
 

эф
ф

ек
ти

в
н

ос
ти

 
ф

ун
к

ц
и

он
и

р
ов

ан
и

я
 

п
р

ед
п

р
и

ят
и

й
 т

ур
и

зм
а 

и
 г

ос
те

п
р

и
и

м
ст

в
а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

6/
6 

О
К

-0
1,

 О
К

-0
2,

 О
К

-0
5,

 
О

К
-0

9,
 П

К
-1

.1
 

О
сн

ов
ны

е 
по

ка
за

те
ли

 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
ф

ун
кц

ио
ни

ро
ва

ни
я 

пр
ед

пр
ия

ти
я.

 
П

ри
бы

ль
 

пр
ед

пр
ия

ти
я.

 
С

ущ
но

ст
ь 

эк
он

ом
ич

ес
ко

й 
ка

те
го

ри
и 

«п
ри

бы
ль

».
 Р

ен
та

бе
ль

но
ст

ь.
 

1 

С
пе

ци
ф

ич
ес

ки
е 

по
ка

за
те

ли
 

оц
ен

ки
 

эк
он

ом
ич

ес
ко

й 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
пр

ед
пр

ия
ти

я 
в 

сф
ер

е 
ту

ри
зм

а 
и 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
. 

5 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

я
ти

й
 

 

Р
ас

чё
т 

чи
ст

ой
 

пр
иб

ы
ли

 
и 

ре
нт

аб
ел

ьн
ос

ти
. 

О
це

нк
а 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

ст
ру

кт
ур

но
го

 п
од

ра
зд

ел
ен

ия
. 

4 

Т
ем

а 
3.

3.
 У

п
р

ав
л

ен
и

е 
до

хо
да

м
и

 о
т 

п
р

од
аж

 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

 
2 

О
К

-0
1,

 О
К

-0
2,

 О
К

-0
5,

 
О

К
-0

9,
 П

К
-1

.1
 

С
тр

ат
ег

ии
 

уп
ра

вл
ен

ия
 

до
хо

да
м

и.
 

Ф
ак

то
ры

, 
вл

ия
ю

щ
ие

 
на

 
об

ъе
м

 
и 

ур
ов

ен
ь 

пр
од

аж
 

пр
ед

пр
ия

ти
й 

сф
ер

ы
 

ту
ри

зм
а 

и
 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
 

1 

Т
ех

но
ло

ги
и 

м
ак

си
м

из
ац

ии
 д

ох
од

ов
 

1 

Р
аз

де
л

 4
. О

сн
ов

ы
 б

ух
га

л
те

р
ск

ог
о 

и
 н

ал
ог

ов
ог

о 
уч

ет
а 

19
/1

8 
О

К
-0

1,
 О

К
-0

2,
 О

К
-0

5,
 

О
К

-0
9,

 П
К

-1
.1

 
Т

ем
а 

4.
1.

 Т
ео

р
ет

и
ч

ес
к

и
е 

и
 м

ет
од

ол
ог

и
ч

ес
к

и
е 

ос
н

ов
ы

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

бу
хг

ал
те

р
ск

ог
о 

уч
ет

а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

7/
6 

С
ис

те
м

а 
но

рм
ат

ив
но

го
 р

ег
ул

ир
ов

ан
ия

 б
ух

га
лт

ер
ск

ог
о 

уч
ет

а 
и 

от
че

тн
ос

ти
 

на
 

пр
ед

пр
ия

ти
и.

 
О

рг
ан

из
ац

ия
 

бу
хг

ал
те

рс
ко

го
 

уч
ет

а 
и 

от
че

тн
ос

ти
. 

У
чё

тн
ая

 
по

ли
ти

ка
 

и 
пр

ав
ил

а 
до

ку
м

ен
то

об
ор

от
а.

 М
ет

од
ы

 у
чё

та
 д

ох
од

ов
 

1 

О
сн

ов
ны

е 
бу

хг
ал

те
рс

ки
е 

до
ку

м
ен

ты
 

и
 

тр
еб

ов
ан

ия
 

к 
оф

ор
м

ле
ни

ю
 

от
чё

тн
ой

 б
ух

га
лт

ер
ск

ой
 д

ок
ум

ен
та

ци
и.

 Ф
ор

м
ы

 
пе

рв
ич

но
го

 у
чё

та
 

3 

У
че

т 
и 

по
ря

до
к 

ве
де

ни
я 

ка
сс

ов
ы

х 
оп

ер
ац

ий
. 

Ф
ор

м
ы

 
бе

зн
ал

ич
ны

х 
ра

сч
ет

ов
 

3 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

я
ти

й
 

 



3
8

8
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С
од

ер
ж

ан
ие

 
бу

хг
ал

те
рс

ко
й 

от
че

тн
ос

ти
. 

С
тр

ое
ни

е 
и 

со
де

рж
ан

ие
 б

ух
га

лт
ер

ск
ог

о 
ба

ла
нс

а.
 

2 

П
ор

яд
ок

 
оц

ен
ки

 
и

 
ка

ль
ку

ля
ци

и 
– 

ос
но

вы
 

ст
ои

м
ос

тн
ог

о 
от

ра
ж

ен
ия

 
за

тр
ат

 
на

 п
ре

дп
ри

ят
ии

 
и 

в 
ег

о 
ст

ру
кт

ур
ны

х 
по

др
аз

де
ле

ни
ях

  

2 

Т
ем

а 
4.

2.
 Б

ух
га

л
те

р
ск

и
й

 
и

 н
ал

ог
ов

ы
й

 у
ч

ет
 

до
хо

до
в 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

8/
8 

О
К

-0
1,

 О
К

-0
2,

 О
К

-0
5,

 
О

К
-0

9,
 П

К
-1

.1
 

У
чё

т 
ре

ал
из

ац
ии

 
ус

лу
г 

по
 

ви
да

м
 

пр
ед

ос
та

вл
яе

м
ы

х 
ус

лу
г.

 
О

тр
аж

ен
ие

 
вы

ру
чк

и 
от

 
ок

аз
ан

ия
 

ус
лу

г 
в 

бу
хг

ал
те

рс
ко

м
 

и 
на

ло
го

во
м

 у
че

те
. 

3 

О
тр

аж
ен

ие
 

вы
ру

чк
и 

от
 

ок
аз

ан
ия

 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

х 
ус

лу
г 

в 
бу

хг
ал

те
рс

ко
м

 и
 н

ал
ог

ов
ом

 у
че

те
 

1 

В
не

ре
ал

из
ац

ио
нн

ы
е 

до
хо

ды
 п

ре
дп

ри
ят

ия
 в

 с
ф

ер
е 

ту
ри

зм
а 

и 
го

ст
еп

ри
им

ст
ва

. 
3 

У
чё

т 
оп

ер
ац

ий
 в

 о
бщ

ес
тв

ен
но

м
 п

ит
ан

ии
. 

П
ер

ви
чн

ы
е 

уч
ёт

ны
е 

до
ку

м
ен

ты
 в

 о
бщ

ес
тв

ен
но

м
 п

ит
ан

ии
 

1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

за
н

я
ти

й
 

 

У
чё

т 
вы

ру
чк

и 
от

 у
сл

уг
. 

За
по

лн
ен

ие
 п

ер
ви

чн
ы

х 
до

ку
м

ен
то

в.
 

О
тр

аж
ен

ие
 о

пе
ра

ци
й 

по
 п

ре
до

ст
ав

ля
ем

ы
м

 у
сл

уг
ам

. 
2 

У
чё

т 
вн

ер
еа

ли
за

ци
он

ны
х 

до
хо

до
в.

 
О

тр
аж

ен
ие

 
су

м
м

 
во

зм
ещ

ае
м

ог
о 

ущ
ер

ба
 к

ли
ен

та
м

и 
2 

Т
ем

а 
4.

3.
 Б

ух
га

л
те

р
ск

и
й

 
и

 н
ал

ог
ов

ы
й

 у
ч

ет
 

р
ас

хо
до

в
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

О
К

-0
1,

 О
К

-0
2,

 О
К

-0
5,

 
О

К
-0

9,
 П

К
-1

.1
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 
уч

ёт
а 

ра
сх

од
ов

 
в 

со
ст

ав
е 

ра
сх

од
ов

 
на

 
пр

ед
пр

ия
ти

и 
в 

сф
ер

е 
ту

ри
зм

а 
и 

го
ст

еп
ри

им
ст

ва
 

1 

У
чё

т 
ра

сх
од

ов
 

на
 

м
ат

ер
иа

ль
но

-т
ех

ни
че

ск
ое

 
об

ес
пе

че
ни

е 
пр

ед
пр

ия
ти

я.
 

3 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Реализация программы предполагает наличие учебных кабинетов «Экономики и 
предпринимательства» и «Бухгалтерского учёта. 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: учебная мебель, 
дидактические пособия, программное обеспечение, мультимедийные презентации 
лекционного материала, видеофильмы по отдельным темам. 

Технические средства обучения: видеопроекционное оборудования для 
презентаций, средства звуковоспроизведения, экран, компьютеры с доступом к базам 
данных и Интернет. 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Лытнева, Н. А. Бухгалтерский учет : учебник / Н.А. Лытнева, Л.И. Малявкина, Т.В. 

Федорова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 535 с. — 
(Среднее профессиональное образование). — DOI 10.12737/2108588. - ISBN 978-5-
16-019325-0. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2108588 (дата обращения: 05.05.2026). – Режим 
доступа: по подписке. 

2. Малых, Н. И. Экономика гостиничного предприятия : учебное пособие / Н.И. 
Малых, Н.Г. Можаева. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 320 с. — 
(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-811-1. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2169677  

3. Богданов, Е. И. Экономика отрасли туризма : учебник / Е.И. Богданов, Е.С. 
Богомолова, В.П. Орловская ; под ред. проф. Е.И. Богданова. — Москва : ИНФРА-
М, 2026. — 318 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-
014813-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2214965 

3.2.2. Дополнительные источники  
4. Организация продаж гостиничного продукта : учеб. пособие / Е.И. Мазилкина. - М. 

: ИНФРА-М, 2018. - 207 с. - (Среднее профессиональное образование). - Режим 
доступа: http://znanium.com/go.php?id=965916 

5. Основы бухгалтерского учета: Учебно-методическое пособие / Плотников В.С., 
Плотникова О.В. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 137 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-16-
106379-8 (online). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=950698 

6. Потапова И. И. Основы калькуляции и учета : учебник для студентов учреждений 
СПО /И. И. Потапова. - М. : Академия, 2018. - 189с. : ил. - (Профессиональное 
образование). - Библиогр.:с.184. - ISBN 978-5-4468-6014-2. 

7. Экономика организации: учебное пособие для учреждений СПО / Ю.И. Растова, 
Н.Н.Масино,С.А.Фирсова,А.Д.Шматко. - М. : КноРус, 2018. - 200с. - (Среднее 
профессиональное образование). - Библиогр.:с.198. - ISBN 978-5-406-06146-6. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знает: 
- виды, формы, этапы, методы 
определения и планирования 
потребностей в материальных 
ресурсах и персонале 
деятельности структурного 
подразделения предприятия 
тризма и гостеприимства; 
- методы и формы оплаты труда 
видов. виды и формы 
стимулирования труда; 
- тарифные планы и тарифную 
политику предприятия туризма и 
гостеприимства; 
- особенности продаж номерного 
фонда и дополнительных услуг 
гостиницы; 
- особенности продаж 
туроператорских и турагентских 
услуг; 
- особенности продаж 
экскурсионных услуг; 
- особенности продаж услуг 
предприятия питания; 
- номенклатуру основных и 
дополнительных услуг; 
- принципы планирования 
потребности в персонале и 
средствах на оплату труда 
методы и формы оплаты труда 
видов. виды и формы 
стимулирования труда; 
- принципы управления 
материально-производственными 
запасами; 
- принципы планирования 
потребности в персонале и 
средствах на оплату труда;  
- принципы управления 
материально-производственными 
запасами; 
- содержание эксплуатационной 
программы и номенклатуру 
основных и дополнительных 
услуг, основные понятия: 
загрузка гостиницы, средняя 
цена, номерной фонд, принципы 
ценообразования и подходы к 
ценообразованию; 
- методы управления доходами; 
- методы определения 

Знание видов, форм, этапов, 
методов определения 
и планирования потребностей 
в материальных ресурсах 
и персонале деятельности 
структурного подразделения 
предприятия тризма 
и гостеприимства; 
методов и форм оплаты 
труда. Видов и форм 
стимулирования труда 
особенности продаж услуг в 
сфере туризма 
и гостеприимства; 
номенклатуры основных 
и дополнительных услуг; 
принципов управления 
материально-
производственными 
запасами; 
потребностей в персонале 
и средствах на оплату труда; 
учет и порядок ведения 
кассовых операций; 
основ экономики 
и бухгалтерского учета; 
норм и правил 
взаимодействия с 
руководством, коллегами, 
клиентами при решении 
хозяйственно- экономических 
вопросов. причины 
конфликтных ситуаций в 
хозяйственно- финансовой 
сфере и способы их 
разрешения 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 
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эффективности работы 
структурных подразделений; 
- основные бухгалтерские 
документы и требования к их 
составлению в контексте 
профессиональных обязанностей 
технических работников и 
специалистов; 
- виды отчетности по продажам; 
- учет и порядок ведения 
кассовых операций; 
- формы безналичных расчетов;  
- методику экономического 
самообразования, содержание и 
структуру плана 
самостоятельного изучения основ 
экономики и бухгалтерского 
учета предприятия, показатели 
профессионального и личного 
развития; 
- нормы и правила 
взаимодействия с руководством, 
коллегами, клиентами при 
решении хозяйственно- 
экономических вопросов. 
причины конфликтных ситуаций 
в хозяйственно- финансовой 
сфере и способы их разрешения. 
специфику различных 
функциональных–смысловых 
(финансовых) особенностей 
устных и письменных 
коммуникаций в хозяйственно-
финансовой сфере. средства для 
обеспечения логической 
связанности письменной 
и устной коммуникаций 
хозяйственно- финансовой 
содержания. 
хозяйственно-экономические 
основы нормативного 
регулирования гостиничного 
дела. содержание 
профессиональной 
документации, определяющее 
экономику и бухгалтерский учет 
гостиничного предприятия. 
характеристику документального 
оформления договорных 
отношений в гостинице, место 
и роль в этих отношениях 
технических работников 
и специалистов. 
Умеет: 
определять потребности службы 
приема и размещения в 

Определить перечень 
литературных источников по 
экономике и бухучету 
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материальных ресурсах 
и персонале и осуществлять 
планирование потребностей 
структурного подразделения; 
планировать и прогнозировать 
продажи; 
выстраивать систему 
стимулирования работников; 
управлять материально-
производственными запасами; 
применять знание особенностей 
продаж номерного фонда 
и дополнительных услуг 
гостиницы; 
применять знание особенностей 
продаж туроператорских 
и турагентских услуг; 
применять знание особенностей 
продаж экскурсионных услуг; 
применять знание особенностей 
продаж услуг предприятия 
питания; 
ориентироваться в номенклатуре 
основных и дополнительных 
услуг; 
выстраивать систему 
стимулирования работников 
предприятия туризма 
и гостеприимства; 
рассчитывать  нормативы 
работы горничных; 
применять методы максимизации 
доходов; 
анализировать результаты 
деятельности структурных 
подразделений; 
применять методы расчёта 
показателей эффективности 
работы структурных 
подразделений; 
вести необходимую, 
бухгалтерскую отчетность, 
заполнять первичные 
документы, составлять график 
документооборота; 
вести учёт выручки от услуг, 
отражать выручку от 
внереализационных доходов; 
разработать план 
самообразования. 

предприятия; 
Организовать 
самостоятельную работу по 
изучению учебников 
и (пособий) передового 
опыта. Объективно оценить 
результаты 
профессионального роста; 
Самостоятельно 
анализировать проблемы в 
финансово- экономических 
отношениях с коллегами 
и клиентами. Тактично 
и логично аргументировать 
свое мнение и позицию при 
взаимодействии с коллегами 
и клиентами при решении 
хозяйственно- экономических 
вопросов в профессиональной 
деятельности. 
Применять различные формы, 
виды устной и письменной 
коммуникации в 
профессиональной 
деятельности; 
Владеть методикой 
подготовки текстов, 
сообщений в контексте 
профессиональных 
обязанностей; 
Применять на практике 
правовые и нормативные 
документы в контексте своих 
профессиональных 
обязанностей. Составлять 
договорную документацию в 
соответствии со своими 
профессиональными 
функциями. 
Использовать хозяйственно-
экономические положения 
профессиональной 
документации, 
регламентирующей 
деятельность технических 
работников и специалистов. 
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Приложение 2.13 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рабочая программа дисциплины 
ОП.07 Иностранный язык (немецкий) 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«Иностранный язык (второй). Немецкий язык» 

 
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «Иностранный язык (второй). Немецкий язык»: освоение немецкого 
языка на уровне А1. Использование в несложных бытовых и профессиональных 
ситуациях. 
Дисциплина «Иностранный язык (второй). Немецкий язык» включена в обязательную 
часть общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
(направленность предоставление гостиничных услуг). 

  
1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
 

Код  
ОК, ПК 

Уметь Знать Владеть 
навыками 

ОК-02 Использовать 
современные средства 

поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 

информационные 
технологии для 

выполнения задач 
профессиональной 

деятельности 

определять задачи поиска 
информации 
определять необходимые 
источники информации 
планировать процесс поиска 
структурировать 
получаемую информацию 
выделять наиболее значимое 
в перечне информации 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
оформлять результаты 
поиска 
применять средства 
информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач 
использовать современное 
программное обеспечение 
 
находить необходимую 
профессиональную 
информацию на немецких 
сайтах и в каталогах, 
оценить информационную 
ценность интернет-ресурсов 
с точки зрения поставленных 
поисковых задач 

номенклатура 
информационных 
источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
приемы 
структурирования 
информации 
формат оформления 
результатов поиска 
информации 
 
виды интернет-
источников 
профессиональной 
информации на 
немецком языке 
 
немецкоязычные 
поисковые системы 

- 

ОК-03 Планировать и 
реализовывать 

собственное 
профессиональное и 
личностное развитие, 

выстраивать траектории 
профессионального и 
личностного развития  
 
самостоятельно 

возможные 
траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования 

- 
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предпринимательскую 
деятельность в 

профессиональной 
сфере, использовать 

знания по правовой и 
финансовой 

грамотности в 
различных жизненных 

ситуациях 

совершенствовать устную и 
письменную речь, пополнять 
словарный запас, находить 
аналоги русских 
профессиональных терминов 

 
содержание 
актуальной 
нормативно-правовой 
документации 
современная научная 
и профессиональная 
терминология 

ОК-04 Эффективно 
взаимодействовать и 

работать в коллективе 
и команде 

организовывать работу 
коллектива и команды 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 
решать профессиональные 
задачи в сфере управления 
структурным 
подразделением 
гостиничного предприятия 

психология 
коллектива 
психология личности 
основы проектной 
деятельности 
виды, этапы и методы 
принятия решений в 
структурном 
подразделении 

- 

ОК-05 Осуществлять 
устную и письменную 

коммуникацию на 
государственном 
языке Российской 

Федерации с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 

контекста 

излагать свои мысли на 
государственном языке, 
оформлять документы, 
понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на известные 
темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты 
на базовые професиональные 
темы, 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы, 
строить простые 
высказывания о себе и своей 
профессиональной 
деятельности, 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые), 
писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 
 

особенности 
социального и 
культурного 
контекста  
правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные 
темы 
основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная 
лексика), лексический 
минимум, 
относящийся к 
описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной 
деятельности 
особенности 
произношения 
правила чтения 
текстов 
профессиональной 
направленности 
 

- 

ОК-06 Проявлять 
гражданско-

патриотическую 
позицию, 

демонстрировать 
осознанное поведение 

объяснять правила 
поведения 
составлять и рекомендовать 
маршруты родной страны 

особенности 
социального и 
культурного 
контекста 

- 
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на основе 
традиционных 

российских духовно-
нравственных 

ценностей, в том 
числе с учетом 
гармонизации 

межнациональных и 
межрелигиозных 

отношений, 
применять стандарты 
антикоррупционного 

поведения 
ОК-09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 

иностранном языках 

определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности 
 
составлять деловые письма, 
заполнять формуляры, 
бланки  в службе 
бронирования и продажи 
услуг, приема и размещения, 
организации питания на 
изучаемом языке, 
понимать и разъяснять 
правила проживания и 
предоставления услуг на 
иностранном языке, 
переводить несложную 
профессиональную 
документацию (правила, 
бланки, формуляры, деловые 
письма) с иностранного 
языка 

содержание 
актуальной 
нормативно-правовой 
документации 
современная научная 
и профессиональная 
терминология,  
 
правила оформления 
деловых писем и 
регистрационных 
бланков 

- 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
 

Наименование составных частей дисциплины Объем в часах 

В т.ч. в 
форме 
практ. 

подготовки 

Учебные занятия (практические занятия) 70 72 

В том числе самостоятельная работа  40 - 

Промежуточная аттестация: 
- дифференцированный зачет, зачет 

2 
- 

Всего 104 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
Кабинеты для практических занятий, оснащенные в соответствии с приложением 3 

ОПОП-П (доска / маркерная доска/ интерактивная доска/ мультимедийный класс с 
проектором и экраном/ аудиосистемы/ компьютерные классы). 

3.2. Учебно-методическое обеспечение  
3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Дорожкина Я.Б., Кудрикова Э.И. Иностранный язык (второй). Немецкий язык: учебное 
пособие для обучающихся по программам высшего образования в сфере туризма и 
гостеприимства. – Новосибирск: АНОО ВО Центросоюза СибУПК, 2025. – 148 с.  

2. Ивлева, Г. Г.  Немецкий язык: учебник и практикум для среднего профессионального 
образования / Г. Г. Ивлева. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 264 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11049-4. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/515037 (дата обращения: 25.12.2023). 

3. Миляева, Н. Н.  Немецкий язык. Deutsch (A1—A2): учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2025. — 348 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12385-2. 
— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/561244 (дата обращения: 23.06.2025). 

4. Смирнова, Т. Н.  Немецкий язык. Deutsch mit Lust und Liebe. Интенсивный курс для 
начинающих : учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. Н. 
Смирнова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 312 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11653-3. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514681 (дата 
обращения: 25.12.2023). 

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Миляева, Н. Н.  Немецкий язык для колледжей (A1—A2): учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2023. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-12385-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/565366 (дата обращения: 23.06.2025). 

2. Cohen U., Grandi N., Lemcke Ch. Zimmer frei. Deutsch im Hotel/ Lehr- und Arbeitsbuch mit 3 
Audio-CDs. - 168 S. ISBN 978-3-468-49433-8 Langenscheidt KG, Berlin und München.- 2012. 

3. Электронно-библиотечная система: www.znanium.com 
4. Электронно-библиотечная система: www.urait.ru 
5. «Словари» (online): www.slovari.gramota.ru 
6. Электронный словарь  ABBYY Lingvo Live (online): www.lingvolive.com 
7. «Полиглот: немецкий за 16 часов с нуля.  Немецкий язык 16 уроков с Дмитрием 

Петровым».  https://rutube.ru/plst/106904/  
8. Сайт бронирования отелей www.hotel.de  
9. Свободная энциклопедия «Википедия»  (Германия) www.wikipedia.de  
10. Объявления с предложениями и запросами о работе в сфере гостиничного 

сервиса.http://www.hoteljob-international.de/  
11. http://www.hotelier.de/hotellerie/ on-line журнал для сферы гостиничного сервиса.  
12. https://www.hotelstars.eu/de/ сайт о классификации немецких отелей.  

 
4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
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Результаты обучения Показатели освоенности 
компетенций 

Методы оценки 

Знает:  
- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
- приемы структурирования 
информации, формат оформления 
результатов поиска информации; 
- виды интернет-источников 
профессиональной информации на 
немецком языке; 
немецкоязычные поисковые 
системы; 
- ключевые слова в изучаемых 
областях профессиональной сферы 
для быстрого просмотра, поиск, 
понимание и узнавание модальных 
слов и выражений. 

Скорость и адекватность 
поиска информационных 
источников. Использование 
источников высокой 
надежности. 
Адекватный выбор части 
текста для поиска, 
формулирование 
поискового запроса, 
понимание ключевых слов. 

Подготовка 
презентаций, докладов, 
поиск 
информационных 
материалов для 
диалогов. 
Формулирование 
поискового запроса, 
поиск соответствия 
частей текста и 
ключевых слов/ 
заголовков, находить 
русско-немецкие и 
немецко-немецкие 
соответствия 
модальных слов и 
выражений 
 

Умеет: 
- определять задачи поиска 
информации; 
- определять необходимые 
источники информации; 
- планировать процесс поиска 
структурировать получаемую 
информацию; 
- выделять наиболее значимое в 
перечне информации, оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; 
- оформлять результаты поиска,  
- применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач, 
использовать современное 
программное обеспечение; 
- находить необходимую 
профессиональную информацию на 
немецких сайтах и в каталогах, 
оценить информационную ценность 
интернет-ресурсов с точки зрения 
поставленных поисковых задач; 
- сравнивать информацию об отелях, 
организации досуга, 
достопримечательностях, климате и 
погоде для рекомендации туристам; 
- находить информацию в правилах 
и договорах. 

Полнота и достоверность 
найденной информации. 
Использование найденной 
самостоятельно новой 
лексики, ее правильное 
произнесение, знание 
перевода, умение 
адаптировать стандартные 
тексты к новым объектам 
описания. 
 
Верный выбор в 
соответствии с желанием 
клиента: отеля, форм 
досуга, периода отдыха. 
Определение правил, 
действующих в конкретной 
ситуации. 

Тестовые задания на 
поиск информации в 
документе справочного 
характера и в тексте. 
Доклад-презентация: 
- гостиницы 
немецкоговорящей 
страны, 
- местной гостиницы, 
туристической 
привлекательности 
населенного пункта 
или региона 
немецкоговорящей 
страны. 
Использование 
интернет-ресурсов в 
реальном времени в 
ходе деловых игр. 
Просмотровое и 
изучающее чтение 
информации сайтов и 
буклетов,  текстов 
договоров, с ответами 
на вопросы и тестами. 
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Результаты обучения Показатели освоенности 
компетенций 

Методы оценки 

Знает: 
- возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования;  
- содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; 
- современную научную и 
профессиональную терминологию;  
- описания уровней владения 
иностранным языком; 
- ресурсы для самостоятельной 
работы; 
- свои цели изучения иностранного 
языка. 

Понимание целей и задач 
изучения иностранного 
языка, знание типов 
упражнений для проверки и 
формирования языковых 
умений (уровень А1 и А2) 

Перевод описания 
уровней владения 
иностранным языком, 
выполнение тестов на 
соответствие навыков и 
упражнений, сочинение 
«Мои цели при 
овладении 
иностранным языком». 

Умеет: 
- выстраивать траектории 
профессионального и личностного 
развития  
составлять план изучения вопроса; 
- понимать границы текущего 
уровня владения иностранным 
языком и ставить задачи по его 
повышению; 
- самостоятельно совершенствовать 
устную и письменную речь, 
пополнять словарный запас, 
находить аналоги русских 
профессиональных терминов. 

Отбор лексики для 
активного освоения, 
ориентирование на сайтах с 
материалами по изучению 
ИЯ, умение рефлектировать 
свои результаты, сравнивая 
с образцами, определять, 
что освоено, что нет. 

Чтение текстов о 
методах изучения ИЯ с 
ответом на вопросы. 
Прохождение типовых 
тестов для определения 
уровня владения 
иностранным языком. 
Составление плана 
самостоятельной 
работы. 

Знает: 
- психологию коллектива, 
психологию личности; 
- основы проектной деятельности; 
- виды, этапы и методы принятия 
решений в структурном 
подразделении; 
- типовые речевые клише диалогов, 
правила оформления деловых 
писем, правила речевого этикета. 

Корректное произнесение 
типовых клише общения с 
клиентом. Верное 
нахождение информации в 
деловом письме. 
Верная интерпретация 
высказываний собеседника 
с точки зрения речевого 
этикета. 

Диалоги по темам. 
Чтение делового 
письма и ответы на 
вопросы. 
Прослушивание 
диалогов и оценка 
речевых средств. 

Умеет: 
- организовывать работу коллектива 
и команды; 
- взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 
- решать профессиональные задачи в 
сфере управления структурным 
подразделением гостиничного 
предприятия; 
- вести диалоги и переписку с 

Понимание запроса 
клиентов, предложение 
альтернатив, адекватное 
информирование о наличии 
желаемого, получение 
необходимой информации, 
соблюдение этикета и 
формы делового письма. 

Ролевые диалоги 
«Бронирование по 
телефону», 
«Размещение», 
составление деловых 
писем „Angebot“, 
„Bestätigung der 
Reservierung“- 
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Результаты обучения Показатели освоенности 
компетенций 

Методы оценки 

гостями по вопросам бронирования, 
размещения и обслуживания: 
отвечать на вопросы, понимать 
вопросы и ответы гостей, предлагать 
варианты, соблюдать деловой 
этикет, правила переписки. 
Знает: 
­ особенности социального и 
культурного контекста; 
­ правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
­ основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика), 
лексический минимум, относящийся 
к описанию предметов, средств и 
процессов профессиональной 
деятельности; 
­ особенности произношения; 
­ правила чтения текстов 
профессиональной направленности. 

Умение вести диалоги по 
темам, степень понимания 
текста без словаря, 
корректность употребления 
грамматических форм и 
синтаксических 
конструкций. 
Знание правил,  
умение правильно 
реагировать  на реплики 
гостей, в том числе в 
конфликтных ситуациях 
 

Устный опрос 
Тестирование по 
лексическим и 
грамматическим темам 
Контрольные работы 
для заочной формы 
обучения 
Составление/ 
заполнение 
письменных 
документов 
Тестирование по 
темам. 
Ситуационный диалог. 
 

Умеет: 
- излагать свои мысли на 
государственном языке; 
- оформлять документы; 
- понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные 
и бытовые); - понимать тексты на 
базовые профессиональные темы; 
- участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; 
- строить простые высказывания о 
себе и своей профессиональной 
деятельности; 
- кратко обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые); 
- писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие 
профессиональные темы. 

Понимание собеседника. 
Использование клише для 
типовых ситуаций делового 
общения в пределах 
изученных тем. 
Корректность устной и 
письменной речи в типовых 
несложных ситуациях 
бытового и 
профессионального 
характера,  адекватный 
выбор лексических и 
грамматических средств. 

Тестовые задания на 
прослушивание текстов 
и диалогов,  
тестовые задания на 
понимание письменных 
текстов различных 
видов  без словаря и со 
словарем 
Ситуационные 
диалоги. Деловая игра. 
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Результаты обучения Показатели освоенности 
компетенций 

Методы оценки 

Знает: 
- особенности социального и 
культурного контекста; 
- несложную лексику по тематике, 
спряжение модальных глаголов, 
модальные слова и выражения. 

Понимание  из текста 
правил поведения, условий 
оказания услуг, адекватный 
выбор модального глагола и 
его грамотное 
употребление. 

Соотнесение правил 
поведения с 
картинками, 
дополнение модальных 
глаголов в тесте, 
перевод 
информационных 
текстов (инструкций 
персоналу). 

Умеет: 
- объяснять правила поведения; 
- составлять и рекомендовать 
маршруты родной страны; 
- вежливо указывать клиентам 
(гостям, туристам) на правила 
поведения, связанные с охраной 
окружающей среды, личной 
безопасностью; 
- описать опасную ситуацию  (врачу, 
полицейскому и т.д.). 

Правильный выбор способа 
сделать замечание, 
пояснение, указание, задать 
вопросы по теме. Понятное 
описание ситуации третьим 
лицам.  
Верное определение 
культурных особенностей 
туристов из 
немецкоговорящих стран и 
правил поведения в 
немецкоговорящих странах 

Ролевые диалоги 
«Пояснения и указания 
гостям», «Вызов 
врача», «Звонок в 
номер по жалобе» 
Составление памятки 
по культурным 
особенностям народов 
России для туристов. 
Составление маршрута 
по региону 
проживания.  

Знает: 
- содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; 
- современную научную и 
профессиональную терминологию; 
правила оформления деловых писем 
и регистрационных бланков. 

Знание реквизитов и клише 
делового письма (шаблоны, 
расположение), 
касающегося бронирования, 
а также структуры бланков 
и формуляров в службе 
приема, размещения, 
бронирования. 

Тестовые задания: 
- заполнение 
пропусков,  
-  составление письма 
из фрагментов. 
Ситуационная задача: 
составление 
письменного ответа на  
запрос о бронировании. 

Умеет: 
- определять актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности; 
- составлять деловые письма, 
заполнять формуляры, бланки  в 
службе бронирования и продажи 
услуг, приема и размещения, 
организации питания на изучаемом 
языке; 
- понимать и разъяснять правила 
проживания и предоставления услуг 
на иностранном языке; 
- переводить несложную 
профессиональную документацию 
(правила, бланки, формуляры, 
деловые письма) с иностранного 
языка. 

Правильное заполнение 
бланков. Адекватность 
перевода  
профессиональных 
документов с точки зрения 
соблюдения норм русского 
языка, точности передачи 
информации иностранного 
текста и профессиональных 
терминов в пределах 
изученных тем. 

Ролевая игра - 
заполнение бланков в 
ходе ведения устного 
диалога-ситуации  (в 
роли служащего 
гостиницы).  
Тестовое задание – 
заполнение полей 
бланка в ходе 
прослушивания 
диалога-ситуации. 
Письменный перевод 
иностранного текста на 
русский язык со 
словарем. 
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Приложение 2.14 
к ОПОП-П по профессии/специальности 
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

1. Общая характеристика ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ..................................................................................... Ошибка! Закладка не определена. 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программыОшибка! Закладка не оп

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины .... Ошибка! Закладка не определена. 

2. Структура и содержание ДИСЦИПЛИНЫ ................................... Ошибка! Закладка не определена. 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины ......................... Ошибка! Закладка не определена. 

2.2. Примерное содержание дисциплины ......................... Ошибка! Закладка не определена. 

3. Условия реализации ДИСЦИПЛИНЫ .......................................... Ошибка! Закладка не определена. 

3.1. Материально-техническое обеспечение ................... Ошибка! Закладка не определена. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение ........................... Ошибка! Закладка не определена. 

4. Контроль и оценка результатов  освоения ДИСЦИПЛИНЫ .... Ошибка! Закладка не определена. 

 



 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.08 ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 
 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.08 Психология делового общения и конфликтология» 
освоение теоретических и практическими навыков по психологии общения в практической 
деятельности и повседневной жизни. 

Дисциплина «ОП.08 Психология делового общения и конфликтология» включена в 
обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной программы. 

 
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3.3 ПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК,  
ПК 

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК 04 применять техники 
и приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности;  
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения. 

взаимосвязь общения 
и деятельности; цели, 
функции, виды и уровни 
общения; роли и ролевые 
ожидания в общении; виды 
социальных 
взаимодействий; 
механизмы 
взаимопонимания в 
общении; техники 
и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
этические принципы 
общения; источники, 
причины, виды и способы 
разрешения конфликтов; 
приемы саморегуляции в 
процессе общения. 

- 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей 
дисциплины 

Объем в часах 
В т.ч. в форме практ. 

подготовки 
Учебные занятия 68 24 
Самостоятельная работа - - 
Промежуточная аттестация  - - 
Всего 68 24 
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2.2. Примерное содержание дисциплины 

Наименование 
разделов и тем 

Примерное содержание учебного 
материала, практических и лабораторных 

занятий 

Объем, ак. ч. 
/  

в том числе  
в форме 

практическо
й 

подготовки,  
ак. ч. 

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину  2  

Тема 1.1. 
Введение 
 

Содержание  2  
Назначение учебной дисциплины 
«Психология делового общения 
и конфликтология». Основные понятия. 
Требования к изучаемой дисциплине. Роль 
общения в профессиональной деятельности 
человека 

 ОК 04 

Взаимосвязь общения и деятельности; цели, 
функции, виды и уровни общения; роли 
и ролевые ожидания в общении; виды 
социальных взаимодействий; механизмы 
взаимопонимания в общении 

Раздел 2. Психология общения  54  
Тема 2.1. 
Общение – 
основа 
человеческого 
бытия 

Содержание  4  
Общение в системе межличностных 
и общественных отношений. Социальная 
роль. 

4 ОК 04 

Классификация общения. Виды, функции 
общения. Структура и средства общения 
Единство общения и деятельности. Техники 
и приемы общения, правила слушания, 
ведение беседы, убеждения 

Тема 2.2. 
Общение как 
восприятие 
людьми друг 
друга 

Содержание  8  
Понятие социальной перцепции. Факторы, 
оказывающие влияние на восприятие. 
Искажения в процессе восприятия. 
Психологические механизмы восприятия. 
Влияние имиджа на восприятие человека. 
Техники и приемы общения, правила 
слушания, ведение беседы, убеждения 

4 ОК 04 

В том числе практических и лабораторных 
занятий 

4 

Самодиагностика по теме «Общение». 
Диагностический инструментарий:  
«Коммуникативные и организаторские 
способности». «Ваш стиль делового 
общения». «Ваши эмпатические 
способности».  
Самоанализ результатов тестирования.  
Составление плана действий по коррекции 
результатов, мешающих эффективному 
общению. 

4 

Тема 2.3. 
Общение как 
взаимодействие 

Содержание  4  
Типы взаимодействия: кооперация 
и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа. Ориентация на 

4  
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понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной 
деятельности. 

 ОК 04 

Техники и приемы общения, правила 
слушания, ведение беседы, убеждения 

Тема 2.4. 
Общение как 
обмен 
информацией 

Содержание  8  
Основные элементы коммуникации. 
Вербальная коммуникация. 
Коммуникативные барьеры 

4 ОК 04 

Невербальная коммуникация 
Методы развития коммуникативных 
способностей. Виды, правила и техники 
слушания. Толерантность как средство 
повышения эффективности общения. 
Техники и приемы общения, правила 
слушания, ведение беседы, убеждения 
В том числе практических и лабораторных 
занятий 

4 

ролевые игры, направленные на групповое 
принятие решения; на отработку приемов 
партнерского общения;  
развития терпимого отношения к другим, на 
использование невербального общения.  
Анализ ролевых игр. 

4 

Тема 2.5. Формы 
делового 
общения и их 
характеристики 

Содержание 10  
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 6 ОК 04 
Психологические особенности ведения 
деловых дискуссий и публичных 
выступлений. Аргументация 
Техники и приемы общения, правила 
слушания, ведение беседы, убеждения. 
В том числе практических и лабораторных 
занятий 

4 

Ролевые игры, направленные на навыки 
корректного ведения диспута; на развитие 
навыков публичного 
выступления, на умения аргументировать 
и убеждать. 
Анализ ролевых игр 

4 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения 
и разрешения (22 часа) 

  

Тема 3.1. 
Конфликт: его 
сущность 
и основные 
характеристики 

Содержание 12  
Понятие конфликта и его структура. 
Невербальное проявление конфликта. 
Стратегия разрешения конфликтов 

6 ОК 04 

Источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов 
В том числе практических и лабораторных 
занятий 

 

Тест: «Твоя конфликтность»;  
«Стратегии поведения в конфликтах К. 
Томаса. Анализ своего поведения на 
основании результатов диагностики.  
Анализ производственных конфликтов 
и составление алгоритма выхода из 
конфликтной ситуации 

4 

Тема 3.2. 
Эмоциональное 
реагирование в 

Содержание  4  
Особенности эмоционального реагирования в 
конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

4  
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конфликтах 
и саморегуляция 

эмоций. 
Правила поведения в конфликтах. Влияние 
толерантности на разрешение конфликтной 
ситуации. 

 

Источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов, саморегуляция в 
процессе общения. 

 

Раздел 4. Этические формы общения (8 часа) 8  
Тема 4.1. Общие 
сведения об 
этической 
культуре 

Содержание    
Понятие: этика и мораль. Категории этики. 
Нормы морали. Моральные принципы 
и нормы как основа эффективного общения 

2 ОК 04 

Деловой этикет в профессиональной 
деятельности. Взаимосвязь делового этикета 
и этики деловых отношений 

2 

Этнические принципы общения. 2 
В том числе практических и лабораторных 
занятий 

2 

Разработка этических норм своей 
профессиональной деятельности 

2 

Промежуточная аттестация Дифференцирова

нный зачет   
 

Всего: 68 часов    
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 
оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 
может быть дополнен новыми изданиями. 

 
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения: учебник / Г.В. 
Бороздина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2024. — 320 с. — 
(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-015397-1. - Текст: 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2059563  

2. Сахарчук, Е. С., Психология делового общения: учебник / Е. С. 
Сахарчук. — Москва: КноРус, 2023. — 196 с. — ISBN 978-5-406-10311-1. — URL: 
https://book.ru/book/945172  — Текст: электронный. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знает: 
роли и ролевые ожидания в 
общении; виды социальных 
взаимодействий; механизмы 
взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
этические принципы 
общения; источники, 
причины, виды и способы 
разрешения конфликтов; 
приемы саморегуляции в 
процессе общения. 

Демонстрирует знание взаимосвязи 
общения и деятельности; цели, 
функций, видов и уровней 
общения; 
ролей и ролевых ожиданий в 
общении; видов социальных 
взаимодействий; механизмов 
взаимопонимания в общении; 
техник и приемов общения, правил 
слушания, ведения беседы, 
убеждения; этических принципов 
общения; источников, причин, 
видов и способов разрешения 
конфликтов; приемов 
саморегуляции в процессе 
общения. 

Экспертное наблюдение 
выполнения практических работ  
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Умеет: применять техники 
и приемы эффективного 
общения в профессиональной 
деятельности; использовать 
приемы саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного общения. 

Демонстрирует умение применять 
техники и приемы эффективного 
общения в профессиональной 
деятельности; использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения 
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Приложение 2.15 
к ОПОП-П по профессии/специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины  
ОП. 09 «Организация деятельности гостиничного предприятия 

 
 

1.1. Цель и место рабочей программы учебной дисциплины в структуре 
образовательной программы 

Цель учебной дисциплины: формирование компетенций: 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 
Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.  
Дисциплина включена в общепрофессиональный цикл образовательной программы. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения учебной дисциплины 

Результаты освоения учебной дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3.3 ПОП-П). 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

 
Код ОК, 
ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 
 

распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и выделять её 
составные части 
определять этапы решения 
задачи, составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится работать 
и жить  
структура плана для решения 
задач, алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или проблем 
в профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
порядок оценки результатов 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

- 
 

ОК 02 
 

определять задачи для поиска 
информации, планировать 
процесс поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации, 

номенклатура 
информационных источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
приемы структурирования 
информации 

- 
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структурировать получаемую 
информацию, оформлять 
результаты поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных технологий 
для решения 
профессиональных задач 
использовать современное 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач 

формат оформления 
результатов поиска 
информации 
современные средства и 
устройства информатизации, 
порядок их применения 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том числе 
цифровые средства 
психологические основы 
деятельности коллектива 

ОК 04 
 

организовывать работу 
коллектива и команды 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

психологические особенности 
личности 
правила оформления 
документов  

- 
 

ОК 09 
 

понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний 
на известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на 
базовые профессиональные 
темы 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

правила построения простых 
и сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов профессиональной 
деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

- 
 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Наименование составных частей учебной 
дисциплины 

Объем в часах 
В т.ч. в форме практ. 

подготовки 
Учебные занятия 68 50 
Самостоятельная работа 10 - 
Промежуточная аттестация  2 - 
Всего 80 50 



421 

 

 

421 

 



4
2

2
 

  

42
2 

2.
2.

 С
од

ер
ж

ан
и

е 
ди

сц
и

п
л

и
н

ы
 

Н
аи

м
ен

ов
ан

и
е 

р
аз

де
л

ов
 

и
 т

ем
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а,

 п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

х 
и

 л
аб

ор
ат

ор
н

ы
х 

за
н

я
ти

й
 

О
бъ

ем
, а

к
. ч

. /
  

в
 т

ом
 ч

и
сл

е 
 

в
 ф

ор
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

ой
 

п
од

го
то

вк
и

,  
ак

. ч
. 

К
од

ы
 к

ом
п

ет
ен

ц
и

й
, 

ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

ю
 

к
от

ор
ы

х 
сп

ос
об

ст
в

уе
т 

эл
ем

ен
т 

п
р

ог
р

ам
м

ы
 

Р
аз

де
л

 1
. И

ст
ор

и
я

 г
ос

ти
н

и
ч

н
ог

о 
де

л
а 

и
 в

и
ды

 г
ос

ти
н

и
ч

н
ы

х 
п

р
ед

п
р

и
я

ти
й

 
16

/1
2 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
Т

ем
а 

1.
1.

 Э
в

ол
ю

ц
и

я
 

ср
ед

ст
в

 р
аз

м
ещ

ен
и

я 
С

од
ер

ж
ан

и
е 

 
4/

2 
О

К
-0

1;
 О

К
-0

2;
 О

К
-0

4;
 

О
К

-0
9 

О
сн

ов
ны

е 
эт

ап
ы

: 
др

ев
ни

е 
ци

ви
ли

за
ци

и 
(к

ар
ав

ан
-с

ар
аи

, 
та

ве
рн

ы
),

 С
ре

дн
ев

ек
ов

ье
 

(м
он

ас
ты

рс
ки

е 
пр

ию
ты

),
  

И
нд

ус
тр

иа
ль

на
я 

ре
во

лю
ци

я 
(п

ер
вы

е 
ко

м
ф

ор
та

бе
ль

ны
е 

от
ел

и)
, 

X
X

 
ве

к 
(м

от
ел

и,
 

ко
нд

ом
ин

иу
м

ы
, б

ут
ик

-о
те

ли
).

  
С

ов
ре

м
ен

ны
е 

от
ел

и 
и 

ср
ед

ст
ва

 
ра

зм
ещ

ен
ия

. 
М

от
ел

и 
дл

я 
ав

то
м

об
ил

ис
то

в,
 

те
м

ат
ич

ес
ки

е 
от

ел
и,

 к
ап

су
ль

ны
е 

от
ел

и,
 ц

иф
ро

ва
я 

тр
ан

сф
ор

м
ац

ия
. 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
2 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

ко
нц

еп
ци

и 
от

ел
я-

м
уз

ея
 в

 о
пр

ед
ел

ен
но

м
 и

ст
ор

ич
ес

ко
м

 п
ер

ио
де

  
1 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

хр
он

ол
ог

ии
 р

аз
ви

ти
я 

кл
ю

че
вы

х 
ин

но
ва

ци
й 

в 
го

ст
ин

ич
но

м
 д

ел
е 

 
1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

и
хс

я
 

И
ст

о
р

и
ч
ес

к
и

е 
ф

а
к
т

ы
 и

 э
т

а
п

ы
 р

а
зв

и
т

и
я
 г

о
ст

и
н
и

ц
 

2 

Т
ем

а 
1.

2.
 

К
л

ас
си

ф
и

к
ац

и
я

 
го

ст
и

н
и

ч
н

ы
х 

п
р

ед
п

р
и

я
ти

й
: 

н
ац

и
он

ал
ьн

ы
е 

и
 

м
еж

ду
н

ар
од

н
ы

е 
ст

ан
да

р
ты

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
2 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
О

К
-0

1;
 О

К
-0

2;
 

О
К

-0
4;

 О
К

-0
9 

Зв
ёз

дн
ая

 с
ис

те
м

а 
(1

–5
 з

вё
зд

) 
– 

кр
ит

ер
ии

 о
це

нк
и 

в 
ра

зн
ы

х 
ст

ра
на

х 
(Ф

ра
нц

ия
, 

Г
ер

м
ан

ия
, Р

ос
си

я,
 О

А
Э

),
 о

со
бе

нн
ос

ти
 и

нс
пе

кц
ио

нн
ог

о 
ко

нт
ро

ля
. 

К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 п

о 
це

ле
во

й 
ау

ди
то

ри
и 

и 
ур

ов
ню

 с
ер

ви
са

 –
 т

ур
кл

ас
с,

 б
из

не
с-

от
ел

и,
 

лю
кс

-о
те

ли
, а

па
рт

-о
те

ли
, к

он
гр

ес
с-

от
ел

и 
А

ль
те

рн
ат

ив
ны

е 
си

ст
ем

ы
 к

ла
сс

иф
ик

ац
ии

 –
 

бу
кв

ен
на

я 
(A

–D
 в

 Г
ре

ци
и)

, с
ис

те
м

а 
«к

ор
он

» 
(В

ел
ик

об
ри

та
ни

я)
, «

кл
ю

че
й»

 
(и

та
ль

ян
ск

ие
 т

ур
ис

ти
че

ск
ие

 к
ом

пл
ек

сы
).

 
П

ра
во

вы
е 

ос
но

вы
 к

ла
сс

иф
ик

ац
ии

 в
 Р

Ф
 –

 Ф
З 

«О
б 

ос
но

ва
х 

ту
ри

ст
ск

ой
 д

ея
те

ль
но

ст
и 

в 
Р

Ф
»,

 д
об

ро
во

ль
на

я 
се

рт
иф

ик
ац

ия
, п

ер
еч

ен
ь 

тр
еб

ов
ан

ий
 д

ля
 п

ри
св

ое
ни

я 
«з

вё
зд

».
 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
2 

С
ра

вн
ит

ел
ьн

ая
 х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
кр

ит
ер

ий
 п

ри
св

ое
ни

я 
зв

ез
д 

в 
ра

зн
ы

х 
ст

ра
на

х 
1 

О
пр

ед
ел

ен
ие

 у
ро

вн
я 

зв
ез

дн
ос

ти
 п

о 
ро

сс
ий

ск
ой

/з
ар

уб
еж

но
й 

си
ст

ем
е 

 
1 



4
2

3
 

  

42
3 

Т
ем

а 
1.

3 
С

п
ец

и
ал

и
зи

р
ов

ан
н

ы
е 

ти
п

ы
 г

ос
ти

н
и

ч
н

ы
х 

п
р

ед
п

р
и

я
ти

й
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 

Б
ут

ик
-о

те
ли

 и
 д

из
ай

н-
от

ел
и 

Э
ко

-о
те

ли
 и

 а
гр

от
ур

ис
ти

че
ск

ие
 к

ом
пл

ек
сы

 
К

ап
су

ль
ны

е 
от

ел
и 

и 
хо

ст
ел

ы
. 

С
па

-о
те

ли
 и

 в
ел

не
с-

от
ел

и 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

пр
оф

ил
я 

це
ле

во
й 

ау
ди

то
ри

и 
дл

я 
ра

зл
ич

ны
х 

ти
по

в 
от

ел
ей

 
4 

Т
ем

а 
1.

4.
 Т

ен
де

н
ц

и
и

 
р

аз
в

и
ти

я
 г

ос
ти

н
и

ч
н

ог
о 

де
л

а 
в

 X
X

I 
в

ек
е 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 

Ц
иф

ро
ви

за
ци

я 
и 

ав
то

м
ат

из
ац

ия
 –

 б
ес

ко
нт

ак
тн

ое
 з

ас
ел

ен
ие

, м
об

ил
ьн

ы
е 

кл
ю

чи
, ч

ат
-

бо
ты

, с
ис

те
м

ы
 у

пр
ав

ле
ни

я 
от

ел
ем

 (
PM

S
) 

П
ер

со
на

ли
за

ци
я 

се
рв

ис
а 

– 
ан

ал
из

 д
ан

ны
х 

го
ст

я,
 и

нд
ив

ид
уа

ль
ны

е 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
, 

пр
ог

ра
м

м
ы

 л
оя

ль
но

ст
и 

с 
И

И
-п

од
бо

ро
м

 у
сл

уг
. 

У
ст

ой
чи

во
е 

ра
зв

ит
ие

 и
 E

S
G

-п
ов

ес
тк

а 
– 

от
ка

з 
от

 о
дн

ор
аз

ов
ог

о 
пл

ас
ти

ка
, л

ок
ал

ьн
ы

е 
пр

од
ук

ты
, с

ер
ти

ф
ик

ац
ия

 «
зе

лё
ны

х»
 о

те
ле

й 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

А
на

ли
з 

от
зы

во
в 

на
 р

ес
ур

са
х 

бр
он

ир
ов

ан
ия

. П
ои

ск
 к

лю
че

вы
х 

па
ра

м
ет

ро
в 

дл
я 

кл
ие

нт
ов

. П
ро

гн
оз

ир
ов

ан
ие

 и
зм

ен
ен

ий
 в

 г
ос

ти
ни

чн
ом

 с
ер

ви
се

 ч
ер

ез
 1

0 
ле

т 
по

д 
вл

ия
ни

ем
 ц

иф
ро

ви
за

ци
и 

4 

Р
аз

де
л

 2
. Р

ес
ур

сн
ая

 б
аз

а 
го

ст
и

н
и

ч
н

ог
о 

п
р

ед
п

р
и

ят
и

я
  

16
/1

6 
О

К
-0

1;
 О

К
-0

2;
 О

К
-0

4;
 

О
К

-0
9 

Т
ем

а 
2.

1.
 

М
ат

ер
и

ал
ьн

о-
те

хн
и

ч
ес

к
и

е 
р

ес
ур

сы
 

и
 и

х 
ст

р
ук

ту
р

а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 

Зд
ан

ия
 и

 с
оо

ру
ж

ен
ия

 –
 а

рх
ит

ек
ту

рн
ы

е 
ре

ш
ен

ия
, н

ом
ер

но
й 

ф
он

д 
(с

тр
ук

ту
ра

 н
ом

ер
ов

 
по

 к
ат

ег
ор

ия
м

),
 о

бщ
ес

тв
ен

ны
е 

по
м

ещ
ен

ия
 (

ло
бб

и,
 р

ес
то

ра
ны

, к
он

ф
ер

ен
ц-

за
лы

).
 

И
нж

ен
ер

но
е 

об
ор

уд
ов

ан
ие

 и
 с

ис
те

м
ы

 –
 л

иф
ты

, 
ве

нт
ил

яц
ия

, 
ко

нд
иц

ио
ни

ро
ва

ни
е,

 
от

оп
ле

ни
е,

 
си

ст
ем

ы
 

бе
зо

па
сн

ос
ти

 
(п

ож
ар

на
я 

си
гн

ал
из

ац
ия

, 
ви

де
он

аб
лю

де
ни

е,
 

ко
нт

ро
ль

 д
ос

ту
па

).
 

М
еб

ел
ь,

 и
нв

ен
та

рь
 и

 о
бо

ру
до

ва
ни

е 
но

м
ер

ов
 –

 ф
ун

кц
ио

на
ль

на
я 

м
еб

ел
ь,

 с
ан

те
хн

ик
а,

 
м

ин
и-

ба
ры

, б
ы

то
ва

я 
те

хн
ик

а,
 т

ре
бо

ва
ни

я 
эр

го
но

м
ик

и 
М

яг
ки

й 
ин

ве
нт

ар
ь 

и 
ра

сх
од

ны
е 

м
ат

ер
иа

лы
 –

 т
ек

ст
ил

ь 
(п

ос
те

ль
но

е 
бе

ль
ё,

 п
ол

от
ен

ца
, 

ха
ла

ты
),

 к
ос

м
ет

ик
а 

в 
но

м
ер

ах
, с

ре
дс

тв
а 

уб
ор

ки
, л

ог
ис

ти
ка

 п
оп

ол
не

ни
я 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

Р
ас

че
т 

по
тр

еб
но

ст
ей

 (
по

 в
ид

ам
 р

ес
ур

со
в)

 
4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

и
хс

я
 

2 



4
2

4
 

  

42
4 

М
а

т
ер

и
а

ль
н
о

-т
ех

н
и

ч
ес

к
и

е 
р

ес
ур

сы
 п

о
 в

и
д
а

м
 и

 т
и
п

а
м

 о
т

ел
ей

  

Т
ем

а 
2.

2.
 Т

р
уд

ов
ы

е 
р

ес
ур

сы
 и

 к
ад

р
ов

ая
 

п
ол

и
ти

к
а 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
О

К
-0

1;
 О

К
-0

2;
 

О
К

-0
4;

 О
К

-0
9 

С
тр

ук
ту

ра
 п

ер
со

на
ла

 п
о 

ф
ун

кц
ия

м
 –

 л
ин

ей
ны

й 
пе

рс
он

ал
 (

го
рн

ич
ны

е,
 п

ор
ть

е,
 

оф
иц

иа
нт

ы
),

 у
пр

ав
ле

нч
ес

ки
й 

(г
ен

ер
ал

ьн
ы

й 
м

ен
ед

ж
ер

, р
ук

ов
од

ит
ел

и 
сл

уж
б)

, 
вс

по
м

ог
ат

ел
ьн

ы
й 

(б
ух

га
лт

ер
ия

, м
ар

ке
ти

нг
) 

К
ад

ро
вы

е 
ри

ск
и 

и 
се

зо
нн

ос
ть

 –
 н

ай
м

 н
а 

се
зо

н,
 с

ов
м

ещ
ен

ие
 д

ол
ж

но
ст

ей
, т

ек
уч

ес
ть

 
ка

др
ов

 в
 и

нд
ус

тр
ии

, м
ет

од
ы

 у
де

рж
ан

ия
 (

м
от

ив
ац

ия
, к

ар
ье

рн
ы

й 
тр

ек
).

 
О

це
нк

а 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 п
ер

со
на

ла
 –

 K
P

I 
дл

я 
го

рн
ич

ны
х 

(к
ол

ич
ес

тв
о 

уб
ра

нн
ы

х 
но

м
ер

ов
),

 р
ес

еп
ш

н 
(с

ко
ро

ст
ь 

за
се

ле
ни

я)
, с

ис
те

м
а 

гр
ей

до
в 

и 
пр

ем
ир

ов
ан

ия
 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

сц
ен

ар
ия

 с
об

ес
ед

ов
ан

ия
 д

ля
 г

ор
ни

чн
ой

  
2 

С
ос

та
вл

ен
ие

 ш
та

тн
ог

о 
ра

сп
ис

ан
ия

 с
лу

ж
бы

 п
ри

ем
а 

го
ст

ей
  

2 

Т
ем

а 
2.

3.
 

И
н

ф
ор

м
ац

и
он

н
ы

е 
и

 
ф

и
н

ан
со

в
ы

е 
р

ес
ур

сы
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

 

С
ис

те
м

ы
 у

пр
ав

ле
ни

я 
бр

он
ир

ов
ан

ия
м

и,
 з

ас
ел

ен
ие

м
, с

че
та

м
и 

го
ст

ей
, и

нт
ег

ра
ци

я 
с 

др
уг

им
и 

си
ст

ем
ам

и 
К

ан
ал

ы
 п

ро
да

ж
 и

 д
ис

тр
иб

уц
ии

. П
ря

м
ы

е 
ка

на
лы

 и
 м

ет
ап

ои
ск

 
Ф

ин
ан

со
во

е 
пл

ан
ир

ов
ан

ие
 и

 б
ю

дж
ет

ир
ов

ан
ие

 –
 о

пе
ра

ци
он

ны
й 

бю
дж

ет
, 

ка
пи

та
ль

ны
е 

за
тр

ат
ы

, у
пр

ав
ле

ни
е 

де
не

ж
ны

м
и 

по
то

ка
м

и 

4 
 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

 

М
од

ел
ир

ов
ан

ие
 б

ро
ни

ро
ва

ни
я.

  
2 

 

Р
ас

че
т 

вы
ру

чк
и 

и 
ко

м
ис

си
и 

2 
 

Т
ем

а 
2.

4.
 П

р
и

р
од

н
ы

е,
 

к
ул

ьт
ур

н
ы

е 
и

 
и

н
ф

р
ас

тр
ук

ту
р

н
ы

е 
р

ес
ур

сы
 т

ер
р

и
то

р
и

и
 

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

 

П
ри

ро
дн

ы
е 

ре
су

рс
ы

 –
 р

ек
ре

ац
ио

нн
ы

е 
зо

ны
, к

ли
м

ат
ич

ес
ки

е 
ус

ло
ви

я,
 с

ез
он

но
ст

ь 
сп

ро
са

 
К

ул
ьт

ур
но

-и
ст

ор
ич

ес
ки

е 
ре

су
рс

ы
 –

 б
ли

зо
ст

ь 
м

уз
ее

в,
 п

ам
ят

ни
ко

в,
 о

бъ
ек

то
в 

Ю
Н

Е
С

К
О

, с
об

ы
ти

йн
ы

е 
м

ер
оп

ри
ят

ия
  

Т
ра

нс
по

рт
на

я 
и 

ин
ж

ен
ер

на
я 

ин
ф

ра
ст

ру
кт

ур
а 

– 
до

ст
уп

но
ст

ь 
аэ

ро
по

рт
а/

во
кз

ал
а,

 
па

рк
ов

ки
, д

ор
ож

на
я 

се
ть

, с
вя

зь
 и

 и
нт

ер
не

т 
В

ли
ян

ие
 р

ес
ур

со
в 

те
рр

ит
ор

ии
 н

а 
ст

ра
те

ги
ю

 о
те

ля
 –

 п
оз

иц
ио

ни
ро

ва
ни

е,
 ц

ен
ов

ая
 

по
ли

ти
ка

, п
ак

ет
ны

е 
пр

ед
ло

ж
ен

ия
 

4 
 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
2 

 



4
2

5
 

  

42
5 

О
це

нк
а 

ин
ф

ра
ст

ру
кт

ур
но

го
 и

 п
ри

ро
дн

о-
ку

ль
ту

рн
ог

о 
ок

ру
ж

ен
ия

 о
те

ля
, 

пе
ш

ех
од

но
й 

до
ст

уп
но

ст
и.

 Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 э

кс
ку

рс
ио

нн
ы

х 
па

ке
то

в 
2 

 

S
W

O
T

-а
на

ли
з 

ре
су

рс
ов

 т
ер

ри
то

ри
и 

дл
я 

дв
ух

 о
те

ле
й 

од
но

го
 к

ла
сс

а,
 н

о 
в 

ра
зн

ы
х 

ло
ка

ци
ях

. С
ра

вн
ит

ел
ьн

ая
 х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а.
 А

на
ли

з 
ф

ак
то

ро
в 

 
2 

 

Р
аз

де
л

 3
. О

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 с
тр

ук
ту

р
а 

и
 п

р
оц

ес
с 

ок
аз

ан
и

я
 у

сл
уг

  
16

/1
0 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
Т

ем
а 

3.
1.

 Т
и

п
ов

ы
е 

ор
га

н
и

за
ц

и
он

н
ы

е 
ст

р
ук

ту
р

ы
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
2 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 

Л
ин

ей
но

-ф
ун

кц
ио

на
ль

на
я 

ст
ру

кт
ур

а 
– 

ос
но

вн
ы

е 
сл

уж
бы

, в
ер

ти
ка

ль
 п

од
чи

не
ни

я.
 

М
ат

ри
чн

ая
 и

 п
ро

ек
тн

ая
 с

тр
ук

ту
ра

 –
 с

оз
да

ни
е 

вр
ем

ен
ны

х 
ко

м
ан

д 
по

д 
м

ер
оп

ри
ят

ия
, 

дв
ой

но
е 

по
дч

ин
ен

ие
 

О
со

бе
нн

ос
ти

 м
ал

ы
х 

и 
кр

уп
ны

х 
от

ел
ей

 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
2 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

ко
нц

еп
ци

и 
от

ел
я-

м
уз

ея
 в

 о
пр

ед
ел

ен
но

м
 и

ст
ор

ич
ес

ко
м

 п
ер

ио
де

  
1 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

хр
он

ол
ог

ии
 р

аз
ви

ти
я 

кл
ю

че
вы

х 
ин

но
ва

ци
й 

в 
го

ст
ин

ич
но

м
 д

ел
е 

 
1 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

и
хс

я
 

П
о
ло

ж
и
т

ел
ьн

ы
е 

и
 о

т
р

и
ц
а
т

ел
ь
н
ы

е 
ст

о
р

о
н
ы

 р
а
зн

ы
х 

о
р

га
н
и
за

ц
и
о
н
н
ы

х 
ст

р
ук

т
ур

 
2 

Т
ем

а 
3.

2.
 О

сн
ов

н
ы

е 
сл

уж
бы

 о
те

л
я

 и
 и

х 
в

за
и

м
од

ей
ст

в
и

е 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
2 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
 

С
лу

ж
ба

 п
ри

ём
а 

и 
ра

зм
ещ

ен
ия

 –
 б

ро
ни

ро
ва

ни
е,

 р
ег

ис
тр

ац
ия

, к
он

сь
ер

ж
, п

ор
ть

е,
 

ра
бо

та
 с

 ж
ал

об
ам

и,
 р

ас
чё

т 
го

ст
я 

С
лу

ж
ба

 э
кс

пл
уа

та
ци

и 
но

м
ер

но
го

 ф
он

да
 –

 у
бо

рк
а 

но
м

ер
ов

 и
 о

бщ
ес

тв
ен

ны
х 

зо
н,

 
пр

ач
еч

на
я,

 к
он

тр
ол

ь 
со

ст
оя

ни
я 

бе
ль

я,
 м

ин
и-

ба
ры

 
С

лу
ж

ба
 п

ит
ан

ия
 –

 р
ес

то
ра

ны
, б

ар
ы

, r
oo

m
-s

er
vi

ce
, б

ан
ке

тн
ая

 с
лу

ж
ба

, к
ей

те
ри

нг
, 

уп
ра

вл
ен

ие
 з

ап
ас

ам
и 

пр
од

ук
то

в 
В

за
им

од
ей

ст
ви

е 
сл

уж
б 

– 
ин

ф
ор

м
ац

ио
нн

ы
е 

по
то

ки
, с

та
нд

ар
тн

ы
е 

пр
оц

ед
ур

ы
 

пе
ре

да
чи

 з
ад

ач
, с

ов
м

ес
тн

ы
е 

со
ве

щ
ан

ия
 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
2 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

бл
ан

ка
 «

За
яв

ка
 н

а 
м

еж
сл

уж
еб

но
е 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
е»

 
1 

Р
ол

ев
ы

е 
иг

ры
 н

а 
вз

аи
м

од
ей

ст
ви

е 
ра

зл
ич

ны
х 

сл
уж

б 
 

1 

Т
ем

а 
3.

3.
 

Т
ех

н
ол

ог
и

ч
ес

к
и

й
 

п
р

оц
ес

с:
 э

та
п

ы
 

п
р

ож
и

в
ан

и
я

 г
ос

тя
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
4 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 

Д
о 

за
ез

да
 –

 б
ро

ни
ро

ва
ни

е 
(о

нл
ай

н,
 т

ел
еф

он
, т

ур
аг

ен
т)

, п
ре

до
пл

ат
а,

 п
од

тв
ер

ж
де

ни
е,

 
сп

ец
иа

ль
ны

е 
по

ж
ел

ан
ия

 г
ос

тя
 

В
ст

ре
ча

 и
 з

ас
ел

ен
ие

 –
 в

ст
ре

ча
 у

 в
хо

да
, п

ом
ощ

ь 
с 

ба
га

ж
ом

, р
ег

ис
тр

ац
ия

 (
ch

ec
k-

in
),

 
ве

ри
ф

ик
ац

ия
 д

ок
ум

ен
то

в,
 в

ы
да

ча
 к

лю
че

й/
ка

рт
, и

нф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 о

б 
ус

лу
га

х 

4 



4
2

6
 

  

42
6 

П
ро

ж
ив

ан
ие

 и
 о

бс
лу

ж
ив

ан
ие

 –
 е

ж
ед

не
вн

ая
 у

бо
рк

а,
 с

м
ен

а 
бе

ль
я,

 д
оп

ол
ни

те
ль

ны
е 

ус
лу

ги
 (

сп
а,

 т
ра

нс
ф

ер
, э

кс
ку

рс
ии

),
 р

еш
ен

ие
 о

пе
ра

ци
он

ны
х 

во
пр

ос
ов

 (
ре

м
он

т,
 с

м
ен

а 
но

м
ер

а)
 

О
тъ

ез
д 

и 
по

ст
-к

ом
м

ун
ик

ац
ия

 –
 в

ы
пи

ск
а 

(c
he

ck
-o

ut
),

 о
ко

нч
ат

ел
ьн

ы
й 

ра
сч

ёт
, в

оз
вр

ат
 

де
по

зи
та

, с
бо

р 
от

зы
ва

, п
ре

дл
ож

ен
ие

 п
ов

то
рн

ог
о 

бр
он

ир
ов

ан
ия

, e
-m

ai
l-

ра
сс

ы
лк

а 
по

сл
е 

от
ъе

зд
а 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

С
ос

та
вл

ен
ие

 к
ар

ты
 п

ут
еш

ес
тв

ия
 г

ос
тя

 с
 у

ка
за

ни
ем

 д
ля

 к
аж

до
го

 э
та

па
: 

де
йс

тв
ия

 г
ос

тя
, д

ей
ст

ви
я 

пе
рс

он
ал

а,
 н

ео
бх

од
им

ы
е 

ре
су

рс
ы

, з
он

ы
 р

ис
ка

 
(н

ап
ри

м
ер

, з
аб

ы
ли

 р
аз

бу
ди

ть
).

 Р
аз

ра
бо

тк
а 

ул
уч

ш
ен

ий
 э

то
го

 с
це

на
ри

я.
 

2 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

ск
ри

пт
а 

ре
ги

ст
ра

ци
и 

(c
he

ck
-i

n)
 д

ля
 п

ор
ть

е 
на

 3
 м

ин
ут

ы
, 

вк
лю

ча
ю

щ
ий

: п
ри

ве
тс

тв
ие

, п
ро

ве
рк

у 
до

ку
м

ен
то

в,
 а

пс
ей

л 
(п

ре
дл

ож
ен

ие
 

ул
уч

ш
ен

но
го

 н
ом

ер
а)

, и
нф

ор
м

ир
ов

ан
ие

 о
 з

ав
тр

ак
е 

и 
W

i-
F

i, 
вр

уч
ен

ие
 к

лю
ча

. 
С

кр
ип

т 
до

лж
ен

 с
од

ер
ж

ат
ь 

ва
ри

ан
ты

 о
тв

ет
ов

 н
а 

дв
а 

во
зр

аж
ен

ия
: 

«Д
ор

ог
о»

 и
 

«М
н

е 
эт

о 
не

ин
те

ре
сн

о»
. 

2 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

и
хс

я
 

М
ет

о
д

ы
 э

ф
ф

ек
т

и
вн

о
го

 в
за

и
м

о
д

ей
ст

ви
я
 с

 п
р

о
ж

и
ва

ю
щ

и
м

и
 и

 г
о

ст
и

н
и

ц
е 

 
2 

Т
ем

а 
3.

4.
 С

та
н

да
р

ты
 

к
ач

ес
тв

а 
и

 
р

ег
л

ам
ен

ты
 

об
сл

уж
и

в
ан

и
я

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

4/
2 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 

С
та

нд
ар

ты
 м

еж
ду

на
ро

дн
ы

х 
го

ст
ин

ич
ны

х 
се

те
й 

– 
M

ar
ri

ot
t, 

H
il

to
n,

 A
cc

or
, I

H
G

: 
вн

еш
ни

й 
ви

д 
пе

рс
он

ал
а,

 с
кр

ип
ты

 п
ри

ве
тс

тв
ия

, в
ре

м
я 

вы
по

лн
ен

ия
 о

пе
ра

ци
й 

Н
ац

ио
на

ль
ны

е 
ст

ан
да

рт
ы

 (
Г

О
С

Т
 Р

, с
ис

те
м

а 
се

рт
иф

ик
ац

ии
) 

– 
тр

еб
ов

ан
ия

 к
 

но
м

ер
но

м
у 

ф
он

ду
, у

бо
рк

е,
 б

ез
оп

ас
но

ст
и,

 п
ер

еч
ню

 у
сл

уг
 

У
пр

ав
ле

ни
е 

ж
ал

об
ам

и 
и 

се
рв

ис
 в

ос
ст

ан
ов

ле
ни

я 
 

М
ет

од
ы

 к
он

тр
ол

я 
ка

че
ст

ва
 

4 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
2 

С
ос

та
вл

ен
ие

 ч
ек

-л
ис

то
в 

ст
ан

да
рт

ов
 и

 р
ег

ла
м

ен
то

в 
об

сл
уж

ив
ан

ия
 

2 
Р

аз
де

л
 4

. Р
ез

ул
ьт

ат
ы

 д
ея

те
л

ьн
ос

ти
 г

ос
ти

н
и

ч
н

ог
о 

п
р

ед
п

р
и

ят
и

я 
20

/1
2 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
Т

ем
а 

4.
1 

К
л

ю
ч

ев
ы

е 
п

ок
аз

ат
ел

и
 

эф
ф

ек
ти

в
н

ос
ти

 (
K

P
I)

 
от

ел
я

 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

6/
4 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
Б

аз
ов

ы
е 

оп
ер

ац
ио

нн
ы

е 
по

ка
за

те
ли

 
–з

аг
ру

зк
а 

но
м

ер
но

го
 

ф
он

да
, 

ср
ед

ня
я 

це
на

 
пр

од
ан

но
го

 н
ом

ер
а,

 ф
ор

м
ул

а 
ра

сч
ёт

а 
П

ро
из

во
дн

ы
е 

по
ка

за
те

ли
 

до
хо

дн
ос

ти
 

– 
вы

ру
чк

а 
на

 
до

ст
уп

ны
й 

но
м

ер
, 

об
щ

ая
 

вы
ру

чк
а 

на
 н

ом
ер

, в
кл

ю
ча

я 
пи

та
ни

е 
и 

до
п.

 у
сл

уг
и 

П
ок

аз
ат

ел
и 

пр
иб

ы
ль

но
ст

и 
–в

ал
ов

ая
 

оп
ер

ац
ио

нн
ая

 
пр

иб
ы

ль
 

на
 

но
м

ер
, 

чи
ст

ая
 

6 



4
2

7
 

  

42
7 

оп
ер

ац
ио

нн
ая

 п
ри

бы
ль

, E
B

IT
D

A
 о

те
ля

. 
Н

еф
ин

ан
со

вы
е 

K
P

I 
– 

ин
де

кс
 у

до
вл

ет
во

ре
нн

ос
ти

, к
ол

ич
ес

тв
о 

по
вт

ор
ны

х 
об

ра
щ

ен
ий

, 
до

ля
 п

ря
м

ы
х 

бр
он

ир
ов

ан
ий

, о
це

нк
а 

на
 о

нл
ай

н-
пл

ат
ф

ор
м

ах
  

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

Р
ас

че
т 

по
ка

за
те

ле
й 

эф
ф

ек
ти

вн
ос

ти
.  

2 
П

ос
тр

ое
ни

е 
ди

аг
ра

м
м

 и
 г

ра
ф

ик
ов

 э
ф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 
2 

Т
ем

а 
4.

2.
 Ф

и
н

ан
со

в
ы

е 
р

ез
ул

ьт
ат

ы
: 

ст
р

ук
ту

р
а 

до
хо

до
в

 и
 

р
ас

хо
до

в
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

8/
4 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 
О

К
-0

1;
 О

К
-0

2;
 

О
К

-0
4;

 О
К

-0
9 

С
тр

ук
ту

ра
 д

ох
од

ов
 о

те
ля

 –
 н

ом
ер

но
й 

ф
он

д 
(6

0–
80

%
 в

ы
ру

чк
и 

в 
за

ви
си

м
ос

ти
 о

т 
ти

па
),

 П
ит

ан
ие

/н
ап

ит
ки

 (
10

–3
0%

),
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

е 
ус

лу
ги

 (
сп

а,
 т

ра
нс

ф
ер

, 
ко

нф
ер

ен
ци

и,
 а

ре
нд

а)
, п

ро
чи

е 
до

хо
ды

 (
ш

тр
аф

ы
, н

ев
оз

вр
ат

ны
е 

бр
он

ир
ов

ан
ия

).
 

П
ос

то
ян

ны
е 

и 
пе

ре
м

ен
ны

е 
ра

сх
од

ы
 –

 п
ос

то
ян

ны
е:

 а
ре

нд
а 

(е
сл

и 
не

 в
 с

об
ст

ве
нн

ос
ти

),
 

на
ло

ги
 н

а 
им

ущ
ес

тв
о,

 с
тр

ах
ов

ан
ие

; п
ер

ем
ен

ны
е:

 Ф
О

Т
, к

ом
м

ун
ал

ьн
ы

е 
ус

лу
ги

, 
ра

сх
од

ны
е 

м
ат

ер
иа

лы
, к

ом
ис

си
и 

O
T

A
 

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 ф

ин
ан

со
вы

х 
ре

зу
ль

та
то

в.
 Р

ас
че

т 
эф

ф
ек

ти
вн

ос
ти

 и
 б

ез
уб

ы
то

чн
ос

ти
 

8 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

С
ос

та
вл

ен
ие

 у
пр

ощ
ен

ны
х 

от
че

то
в 

о 
ф

ин
ан

со
вы

х 
ре

зу
ль

та
та

х.
  

2 

Р
ас

че
т 

то
чк

и 
бе

зу
бы

то
чн

ос
ти

. 
2 

Т
ем

а 
4.

3 
О

ц
ен

к
а 

к
ач

ес
тв

а 
и

 
уд

ов
л

ет
в

ор
ен

н
ос

ти
 

го
ст

ей
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
 

6/
4 

 

М
ет

од
ы

 п
ол

уч
ен

ия
 о

бр
ат

но
й 

св
яз

и.
 А

на
ли

з 
он

ла
йн

-р
ей

ти
нг

ов
 и

 о
тз

ы
во

в.
  

А
на

ли
з 

и 
оц

ен
ка

 л
оя

ль
но

ст
и 

кл
ие

нт
ов

.  
К

ор
ре

кт
ир

ую
щ

ие
 д

ей
ст

ви
я 

и 
уп

ра
вл

ен
ие

 и
зм

ен
ен

ия
м

и 
6 

 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
х 

и
 л

аб
ор

ат
ор

н
ы

х 
за

н
ят

и
й

 
4 

 

К
он

те
нт

-а
на

ли
з 

от
зы

во
в 

с 
ту

р.
 а

гр
ег

ат
ор

ов
.  

2 
 

Р
аз

ра
бо

тк
а 

ан
ке

ты
 д

ля
 в

ы
ез

ж
аю

щ
их

 г
ос

те
й 

2 
 

В
 т

ом
 ч

и
сл

е 
са

м
ос

то
я

те
л

ьн
ая

 р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

и
хс

я
 

Н
ео

б
хо

д
и

м
о

ст
ь
 и

 т
ем

а
т

и
к
а

 о
п

р
ед

ел
я
ю

т
ся

 о
б
р

а
зо

ва
т

ел
ь
н
о

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
ей

 
2 

 

П
ро

м
еж

ут
оч

н
ая

 а
т

т
ес

т
ац

и
я 

 
2 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 

В
се

го
  

80
 

О
К

-0
1;

 О
К

-0
2;

 О
К

-0
4;

 
О

К
-0

9 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 
оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П., 

Мастерские/зоны по видам работ: Администрирование отеля, Туризм, оснащенные в 
соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

Базы практики, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 
может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : 

учебник для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/561772  

2. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской индустрии : учебник для среднего 
профессионального образования / И. Ф. Игнатьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 401 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
19833-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/589870  

3. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 531 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-17256-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587399  

4. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего 
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20152-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581280  

5. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего 
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/584009  

6. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности : учебник для вузов / 
Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-20173-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581296  

 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения  Показатели 
освоенности 
компетенций  

Методы 
оценки 

Знает: 

актуальный профессиональный и социальный 
обоснованность 
планирования учебной и 

Контрольные 
работы, 



429 

 

429 

контекст, в котором приходится работать и 
жить  
структура плана для решения задач, алгоритмы 
выполнения работ в профессиональной и 
смежных областях 
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и/или проблем в 
профессиональном и/или социальном контексте 
методы работы в профессиональной и смежных 
сферах 
порядок оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности 
Умеет: 

распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте, 
анализировать и выделять её составные части 
определять этапы решения задачи, составлять 
план действия, реализовывать составленный 
план, определять необходимые ресурсы 
выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или 
проблемы 
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника) 

профессиональной 
деятельности; 
соответствие результата 
выполнения 
профессиональных задач 
эталону (стандартам, 
образцам, алгоритму, 
условиям, требованиям 
или ожидаемому 
результату); 
степень точности 
выполнения 
поставленных задач. 

экзамен. 
Интерпретация 
результатов 
выполнения 
практических и 
лабораторных 
заданий, 
оценка 
решения 
ситуационных 
задач, оценка 
тестового 
контроля. 

Знает: 

информационных источников, применяемых в 
профессиональной деятельности 
приемы структурирования информации 
формат оформления результатов поиска 
информации 
современные средства и устройства 
информатизации, порядок их применения 
программное обеспечение в профессиональной 
деятельности, в том числе цифровые средства 
психологические основы деятельности 
коллектива 
Умеет: 

определять задачи для поиска информации, 
планировать процесс поиска, выбирать 
необходимые источники информации 
выделять наиболее значимое в перечне 
информации, структурировать получаемую 
информацию, оформлять результаты поиска 
оценивать практическую значимость 
результатов поиска 
применять средства информационных 
технологий для решения профессиональных 
задач 
использовать современное программное 

Полнота охвата 
информационных 
источников; 
скорость нахождения и 
достоверность 
информации; 
обновляемость и 
пополняемость знаний, 
влияющих на результаты 
учебной и 
производственной 
деятельности. 
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обеспечение в профессиональной деятельности 
использовать различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач 
Знает: 

психологические особенности личности 
правила оформления документов 
Умеет: 

организовывать работу коллектива и команды 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной 
деятельности 

Осознание своей 
ответственности за 
результат коллективной, 
командной деятельности, 
готовности к 
сотрудничеству, 
использованию опыта 
коллег; 
отсутствие негативных 
отзывы со стороны 
коллег и руководства. 

Знает: 

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы 
основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика) 
лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов профессиональной 
направленности 
Умеет: 

понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы 
(профессиональные и бытовые), понимать 
тексты на базовые профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности 
кратко обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие 
профессиональные темы 

Демонстрация умений 
понимать тексты на 
базовые и 
профессиональные темы; 
составлять необходимую 
документацию на 
государственном и 
иностранном языках 
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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины  
ОП. 10 «Мировая индустрия туризма и гостеприимства» 

 
 

1.1. Цель и место рабочей программы учебной дисциплины в структуре 
образовательной программы 

Цель учебной дисциплины: формирование компетенций: 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 
Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.  
Дисциплина включена в общепрофессиональный цикл образовательной программы. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения учебной дисциплины 

Результаты освоения учебной дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3.3 ПОП-П). 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

 
Код ОК, 
ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01 
 

распознавать задачу и/или 
проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте, 
анализировать и выделять её 
составные части 
определять этапы решения 
задачи, составлять план 
действия, реализовывать 
составленный план, 
определять необходимые 
ресурсы 
выявлять и эффективно 
искать информацию, 
необходимую для решения 
задачи и/или проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
оценивать результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором приходится работать 
и жить  
структура плана для решения 
задач, алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и/или проблем 
в профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
порядок оценки результатов 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

- 
 

ОК 02 
 

определять задачи для поиска 
информации, планировать 
процесс поиска, выбирать 
необходимые источники 
информации 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации, 
структурировать получаемую 
информацию, оформлять 

номенклатура 
информационных источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
приемы структурирования 
информации 
формат оформления 
результатов поиска 

- 
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результаты поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов 
поиска 
применять средства 
информационных технологий 
для решения 
профессиональных задач 
использовать современное 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать различные 
цифровые средства для 
решения профессиональных 
задач 

информации 
современные средства и 
устройства информатизации, 
порядок их применения 
программное обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том числе 
цифровые средства 
психологические основы 
деятельности коллектива 

ОК 04 
 

организовывать работу 
коллектива и команды 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

психологические особенности 
личности 
правила оформления 
документов  

- 
 

ОК 09 
 

понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний 
на известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на 
базовые профессиональные 
темы 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

правила построения простых 
и сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов профессиональной 
деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

- 
 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. ТРУДОЕМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Наименование составных частей учебной 
дисциплины 

Объем в часах 
В т.ч. в форме практ. 

подготовки 
Учебные занятия 62 58 
Самостоятельная работа 10 - 
Промежуточная аттестация  2 - 
Всего 74 58 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинеты «Общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей» 
оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П., 

Мастерские/зоны по видам работ: Администрирование отеля, Туризм, оснащенные в 
соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

Базы практики, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 
может быть дополнен новыми изданиями. 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
7. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской индустрии : учебник для среднего 

профессионального образования / И. Ф. Игнатьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 401 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
19833-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/589870  

8. Международный маркетинг : учебник и практикум для вузов / под редакцией 
А. Л. Абаева, В. А. Алексунина. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 343 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17118-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583335  

9. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 531 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-17256-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/587399  

10. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего 
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 
2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20152-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581280  

11. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего 
профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/584009  

12. Туристское страноведение. Западная и Северная Европа. Япония : учебник 
для вузов / М. В. Иванова, Л. В. Сазонкина, Л. А. Полынова, Ю. Л. Кужель ; под научной 
редакцией Ю. Л. Кужеля. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 
574 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12222-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586622 

 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения  Показатели освоенности 
компетенций  

Методы оценки 

Знает: 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 

обоснованность планирования 
учебной и профессиональной 
деятельности; 

Контрольные 
работы, зачеты, 
квалификационные 
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приходится работать и жить  
структура плана для решения задач, 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и/или 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте 
методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах 
порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 
Умеет: 

распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте, 
анализировать и выделять её 
составные части 
определять этапы решения задачи, 
составлять план действия, 
реализовывать составленный план, 
определять необходимые ресурсы 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно 
или с помощью наставника) 

соответствие результата 
выполнения профессиональных 
задач эталону (стандартам, 
образцам, алгоритму, условиям, 
требованиям или ожидаемому 
результату); 
степень точности выполнения 
поставленных задач. 

испытания, 
экзамены. 
Интерпретация 
результатов 
выполнения 
практических и 
лабораторных 
заданий, оценка 
решения 
ситуационных 
задач, оценка 
тестового 
контроля. 

Знает: 

информационных источников, 
применяемых в профессиональной 
деятельности 
приемы структурирования 
информации 
формат оформления результатов 
поиска информации 
современные средства и устройства 
информатизации, порядок их 
применения 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности, в 
том числе цифровые средства 
психологические основы 
деятельности коллектива 
Умеет: 

определять задачи для поиска 

Полнота охвата информационных 
источников; 
скорость нахождения и 
достоверность информации; 
обновляемость и пополняемость 
знаний, влияющих на результаты 
учебной и производственной 
деятельности. 
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информации, планировать процесс 
поиска, выбирать необходимые 
источники информации 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации, 
структурировать получаемую 
информацию, оформлять 
результаты поиска 
оценивать практическую 
значимость результатов поиска 
применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач 
использовать современное 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 
использовать различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач 
Знает: 

психологические особенности 
личности 
правила оформления документов 
Умеет: 

организовывать работу коллектива 
и команды 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

Осознание своей ответственности 
за результат коллективной, 
командной деятельности, 
готовности к сотрудничеству, 
использованию опыта коллег; 
отсутствие негативных отзывы со 
стороны коллег и руководства. 

Знает: 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной направленности 
Умеет: 

понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы 

Демонстрация умений понимать 
тексты на базовые и 
профессиональные темы; 
составлять необходимую 
документацию на 
государственном и иностранном 
языках 
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строить простые высказывания о 
себе и о своей профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые) 
писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 
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Приложение 2.17 
к ОПОП-П по профессии/специальности 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«Основы экскурсоведение» 
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.11*ц Основы экскурсоведения» Формирование у обучающихся 
теоретических знаний и практических навыков, необходимых для организации и проведения 
экскурсионной деятельности, а также для эффективного взаимодействия в профессиональной 
среде. 
Дисциплина «ОП.11*ц Основы экскурсоведения» включена в обязательную часть 
общепрофессионального цикла образовательной программы 43.02.16 «Туризм». 
 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен23: 

Код ОК Уметь Знать Владеть навыками  
ОК.4  организовывать работу 

коллектива и команды 
психологические основы 
деятельности коллектива 

- 

взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

психологические 
особенности личности 

- 

ОК. 6 проявлять гражданско-
патриотическую 
позицию 

сущность гражданско-
патриотической позиции 

- 

демонстрировать 
осознанное поведение 

традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений 

- 

описывать значимость 
своей специальности 

значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 

- 

применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

стандарты 
антикоррупционного 
поведения и последствия 
его нарушения 

- 

ОК.9 понимать общий смысл 
четко произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 

правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные темы 

- 

                                                           
23 Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2. 
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профессиональные темы 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 

основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 

- 

строить простые 
высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности 

лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов 
профессиональной 
деятельности 

- 

кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 

особенности произношения - 

писать простые связные 
сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 

правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности 

- 

 

1.3.Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 
 

№№ 
п/п 

Дополнительные знания, 
умения, (если указаны ПК) 

№, 
наименование 
темы 

Объем 
часов 

Обоснование 
включения в 
рабочую 
программу 

- - - - - 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей дисциплины 
Объем в 

часах 
В т.ч. в форме 

практ. подготовки 
Учебные занятия24 64 58 
Самостоятельная работа 4 - 
Промежуточная аттестация в форме экзамен 6 - 
Всего 74 58 
 

 

 

                                                           
24 Учебные занятия могут представлены в виде теоретических занятий, лабораторных и практических занятий 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

     Кабинет «Организации продаж гостиничного продукта», Лаборатория продажи 
гостиничного продукта» оснащённые в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1.Балюк, Н. А.  Экскурсоведение : учебник для вузов / Н. А. Балюк. — 3-е изд., перераб. и 
доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 202 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-19337-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL https://urait.ru/bcode/566843 

2.Организация экскурсионной деятельности : учебник и практикум для вузов / под редакцией 
Т. В. Рассохиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 262 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16991-1. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — https://urait.ru/bcode/587575 

 3.Кулакова, Н. И.  Технология и организация экскурсионных услуг : учебник для вузов / 
Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 123 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
11353-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/587575  

3.2.2. Дополнительные источники  
 

1. Трибунская, С. А.  Английский язык для изучающих туризм (B1-B2) : учебник для 
среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 218 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-12054-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/587130  

2. Скобельцына, А. С.  Технологии и организация экскурсионных услуг: учебник для вузов / 
А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 
Юрайт, 2026. — 251 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18075-6. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/586417  

3. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-экскурсионной 
деятельности: учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына, 
А. П. Шарухин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 
251 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18077-0. — Текст: 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/586418  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 
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Знает 

Психологические основы 
деятельности коллектива 

Понимает психологические 
основы деятельности коллектива 
 
Умеет взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами, учитывая 
психологические особенности 
личности. 

Диагностика (тестирование, 
контрольные работы) 

 
Умеет 

Взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами, учитывая 
психологические 
особенности личности 

Дается описание характеристики 
демонстрируемых знаний, 
которые могут быть проверены 

Экспертное наблюдение 
выполнения практических 
работ и видов работ по 
практике 

 
Знает 

Сущность гражданско-
патриотической позиции 
 
Традиционные 
общечеловеческие 
ценности, включая 
гармонизацию 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений 
 
Значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 
 
Стандарты 
антикоррупционного 
поведения и последствия их 
нарушения 
 
Умеет 

Демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
ценностей 
Описывать значимость 
своей специальности. 
Применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения. 

 
Демонстрирует осознанное 
поведение, основанное на 
традиционных общечеловеческих 
ценностях, включая 
гармонизацию межнациональных 
и межрелигиозных отношений 
 
Описывает значимость своей 
специальности. 
 
Применяет стандарты 
антикоррупционного поведения и 
знает последствия их нарушения 

Диагностика (тестирование, 
контрольные работы). 
 
Экспертное наблюдение 
выполнения практических 
работ и видов работ по 
практике. 
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Знает 

Правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные темы. 
 
Основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика). 
 
Лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и 
процессов 
профессиональной 
деятельности. 
Особенности 
произношения. 
Правила чтения текстов 
профессиональной 
направленности. 
Умеет 

Понимать общий смысл 
высказываний и текстов на 
базовые профессиональные 
темы 
 
Участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы 
 
Строить простые 
высказывания о себе и 
своей профессиональной 
деятельности 
 
Кратко обосновывать и 
объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 
 
Писать простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы 

Понимает общий смысл 
высказываний и текстов на 
базовые профессиональные темы 
(знает правила построения 
простых и сложных 
предложений) 
 
Участвует в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы (владеет 
основными глаголами бытовой и 
профессиональной лексики) 
  
Строит простые высказывания о 
себе и своей профессиональной 
деятельности (владеет 
лексическим минимумом) 
 
Кратко обосновывает и объясняет 
свои действия (текущие и 
планируемые) с учётом 
особенностей произношения 
 
Пишет простые связные 
сообщения на знакомые или 
интересующие 
профессиональные темы (знает 
правила чтения текстов) 

Диагностика (тестирование, 
контрольные работы) 
 
Экспертное наблюдение 
выполнения практических 
работ и видов работ по 
практике 
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Общие положения 
Программа государственной итоговой аттестации (далее – программа ГИА) выпускников 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство происхождения  разработана в соответствии 
с Законом Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», Приказом Минпросвещения России от 08.11.2021 № 800 «Об утверждении Порядка 
проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 
профессионального образования», ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство, и определяет совокупность требований к ее организации и проведению. 

Цель государственной итоговой аттестации – установление соответствия результатов 
освоения обучающимися образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство соответствующим требованиям ФГОС СПО с учетом требований регионального 
рынка труда, их готовность и способность решать профессиональные задачи.  

Задачи государственной итоговой аттестации: 
– определение соответствия навыков, умений и знаний выпускников современным 

требованиям рынка труда, квалификационным требованиям ФГОС СПО и регионального рынка 
труда; 

– определение степени сформированности профессиональных компетенций, личностных 
качеств, соответствующих ФГОС СПО и наиболее востребованных на рынке труда. 

По результатам ГИА выпускнику по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
происхождения присваивается квалификация: Специалист по туризму и гостеприимству. 

Программа ГИА является частью ОПОП-П по программе подготовки специалистов 
среднего звена и определяет совокупность требований к ГИА, в том числе к содержанию, 
организации работы, оценочным материалам ГИА выпускников по данной специальности.  

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к выполнению 
видов деятельности, предусмотренных образовательной программой (таблица 1), и 
демонстрировать результаты освоения образовательной программы (таблица 2). 

Таблица 1  
Виды деятельности 

Код и наименование  
вида деятельности (ВД) 

Код и наименование  
профессионального модуля (ПМ),  
в рамках которого осваивается ВД 

1 2 

В соответствии с ФГОС 

ВД 01. Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПМ.01 Организация и контроль текущей 
деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ВД 01. Предоставление туроператорских и 
турагентских услуг 

ПМ.н.02 Предоставление 
туроператорских и турагентских услуг 

ВД 01. Предоставление экскурсионных услуг ПМ.н.02 Предоставление экскурсионных 
услуг 

ВД 01. Предоставление гостиничных услуг ПМ.н.02 Предоставление гостиничных 
услуг 

ВД 01. Предоставление услуг предприятия 
питания 

ПМ.н.02 Предоставление услуг 
предприятия питания 

ВД 01. Освоение видов работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, должностям 
служащих 

ПМ.03 Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, 
служащих 
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По запросу работодателя (при наличии) 
- - 

 
 

Таблица 2  
Перечень результатов, демонстрируемых выпускником 

 

Оцениваемые виды деятельности  Профессиональные компетенции 

ВД 01. Организация и контроль 
текущей деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников 
служб предприятий туризма и гостеприимства 
ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность 
сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 
ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за 
предоставленные услуги 

Предоставление гостиничных 
услуг (по выбору) 

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение 
гостей 
ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию 
номерного фонда гостиничного предприятия 
ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование 
и продажу гостиничных услуг 
ПК 2.4. Выполнение санитарно-эпидемиологических 
требований к предоставлению гостиничных услуг 
ПК.2.5 Использование информационных и цифровых технологий в 
профессиональной деятельности 

Выполнение работ по должности 
служащего Портье 

ПК.3.1 Встреча, регистрация и размещение гостей при 
заселении в гостиничный комплекс или иное средство 
размещения 

 

 

Выпускники, освоившие программу по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

сдают ГИА в форме демонстрационного экзамена профильного уровня и защиты дипломного 
проекта (работы).   

 
Примерные требования к проведению демонстрационного экзамена 

 
Демонстрационный экзамен — это форма государственной итоговой аттестации, 

направленная на оценку уровня сформированности профессиональных компетенций выпускников. 
Экзамен моделирует реальные производственные условия и требует от участников демонстрации 
практических умений и навыков, необходимых для работы в сфере туризма и гостеприимства. 

Экзамен проводится на основании Федерального государственного образовательного 
стандарта (ФГОС) и с учётом запросов работодателей. 

Экзамен проходит в специализированном Центре проведения демонстрационного экзамена 
(ЦПДЭ), который может быть организован как на базе образовательной организации, так и на 
территории партнёров. 



470 

 

 

Для проведения экзамена используется Комплект оценочной документации (КОД), который 
включает: 

    *   Требования к проведению экзамена. 
    *   Перечень оборудования, расходных материалов и средств обучения. 
    *   Примерный план застройки площадки. 
    *   Критерии оценивания и образцы заданий. 
    *   Инструкции по технике безопасности. 
Не позднее чем за 5 рабочих дней до экзамена образовательная организация знакомит 

участников с планом его проведения. 
За 1 рабочий день до начала экзамена главный эксперт совместно с членами экспертной 

группы, выпускниками и техническим специалистом проводит проверку готовности площадки, 
оборудования и распределения рабочих мест. Результаты фиксируются в протоколах. 

В день экзамена выпускники допускаются в ЦПДЭ только при наличии документа, 
удостоверяющего личность. 

В ЦПДЭ в день проведения экзамена присутствуют: 

 Члены Государственной экзаменационной комиссии (ГЭК). 

 Главный эксперт и члены экспертной группы (оценивающие). 

 Выпускники (экзаменуемые). 

 Технический эксперт (ответственный за безопасность). 

 Представители образовательной организации и партнёров. 

 Тьюторы или ассистенты (для лиц с ОВЗ, при необходимости). 
Перед началом проводится обязательный инструктаж по технике безопасности на 

площадке. 
Главный эксперт объявляет о начале экзамена и фиксирует время старта в протоколе. 

Выпускники получают копии заданий и занимают свои рабочие места. 
Экзаменуемые выполняют практическое кейс-задание, моделирующее профессиональную 

ситуацию (например, обслуживание гостя в отеле). 
Главный эксперт сообщает оставшееся время каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до 

окончания. Участник имеет право завершить работу досрочно, уведомив эксперта. 
Для выполнения заданий могут привлекаться волонтёры («гости отеля»), которые 

участвуют в сценарии оказания услуг. Если экзамен проводится на иностранном языке, волонтёр 
должен владеть им на уровне не ниже B1. 

По сигналу главного эксперта все работы немедленно прекращаются. Технический эксперт 
контролирует безопасное завершение работ. 
Выпускники имеют право: 

 Пользоваться оборудованием и материалами, предусмотренными 
КОД. 

 Получать разъяснения по безопасной эксплуатации оборудования от 
технического эксперта. 

 Иметь при себе лекарства и питание (приём осуществляется в 
специально отведённом месте). 

 
Выпускники обязаны: 

 Соблюдать требования охраны труда и техники безопасности. 
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 Не пользоваться средствами связи и хранения информации (если это 
не разрешено КОД). 

 Не общаться с другими участниками и не перемещаться по площадке 
без разрешения. 

Выполнение заданий оценивается методом экспертного наблюдения. Члены экспертной 
группы фиксируют действия выпускника в соответствии с критериями КОД. 

Результаты переводятся в баллы и проценты от максимума (100%). Итоговая оценка по 
пятибалльной шкале выставляется с учётом полноты и качества выполнения задания: 

«Отлично» — высокий уровень выполнения. 
«Хорошо» — хороший уровень с незначительными недочётами. 
«Удовлетворительно» — минимальный проходной уровень. 
«Неудовлетворительно» — задание не выполнено или выполнено с грубыми ошибками. 
В случае грубого нарушения правил (например, использование шпаргалки) участник 

удаляется с экзамена, а его результаты аннулируются. 
Площадка может быть оборудована средствами видеонаблюдения для обеспечения 

объективности. Видеоматериалы хранятся не менее года. 
При необходимости в ЦПДЭ присутствует медицинский работник, а помещение 

оборудуется для оказания первой помощи. 
 

Организация и проведение защиты дипломного проекта (работы) 
 
Программа организации проведения защиты дипломного проекта (работы)  

как формы ГИА включает общие положения, тематику, структуру и содержание дипломного 
проекта (работы), порядок оценки результатов дипломного проекта (работы). 

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 
выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника  
к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает 
самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), демонстрирующего 
уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 
профессиональных умений и навыков. 

Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной организацией. 
Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы),  
в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности  
ее разработки для практического применения. Тема дипломного проекта (работы) должна 
соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих  
в образовательную программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель  
и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение руководителей 
и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной организации. 

Тематику дипломных проектов (работ), структуру и содержание дипломного проекта 
(работы), порядок оценки результатов и систему оценивания образовательная организация 
разрабатывает самостоятельно. 

Защита дипломного проекта (работы)  — это завершающий и наиболее ответственный этап 
государственной итоговой аттестации. Она позволяет оценить не только глубину теоретических 
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знаний выпускника, но и его умение применять их на практике, а также готовность к 
самостоятельной профессиональной деятельности. 

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 
выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника  
к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает 
самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), демонстрирующего 
уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 
профессиональных умений и навыков. 

Тема работы должна соответствовать содержанию одного или нескольких 
профессиональных модулей образовательной программы. Перечень тем формируется 
образовательной организацией с учётом запросов работодателей и содержания учебных планов. 
Выпускник имеет право выбрать тему из списка или предложить свою, обосновав её 
практическую значимость. 

Для подготовки проекта выпускнику назначается руководитель, а при необходимости — 
консультанты. Закрепление темы и руководителя оформляется официальным приказом. 
Хотя структура может варьироваться в зависимости от специальности, классический вариант 
включает: 
1.  Титульный лист. 
2.  Задание на дипломный проект. 
3.  Оглавление. 
4.  Введение (актуальность, цель, задачи). 
5.  Основная часть (теория, анализ, проектная часть). 
6.  Заключение (выводы и рекомендации). 
7.  Список использованных источников. 
8.  Приложения (графики, схемы, документы). 

Защита проходит публично перед Государственной экзаменационной комиссией (ГЭК). В 
ГЭК входят преподаватели, представители работодателей и методических служб. Выпускник 
выступает с докладом (обычно 5–7 минут), сопровождаемым электронной презентацией. В 
докладе освещаются актуальность темы, цель, задачи, методы исследования и основные выводы. 
После доклада члены комиссии задают вопросы для проверки глубины знаний и 
самостоятельности выполнения работы. Выпускнику предоставляется заключительное слово для 
ответа на замечания. Все этапы строго регламентированы и фиксируются в протоколе заседания 
ГЭК. 

Оценка выставляется по пятибалльной системе («отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно») на основе следующих критериев: 

 Актуальность и практическая значимость темы. 

 Полнота раскрытия темы и соответствие содержания заявленным цели и 
задачам. 

 Качество анализа и обоснованность выводов. 

 Уровень самостоятельности выполнения и качество оформления работы. 

 Качество доклада и убедительность ответов на вопросы членов комиссии. 
Итоговая оценка выставляется после обсуждения и заносится в протокол ГЭК. Успешная 

защита является основанием для присвоения выпускнику квалификации по специальности. 
 

Примерная структура программы ГИА 
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Примерная структура программы ГИА по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» 
 

1. Основные положения 
Код и наименование образовательной программы: 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
Нормативно-правовая база: 

 Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации». 

 Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) 
СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 

 Приказ Министерства просвещения РФ от __.__.20__ г. № __ «Об 
утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам среднего профессионального образования». 

 Локальные нормативные акты образовательной организации. 
Программа разработана преподавателями специальных дисциплин и мастерами 

производственного обучения, рассмотрена на заседании цикловой комиссии и утверждена 
приказом директора образовательной организации. 

 
2. Паспорт программы государственной итоговой аттестации 

Программа определяет порядок организации и проведения ГИА для выпускников, 
освоивших образовательную программу по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 

Выпускник должен обладать общими и профессиональными компетенциями (ПК), 
предусмотренными ФГОС СПО, необходимыми для выполнения профессиональной деятельности 
в сфере туризма, гостиничного дела и ресторанного сервиса. 

Цели и задачи ГИА: 
 Цель: Определение уровня сформированности компетенций выпускников и их готовности к 
выполнению профессиональных задач в сфере туризма и гостеприимства. 
Задачи: 

1.Проверка теоретических знаний в области туризма, гостиничного менеджмента и 
сервисного обслуживания. 

2.Оценка практических умений и навыков работы с клиентами, бронирования, организации 
мероприятий. 

3.Оценка способности решать типовые задачи профессиональной деятельности в 
соответствии с требованиями работодателей. 

 
3. Структура, содержание и условия допуска к государственной итоговой аттестации 

Форма ГИА: Защита дипломного проекта (работы) и проведение демонстрационного 
экзамена (ДЭ). 

Объем времени и сроки: 
 На подготовку дипломного проекта отводится 216 часов. 

 Проведение ГИА осуществляется в сроки, установленные приказом ректора университета. 
Условия допуска: 
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 К защите дипломной работы: отсутствие академических 
задолженностей, выполнение учебного плана, наличие полностью оформленной 
работы и отзыва руководителя. 

 К демонстрационному экзамену: успешное освоение всех 
профессиональных модулей (ПМ.01 — Бронирование, ПМ.02 — Встреча и 
размещение гостей, ПМ.03 — Организация питания и др.). 

Структура и требования к содержанию: 
Дипломный проект (работа): Должен включать анализ туристского рынка или деятельности 

конкретного предприятия, разработку туристского продукта/маршрута или предложения по 
улучшению сервиса в гостинице/ресторане. 

Демонстрационный экзамен: Включает выполнение практического задания (кейса), 
моделирующего ситуацию обслуживания гостя (например, заселение в отель, работа на стойке 
регистрации, организация банкета). 

 
4. Организация и порядок проведения государственной итоговой аттестации 
Материально-техническое обеспечение: 

 Аудитория для защиты дипломных работ (проектор, экран). 

 Центр проведения демонстрационного экзамена (ЦПДЭ), 
оборудованный как стойка регистрации отеля или рабочее место администратора 
ресторана. 

 Специализированное ПО для бронирования (по возможности). 
Организация защиты дипломного проекта: Проводится на заседании Государственной 

экзаменационной комиссии (ГЭК). Порядок регламентируется локальным актом. 
Организация демонстрационного экзамена: Проводится в ЦПДЭ. Главный эксперт 

распределяет роли, проверяет готовность оборудования и расходных материалов. Оценка 
производится экспертной группой по чек-листам. 

 

5. Критерии оценки уровня и качества подготовки обучающихся 
Критерии оценки дипломного проекта (работы): 

 Актуальность темы для индустрии туризма и гостеприимства. 

 Глубина анализа рынка или деятельности предприятия. 

 Обоснованность предложенных рекомендаций или разработанного 
турпродукта. 

 Качество оформления работы и презентации. 

 Полнота и грамотность ответов на вопросы членов ГЭК. 
Критерии оценки демонстрационного экзамена: 

 Соблюдение стандартов сервиса и этики делового общения. 

 Скорость и правильность выполнения операций (бронирование, 
оформление документов). 

 Владение профессиональной терминологией. 

 Умение работать в конфликтных ситуациях с «гостем» (волонтером). 
 
6. Порядок апелляции и пересдачи государственной итоговой аттестации 



475 

 

 

Апелляция: Выпускник имеет право подать апелляцию о несогласии с результатами ГИА в 
письменной форме председателю ГЭК не позднее следующего рабочего дня после объявления 
результатов. Апелляция рассматривается конфликтной комиссией без присутствия выпускника 
путем проверки протоколов и видеозаписей экзамена. Оценка может быть изменена только в 
случае выявления процедурных нарушений или ошибок в подсчете баллов. 

Пересдача: К повторной сдаче ГИА в текущем году допускается выпускник, получивший 
оценку «неудовлетворительно». Пересдача разрешается не более одного раза. В случае повторной 
неудовлетворительной оценки выпускник отчисляется из образовательной организации без 
выдачи документа об образовании. 
 

Приложения: 
Приложение 1. Предлагаемые темы дипломных проектов (работ) для программ ППССЗ. 
Приложение 2. План мероприятий по организации проведения демонстрационного 

экзамена в рамках государственной итоговой аттестации выпускников. 
Приложение 3. Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена (в 

соответствии со структурой ГЭ).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 1 
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ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ 
Дипломных проектов (работ) 

по специальности 
                                       43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

направленность  
«Предоставление гостиничных услуг» 

На 202…./20….. учебный год 
 

1. Анализ взаимодействия служб гостиничного предприятия в целях 
оптимизации предоставления услуг (на материалах…..). 

2. Анализ внутриорганизационных документов службы приема и размещения 
(на примере …) 

3. Анализ дополнительных услуг гостиничного предприятия и их развитие (на 
материалах…..). 

4. Анализ обслуживания посетителей в контактной зоне гостиничного 
предприятия (на примере …) 

5. Анализ предоставления гостиничных услуг отеля в соц. сетях  (на 
материалах…..) 

6. Анализ применения программы «тайный гость» как инструменты 
повышения качества обслуживания (на примере …) 

7. Выявление целевого рынка потребителей гостиничных услуг (на материалах 
….). 

8. Изучение и анализ предпочтений потребителей гостиничного продукта (на 
материалах…..). 

9. Инновационные технологии  в индустрии гостеприимства (на примере). 
10.  Обслуживание  гостей в процессе проживания в малых гостиницах (на 

материалах..) 
11. Организация кейтеринга в деятельности и гостиничного предприятия (на 

материалах…..) 
12. Организация обслуживания гостей в санаторно-курортном комплексе (на 

материалах…). 
13. Организация обслуживания лиц с ограниченными физическими 

возможностями в гостинице (на материалах…..) 
14. Организация рабочего дня горничных в гостинице (на примере …) 
15. Организация уборочных работ в служебных помещениях и местах общего 

пользования в гостинце (на примере …)  
16. Особенности обслуживания гостей, проживающих с животными (на 

примере …) 
17. Особенности организации питания в номерах гостиницы (на материалах …) 
18. Особенности организации работы отдела продаж в гостинице (на 

материалах…..) 
19. Особенности организации работы службы питания в гостинице (на 

материалах …) 
20. Особенность проведения маркетинговых исследований в индустрии 

гостеприимства (на материалах…..) 
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21. Оценка конкурентоспособности гостиничных услуг  (на материалах …) 
22. Оценка работы службы бытового обслуживания гостиницы (на примере …) 
23. Оценка эффективности ценовой политики гостиничного предприятия (на 

материалах…..) 
24. Развитие гостиничного бизнеса в городе как условие привлечения туристов 

(на материалах…..) 
25. Разработка  программы «Постоянный гость» для гостиницы категории 4* (на 

материалах…..) 
26. Разработка комплекса продвижения гостиничных услуг (на материалах …) 
27. Разработка мероприятий по повышению лояльности гостей (на примере …) 
28. Разработка пакета дополнительных услуг для гостей различных категорий 

(указать в теме конкретную категорию гостей) (VIP-клиенты, молодожены, бизнес-
туристы, семейных пар) (на материалах…..) 

29. Разработка программы обслуживания для семейного досуга (на 
материалах…..) 

30. Разработка программы по усовершенствованию работы службы приема и 
размещения гостей в гостинице (на примере …). 

31. Разработка рекомендаций по обеспечению безопасного проживания в отеле 
(на материалах…..) 

32. Разработка рекомендаций по организации и контролю работы по уборке 
номеров и служебных помещений гостиницы (на материалах…..). 

33. Разработка рекомендаций по совершенствованию материально-
технического обеспечения гостиничного предприятия (на материалах …) 

34. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания банкетов и 
приемов гостиничного предприятия (на примере ….).  

35. Разработка рекомендаций по совершенствованию приема, размещения и 
выписки гостей гостиничного предприятия (на примере …) 

36. Разработка рекомендаций по совершенствованию работы и услуг  Бизнес-
центра в гостинице (на материалах ….) 

37. Разработка рекомендаций по совершенствованию систем документооборота 
службы (в тему добавить конкретную служба) (на материалах …) 

38. Роль эффективности работы сотрудников службы приема и размещения в 
повышении качества предоставляемых услуг (на примере …) 

39. Сайт гостиницы как средство продвижения гостиничного продукта (на 
примере …) 

40. Совершенствование деятельности службы приема и размещения в гостинице 
(на материалах…..) 

41. Совершенствование качества обслуживания клиентов гостиничного 
предприятия (на материалах…..) 

42. Совершенствование организации обслуживания  VIP- гостей  (на материалах 
гостиницы…) 

43. Совершенствование организации процесса ночного аудита и передачи дел по 
окончание смены  в гостинице (на материалах…..). 

44. Совершенствование организации работы службы бронирования гостиничных 
услуг (на материалах …).   
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45. Совершенствование работы по использованию расходных материалов, 
уборочной техники в гостинице (на примере …) 

46. Совершенствование способов бронирования гостиничных услуг (на 
материалах…..) 

47. Совершенствование функционирования административно-хозяйственной 
службы гостиничного предприятия (на материалах…..). 

48. Составление программы по организации обслуживания гостей в SPA 
гостиничного комплекса (на материалах…..). 

49. Состояние, тенденции и перспективы развития гостиничного бизнеса (на 
примере города Новосибирска). 

Приложение 2 
 

План мероприятий по организации и проведению демонстрационного экзамена в рамках 
государственной итоговой аттестации выпускников по специальности 43.02.16 «Туризм и 
гостеприимство» 

 
№ Наименование мероприятия Сроки выполнения Ответственные 
1 Утверждение программы и порядка 

проведения демонстрационного 
экзамена 

За 3 месяца до 
экзамена 

Руководитель ПЦК, 
заместитель декана по УР 

2 Формирование и утверждение состава 
экзаменационной комиссии 

За 2 месяца до 
экзамена 

Ректор, декан, зав. 
кафедрой, председатель 
ПЦК 

3 Подготовка и тиражирование 
оценочных материалов (КОД 43.02.16-
1-2026, КОД 43.02.16-2-2026) 

За 1 месяц до 
экзамена 

Заместитель декана по 
УР, зав. кафедрой, 
секретарь ГЭК 

4 Проведение инструктажа для 
студентов и преподавателей по 
процедуре экзамена 

За 2 недели до 
экзамена 

Заместитель декана по 
УР, председатель ПЦК 

5 Организация и проведение 
демонстрационного экзамена (базовый 
и профильный уровни) 

В соответствии с 
графиком ГИА 

Экзаменационная 
комиссия, технический 
персонал 

6 Оценка результатов, оформление 
протоколов экзамена 

В день проведения 
экзамена 

Члены комиссии, 
секретарь ГЭК 

7 Анализ результатов экзамена, 
подготовка отчёта и рекомендаций по 
совершенствованию подготовки 
выпускников 

В течение недели 
после экзамена 

Председатель ПЦК, 
заместитель декана по УР 

8 Ознакомление выпускников с 
результатами и организация защиты 
дипломных работ (при необходимости) 

По итогам экзамена Ректор, председатель ГЭК 

 
Примечания 
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- В качестве оценочной документации используются комплекты КОД 43.02.16-1-2026 
(гостиничные услуги) и КОД 43.02.16-2-2026 (туризм), разработанные оператором 
демонстрационного экзамена. 

- План мероприятий может быть скорректирован с учётом изменений в федеральном 
законодательстве и внутренних нормативных актах образовательной организации . 

С 1 сентября 2026 года демонстрационный экзамен становится основной формой 
государственной итоговой аттестации для выпускников колледжей и техникумов России. 

 
 
 
 
 

Приложение 3 
 

Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена (в соответствии со 
структурой ГЭ)  для выпускников по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 
 

Наименование 
комплекта Назначение Описание 

КОД 43.02.16-1-
2026 

Гостиничные  
услуги 

Комплект оценочной документации, разработанный 
оператором демонстрационного экзамена. Включает 
практические задания, критерии оценки, методические 
рекомендации для экспертов и студентов. 

КОД 43.02.16-2-
2026 

Туристические 
услуги 

Комплект оценочной документации для направления 
«Туризм». Содержит задания, отражающие основные 
виды профессиональной деятельности, критерии 
оценки сформированности компетенций. 

 
Структура оценочных материалов 

- Практические задания — моделируют реальные профессиональные ситуации в сфере 
туризма и гостеприимства (например, бронирование, обслуживание гостей, организация 
экскурсий). 

- Критерии оценки — детализированные шкалы для объективной проверки выполнения 
заданий по каждому студенту. 

- Методические рекомендации — для студентов по подготовке к экзамену и для экспертов 
по процедуре оценки. 

- Протоколы и формы — для фиксации результатов и оформления итогов экзамена. 
Оценочные материалы соответствуют требованиям ФГОС и современным стандартам 

индустрии туризма и гостеприимства. Используются комплекты, утверждённые оператором 
демонстрационного экзамена и рекомендованные для государственной итоговой аттестации. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
к ОПОП-П по профессии/ специальности  

Код Наименование 
 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ВОСПИТАНИЯ 
 
 

Рабочая программа воспитания разрабатывается  

на основе примерной программы воспитания по УГПС,  

одобренной ФУМО и размещенной в реестре ПОП-П 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
2026г. 
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РАЗДЕЛ 1. ЦЕЛЕВОЙ 

1.3. Целевые ориентиры воспитания  

Вариативные целевые ориентиры результатов воспитания, отражающие специфику 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Гражданское воспитание 

 понимающий профессиональное значение отрасли, специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство для социально-экономического и научно-технологического развития страны 

 осознанно проявляющий гражданскую активность в социальной и экономической жизни 
Новосибирской области 

Патриотическое воспитание 

 осознанно проявляющий неравнодушное отношение к выбранной профессиональной 
деятельности, постоянно совершенствуется, профессионально растет 

  сознающий ответственность перед российским обществом, которая накладывается 
выбранной специальностью 43.02.16 Туризм и гостеприимство, за характер транслируемых в 
процессе самовыражения ценностей 
         стремящийся распространять традиционные духовно-нравственные и патриотические 
ценности российского народа, способствующие формированию неприятия любых форм 
экстремизма и разжигания межэтнических и межрелигиозных конфликтов 

Духовно-нравственное воспитание 

 обладающий сформированными представлениями о значении и ценности специальности 
43.02.16 Туризм и гостеприимство, знающий и соблюдающий правила и нормы 

профессиональной этики 

 проявляющий осознанное стремление к распространению в процессе самовыражения 
традиционных духовно-нравственных начал многонационального народа Российской 

Федерации; 

Эстетическое воспитание 

 демонстрирующий знания эстетических правил и норм в профессиональной культуре 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 использующий возможности художественной и творческой деятельности в целях 
саморазвития и реализации творческих способностей, в том числе в профессиональной 

деятельности 

         осознанно стремящийся к улучшению эстетической привлекательности окружающего 
пространства 
         признающий значимость учета традиционных духовно-нравственных ценностей 
российского народа при самовыражении в искусстве 
   признающий значимость и ценность и проявляющий деятельное уважение к исторически-
сложившемуся у различных народов Российской Федерации представлению об эстетике, к 
формам прикладного искусства, архитектуры и нематериальной культуры 
Физическое воспитание, формирование культуры здоровья и эмоционального 

благополучия 

 демонстрирующий физическую подготовленность и физическое развитие в соответствии с 
требованиями будущей профессиональной деятельности  

 стремящийся к трансляции в процессе творческого самовыражения ценности здорового 
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образа жизни, неприятия вредных привычек 
 понимающий ценность для собственного здоровья и здоровья окружающих 
соблюдения техники безопасности при проведении работ 
Профессионально-трудовое воспитание 

применяющий знания о нормах выбранной специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство - всех ее требований и выражающий готовность деятельно участвовать в 
профессиональной деятельности в соответствии с нормативно-ценностной системой 
 готовый к освоению новых компетенций в профессиональной отрасли 

 сознающий ценность и уважающий творческое самовыражение коллег 

Экологическое воспитание 

 ответственно подходящий к рациональному потреблению энергии, воды и других природных 
ресурсов в жизни в рамках обучения и профессиональной деятельности 

 понимающий основы экологической культуры в профессиональной деятельности, 

обеспечивающей ответственное отношение к окружающей социально-природной, 

производственной среде и здоровью 

сознающий ценность и готовый к экологически  - рациональной организации рабочего 
пространства 
понимающий важность своей специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство для 
пропаганды экологической культуры 
Ценности научного познания 

 обладающий опытом участия в научных, научно-исследовательских проектах, мероприятиях, 
конкурсах в рамках профессиональной направленности специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

 проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной 
профессиональной и общественной деятельности 

принимающий участия в научных, научно-исследовательских проектах, мероприятиях, 
конкурсах в рамках профессиональной направленности 43.02.16 Туризм и гостеприимство; 
сознающий и понимающий критерии научности гуманитарного, в том числе 
исторического знания 
 

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ 

2.1. Воспитательные модули: виды, формы, содержание воспитательной деятельности по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство
 

Модуль «Образовательная деятельность»  

внедрение методик преподавания общеобразовательных дисциплин с учетом 
профессиональной направленности специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

использование воспитательных возможностей практик для формирования позитивного 

отношения обучающихся к традиционным духовно-нравственным ценностям российского народа 

использование воспитательных возможностей курса «Россия – мои горизонты» 

 

Модуль «Кураторство» 

инициирование и поддержка участия обучающихся в мероприятиях, конкурсах и проектах 
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профессиональной направленности 

организация социально-значимых проектов профессиональной направленности для 

личностного развития обучающихся, дающих возможности для самореализации в выбранной 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Модуль «Наставничество» 

мастер-классы, тренинги и практикумы от наставника в рамках сопровождения 

профессионального роста наставляемых, развития их профессиональных навыков и компетенций 

в специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

организация под руководством наставника социально-значимых проектов по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Модуль «Основные воспитательные мероприятия по профессии/специальности» 

мастер классы, проведение конкурсов профессионального мастерства, показы, выставки, 

открытые лекции и демонстрации, экскурсии, дни открытых дверей, квесты 

встречи с известными представителями 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

круглые столы, просветительские мероприятия с представителями  гостиничного бизнеса 

 

Модуль «Организация предметно-пространственной среды»  

организация музейно-выставочного пространства, содержащего экспозиции об истории и 

развитии специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство,  выдающихся деятелей 

производственной сферы, имеющей отношение к специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, соответствующих предметов-символов профессиональной сферы, 

информационных справочных материалов о предприятиях профессиональной сферы, 

являющихся предметом гордости отечественной науки и технологий, имеющих отношение к 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

размещение, поддержание, обновление на территории Университета выставочных объектов, 

ассоциирующихся со специальностью 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Модуль «Взаимодействие с родителями (законными представителями)»  

проведение встреч с работающими по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство c 

родителями обучающихся 

совместные мероприятия, посвященные Дню Гостиничного работника 

использование в воспитательной работе примеров трудовых династий 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство; совместные мероприятия, 
посвященные национальным и  профессиональным праздникам 
 

Модуль «Профилактика и безопасность» 

реализация элементов, программы профилактической направленности, реализуемые в 

Университете и в социокультурном окружении в рамках просветительской деятельности по 
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специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

организация мероприятий по безопасности в цифровой среде, связанных со специальностью 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

поддержка инициатив обучающихся в сфере укрепления безопасности жизнедеятельности в 

Университете, в том числе в рамках освоения образовательных программ по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Модуль «Социальное партнёрство и участие работодателей» 

организация взаимодействия с представителями сферы деятельности, ознакомительных и 

познавательных экскурсий с целью погружения в специальность 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

организация и проведение на базе организаций-партнёров мероприятий: лекций-

презентаций, акций по гостеприимству 

реализация социальных проектов по специальности: 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

разрабатываемых и реализуемых совместно обучающимися, педагогами с организациями-

партнёрами 

 

Модуль «Профессиональное развитие, адаптация и трудоустройство»  

организация конкурса профессионального мастерства, приуроченного ко Всемирному дню 

туризма и Дню гостиничного работника 

участие в региональных, всероссийских и международных профессиональных проектах по 

специальности: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

  участие в региональных (межрегиональных) этапах чемпионата по профессиональному 

мастерству «Я-профессионал» 

организация участия волонтеров в мероприятиях социальных и производственных партнеров 

по специальности: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

проведение практико-ориентированных мероприятий с представителями средств размещения  

различных категорий 

проведение мероприятий, направленных на популяризацию правил работы с цифровым 
оборудованием, грамотного использования ресурсов в сети Интернет 
 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ 

3.1. Кадровое обеспечение  

Разделение функционала, связанного с планированием, организацией, обеспечением, 
реализацией воспитательной деятельности (привлечение профильных специалистов) 
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реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими работниками 

образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной 

программы на иных условиях, в том числе из числа руководителей и работников организаций, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности 

разделение функционала, связанного с планированием, организацией, обеспечением, 

реализацией воспитательной деятельности осуществляется на основании локальных нормативно-

правовых документов образовательной организации 

Привлечение специалистов других организаций, социальных партнеров (образовательных, 

социальных и др.) (при наличии)  

привлечение организаций профессиональной направленности с целью реализации 

воспитательной деятельности в рамках освоения образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

3.2. Нормативно-методическое обеспечение 

Утверждение и внесение изменений в должностные инструкции педагогических 

работников по вопросам воспитательной деятельности  

приказ о проведении родительского собрания 

положение о кураторе учебной группы 

программа «Психологическое сопровождение адаптации первокурсников» 

программа «Психологическое сопровождение личностного и профессионального 

становления студента»  

приказы ректора: об утверждении программы и положения о наставничестве, о назначении 

ответственного за организацию наставнической деятельности и контроль, об утверждении 

наставников и наставляемых, об утверждении плана мероприятий наставнической деятельности и 
дорожной карты внедрения программы наставничества 

Ведение договорных отношений, сетевая форма организации образовательного процесса, 

сотрудничество с социальными партнерами  

договоры о сотрудничестве с социальными партнерами и работодателями 

сетевая форма организации образовательного процесса  и активное взаимодействие с 

профильными предприятиями, организациями и институтами, с целью обеспечения полного и 

практически-ориентированного образования: научно-исследовательскими институтами, 

учреждениями культуры и образования, коммерческими организациями, профильными 

предприятиями 

 

   сетевая форма организации образовательного процесса и активное взаимодействие с 

профильными предприятиями, организациями и институтами, с целью обеспечения полного и 

практически-ориентированного образования: научно-исследовательскими институтами, 

учреждениями культуры и образования, коммерческими организациями, профильными 

предприятиями; 

 

3.3. Система поощрения профессиональной успешности и проявлений активной жизненной 

позиции обучающихся 
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Основания для поощрения профессиональной успешности и проявлений активной 
жизненной позиции обучающихся по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство – 
рейтинги, портфолио и пр. 

 

наличие профессионального портфолио - способ документирования достижений, 

профессионального роста и активной жизненной позиции обучающегося 

участие и результативность в конкурсах и мероприятиях профессиональной направленности, 

связанных со специальностью 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

рекомендации к поощрению от наставника, социальных и производственных партнеров 

реализация просветительской деятельности в рамках освоения образовательных программ 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

   успешное освоение образовательных программ по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

Формы поощрения: объявления благодарности, помещение на доску почета, награждение 
грамотой, памятным подарком, материальное стимулирование (при наличии) 
сертификаты, дипломы, грамоты, стипендии или призы, поощрительные письма, 

фотовыставки изделий, работ, публичное признание заслуг, публикации в СМИ, интервью, 

персональная выставка работ, направление на дополнительные образовательные программы, 

стажировки и др. 

  

3.4. Анализ воспитательного процесса 

Анализ воспитательного процесса по  специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
может осуществляться в рамках единого мониторинга 
анализ профессионально-трудового воспитания, ориентированного на практическую 

подготовку обучающегося и условий развивающей образовательной среды, способствующей 

профессиональному и личностному росту обучающихся в рамках освоения образовательной 

программы по  специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

  



 

 

Календарный план воспитательной работы  
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 
№ Формы, виды и содержание 

деятельности 

Курсы, 

группы 

Сроки Ответственные 

 1. Образовательная деятельность 

1.1 Разработка (актуализация) 

рабочих программ учебных 

дисциплин, модулей, 

практик с учетом 

воспитательных 

возможностей содержания 

дисциплины 

1-2 курс Август - 

сентябрь 2026  

Начальник управления 

по внеучебной и 

воспитательной работе  

Заведующий кафедрой  

1.2 День знаний в России 1 курс 1 сентября 

2026  

Начальник управления 

по внеучебной и 

воспитательной работе  

Начальник 

Студенческого центра  

1.3 Студенческая олимпиада 

«Я-профессионал» 

2курс Сентябрь 2026 

– май 2027 

Начальник отдела 

проектной работы 

1.4 Туристско-спортивный 

праздник, посвященный 

Всемирному Дню туризма 

1-2 курс 24-25 сентября 

2026  

Заведующий кафедрой  

Руководитель 

студенческого  

туристического клуба 

1.5 Участие в предметных 

олимпиадах 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР 

1.6 Выездные занятия по 

административно-

территориальным районам 

Новосибирской области с 

целью сбора информации 

для написания курсовых, 

дипломных работ 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР 

Заведующий кафедрой 

1.7 Стартап-студия «Открытые 

инновации» (Как создать 

свой технологический 

стартап за 6 шагов?) 

1-2 курс 15 октября 

2026 

Начальник отдела 

проектной работы  

 

1.8 «Большой этнографический 

диктант ко Дню народного 

единства» 

1-2 курс 3 ноября 2026 Начальник 

Студенческого центра  

Заместитель декана по 

ВР 

1.9 Экскурсия в «бизнес-

инкубатор» МАУ 

2 курс Ноябрь 2026, 

апрель 2027 

Начальник отдела 

проектной работы  
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Городской Центр Развития 

Предпринимательства 

1.10 Международный 

экологический диктант 

1-2 курс 27 ноября 2026 Студенческий центр 

Заместитель декана по 

ВР 

1.11 Победный 1945-тест по 

истории ВОВ 

1-2 курс 4 декабря 2026  Начальник 

Студенческого центра  

Заместитель декана по 

ВР 

1.12 Международная 

просветительско-

патриотическая акция 

«Диктант победы» 

1-2 курс 25 апреля 2027 Начальник 

Студенческого центра  

Заместитель декана по 

ВР 

1.13 Бизнес-школа СибУПК 1-2 курс В течение 

учебного года 

Начальник отдела 

проектной работы 

1.14 Конкурсы платформы 

«Россия – страна 

возможностей» 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Начальник отдела 

проектной работы 

1.15 Всероссийский конкурс 
«Большая перемена» 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Начальник отдела 
проектной работы  

 2. Кураторство 

2.1 Собрание в группах 

(ознакомление с Уставом 

Университета, Правилами 

внутреннего распорядка 

обучающихся и другими 

нормативными локальными 

актами, анкетирование) 

1 курс Сентябрь 2026 Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

2.2 Составление социального 

паспорта групп 

1 курс Сентябрь 2026 Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

2.3 Изучение личных дел 

студентов (новый набор) 

1 курс Сентябрь 2026 Кураторы групп 

2.4 Проведение инструктажей 1-2 курс Сентябрь 2026 Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 
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2.5 Региональный этап 
Российской Национальной 
премии «Студент года» 

2курс Сентябрь 
2026 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 
Студенческий центр 
Кураторы групп 

2.6 Проведение инструктажей 

во время зимних, летних 

каникул 

1-2 курс Декабрь 
2026,  

май 2027 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

2.7 Организация и проведение 

родительских собраний 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР,  

Кураторы групп 

2.8 Внеурочное занятие 

«Разговоры о важном» 

1-2 курс Еженедельно Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

2.9 Вовлечение студентов 
«группы 
риска» в спортивные 

секции, в творческие 

объединения 

1-2 курс Постоянно Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

2.10 Вовлечение студентов 
группы во внеучебную 
деятельность (спортивные 
секции, клубы, кружки, 
объединения и др.) 

1-2 курс Постоянно Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 
 

2.11 Мониторинг социальных 

сетей 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Кураторы групп 

             3. Наставничество 

3.1 Закрепление наставников за 

группой  

1 курс Сентябрь 2026 Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

3.2 День наставника 

профессии/специальности 

«Мастерская наставника»  

1-2 курс 2 марта 2027 Мастера 

производственного 

обучения 

Кураторы групп 

3.3 Конкурс 

профессионального 

мастерства 

«Профессионалы» 

1-2 курс Март 2027 Начальник отдела 
проектной работы 
Заведующий кафедрой  

3.4 Проведение внеучебных 1-2 курс В течение Заместитель декана по 
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мероприятий учебного года ВР 

Кураторы групп 

3.5 Контроль за 
посещаемостью, 
успеваемостью, 
досугом обучающихся 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

3.6 Круглый стол с 
работодателем- 
представителем 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

3.7 Формирование базы 
наставляемых 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

3.8 Формирование базы 
наставников 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

3.9 Участие в мероприятиях 
различного уровня 
 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

 4. Основные воспитательные мероприятия 

4.1 
Линейка «Первых» 
 
 

1-2 курс 30 августа 
2026 

 
 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 
 

4.2 Акция «Помним Беслан» 
 
 

1-2 курс 3 сентября 
2026 

 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.3 Митинг-концерт ко Дню 
воссоединения новых 
регионов с Россией 

1-2 курс 
30 сентября 

2026 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.4 Образовательный семинар 
«Первые со Знанием» 

1-2 курс 
26 октября 

2026 
Студенческий центр 
 

4.5 Сбор и отправка 
гуманитарной помощи  
«Подари тепло» 

1-2 курс 
Ноябрь 2026 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.6 Сбор и отправка 
гуманитарной помощи 
«Подари тепло» 

1-2 курс 
Ноябрь 2026 Студенческий центр 

Патриотический клуб 

4.7 Фильм в рамках проекта  
«Фильмы о главном» 
 

1-2 курс 
В течение 

учебного года 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.8 Сбор гуманитарной помощи 
в рамках «Марафона 
добрых дел» 

1-2 курс 
5 декабря 2026 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.9 Дискуссионная площадка, 
приуроченная ко дню 
Героев Отечества 

1-2 курс 
9 декабря 2026 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.10 Конкурс плакатов и 
видеороликов «Молодежь 

1-2 курс 
Ноябрь-

декабрь 2026  
Начальник 
Студенческого центра 
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против коррупции», 
приуроченный к 
Международному дню 
борьбы с коррупцией 

 

4.11 Акция  «Подарки для 
СВОих» 
 

1-2 курс 
Декабрь 2026 

 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.12 Всероссийская акция 
«Блокадный хлеб» 

1-2 курс 18 - 27 января 
2027 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.13 Мероприятие посвящённое 
Дню воссоединения Крыма 
с Россией 

1-2 курс 
18 марта 2027 Студенческий центр 

Патриотический клуб 

4.14 Дискуссионная площадка 
«Твой герой» в рамках 
проекта «Новосибирь свои» 

1-2 курс 
3 апреля 2027 Студенческий центр 

Патриотический клуб 

4.15 Акция «Звезда героя» 1-2 курс 24 апреля 2027 Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.16 Акция  «Георгиевская 
Ленточка» 
 

1-2 курс 
30 апреля 2026 Студенческий центр 

Патриотический клуб 

4.17 Межрегиональная акция  
«Знамя Победы» 
 

1-2 курс 
Апрель - май 

2027 
Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.18 Всероссийская акция 
«Красная гвоздика» 

1-2 курс Апрель - июнь 
2027 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.19 Региональная акция 
«Дорога к обелиску» 

1-2 курс Май - сентябрь 
2027 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.20 Всероссийский проект 
«Послы Победы» 

1-2 курс Май - сентябрь 
2027 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.21 Фильм в рамках проекта  
«Фильмы о главном» 

1-2 курс В течение 
учебного года 

Студенческий центр 
Патриотический клуб 

4.22 Межвузовский круглый 
стол «Живая память 
Новосибирска» в СибУПК, 
посвященного памяти 
участников международных 
конфликтов второй 
половины XX-первой трети 
XXI вв., включая СВО  

1-2 курс 

Февраль 2027 
 
 

Патриотический клуб 
Кафедра философии и 
истории 
 

4.23 Мероприятие, посвящённое 
Дню воссоединения Крыма 
с Россией 

1-2 курс 
18 марта 2027 Студенческий центр 

Патриотический клуб 

4.24 
Участие в акциях, проектах, 
конкурсах и мероприятиях 
городского, регионального 
и Всероссийского уровней 
 

1-2 курс 
 
 

В течение 
учебного года 

 
 

Начальник по 
внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 
ВР 
Начальник 
Студенческого центра 

4.25 Туристический клуб 
«ТурКООП» 

1-2 курс 
В течение 

учебного года 
Руководитель 
туристического клуба 
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 5. Организация предметно-пространственной среды 

5.1 Разработка и оформление 
пространств проведения 
значимых событий, 

праздников, церемоний, 

создание фотозон 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Проректор по 

молодежной политике  

Студенческий центр 

5.2 Обновление актуальной
 информации в 
социальных сетях и на 
официальном сайте 
Университета 

1-2 курс Постоянно Студенческий центр 

5.3 Организация и проведение 
церемоний поднятия 
(спуска) государственного 
флага Российской 
Федерации и 
Новосибирской области 

1 2 курс В течение 

учебного года 

Заместитель по ВР 

юридического 

факультета 

Студенческий центр 

5.4 Разработка и 
популяризация 
символики 
Университета (флаг, 
логотип, элементы 
костюма обучающихся 
и т. п.), 
используемой в 
торжественные моменты 

1-2курс Постоянно Проректор по 

молодежной политике  

Проректор по 

юридическому 

образованию - декан 

факультета 

Студенческий центр 

5.5 Разработка и обновление 
актуальных материалов 
(стендов, плакатов, 
инсталляций и др.) 
аудиторий и кабинетов 

1-3 курс В течение 

учебного года 

Администрация 

Университета 

 6. Взаимодействие с родителями (законными представителями) 

6.1 Родительские собрания во 

вновь набранных группах 

1 курс Октябрь 2026 Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

6.2 Концертная программа 

«День отца» 

1- 2 курс 15 октября 2026 Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 
Студенческий центр 
Кураторы групп 

6.3 Общефакультетское  
родительское собрание 
 

1 курс Октябрь 2026 Проректор по ТТО - 

декан факультета 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

6.4 Концертная программа 1-2 курс 26 ноября 2026 Начальник управления 
по внеучебной и 
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«День матери» воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 
Студенческий центр 
Кураторы групп 

6.5 Организация занятости и 

трудоустройства студентов 

в летний период 

1-2 курс Май-июнь 2027 Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

6.6 Работа студентов в 

студенческих отрядах 

1- 2 курс Июнь-август 

2027 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

Студенческий центр 

6.7 Индивидуальная работа 
с родителями студентов 

1-2 курс Постоянно Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

6.8 Приглашение родителей на 
индивидуальное 
консультирование 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Кураторы групп 

6.9 Выявление проблемных 
семей, постановка на 
внутренний учет 

1-2 курс В течение 

учебного года 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

Социальный педагог 

Педагог-психолог 

6.10 Консультирование 
родителей: 
-рекомендации психолога 
как помочь ребенку в 
период адаптации; 
-по проблемам 
индивидуального развития 
студентов, по проблемам 
общения с детьми 

1 -2 курс В течение 

учебного года 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

Социальный педагог 

Педагог-психолог 

 7. Самоуправление    

7.1 Заседание студенческого 

совета 

1-2  курс Ежемесячно Председатель 
студенческого 
совета 

7.2 День пожилых
 людей.  Акция 
«В гостях у мудрости» 

1-2 курс 1 октября 2026 Студенческий центр 

7.3 Международный день 
пожилого человека 

1-2 курс 27 сентября -  
5 октября 2026 

Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Студенческий центр 

7.4 Акция «Я – волонтер!» 
 

1-2 курс 
 

Октябрь 2026 
 

Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Студенческий центр 

7.5 День Учителя. 1-2 курс 5 октября 2026 Начальник управления 
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Поздравление ветеранов 
педагогического труда 
системы СПО и Днем 

учителя 

по внеучебной и 
воспитательной работе  
Студенческий центр 

7.6 
Акция «Наш дар во имя 
жизни» 
 

1-2 курс 
 

Октябрь 2026, 
март 2027 

 

Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Совет обучающихся 
СибУПК 
Студенческий центр 

7.7 «Марафон добрых дел» 
(акции по сбору 
макулатуры, корма и 
товаров для животных, 
гуманитарной помощи для 
бойцов СВО и жителей 
новых регионов и др.) 

1-2 курс 

5 декабря 2026  

Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Совет обучающихся 
СибУПК 
Студенческий центр 

7.8 

Международная акция 
«С новым годом, ветеран!» 
 
 

1-2 курс 

25 декабря 2026 
 - 7 января 2027  

 

Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Совет обучающихся 
СибУПК 
Студенческий центр 
Заместитель деканы по 
ВР 

7.9 День добровольца 

(волонтера) в России. 

1-2 курс 05 декабря 2026 Студенческий центр 

7.10 Новогоднее поздравление 

студентов и преподавателей 

1 -2 курс 24 декабря 2026 Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Студенческий центр 

7.11 День российского 
студенчества 
 

1-2 курс 25 января 2027 Студенческий центр 

7.12 Субботники по 
благоустройству 
территории 

1-2 курс 24 апреля 2027 Студенческий центр 

Заместитель декана по 

ВР 

Кураторы групп 

7.13 Распространение 
информационного 
материала с целью 
профилактики 
табакокурения, 
алкоголизации, 
наркотизации 

1-2 курс 26 мая 2027 Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Студенческий центр 

7.14 Организация работы 
волонтеров по 
профилактике 
употребления ПАВ 

1-2 курс 26 мая 2027 Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Студенческий центр 

7.15 Благотворительная 
всероссийская акция «Мы 
вместе» 

1-2 курс В течение года Студенческий центр 

 

7.16 
Акция «Подари тепло» 

1-2 курс В течение 
учебного года 

Студенческий центр 



495 

 

 

7.17 Конкурс на право стать 
лицом информационной 
кампании «Чтобы помогать, 
не нужен костюм 
супергероя» 
 
 

1-2 курс 
Апрель-май 

2027 
 
 
 

Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Совет обучающихся 
СибУПК 
Студенческий центр 
 

7.18 Акции «Поем всем двором» 
«Бессмертный полк» 
«Георгиевская ленточка» 
«Свеча памяти» 
«Окна Победы», 
приуроченные к 
празднованию 81-
годовщине Победы в 
Великой Отечественной 
войне 1941-1945гг. 

1-2 курс 

Май 2027 
 
 
 
 
 

Патриотический клуб 
«Я Горжусь!» 
Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Совет обучающихся 
СибУПК 
Студенческий центр 

7.19 Всероссийская акция по 
очистке берегов водных 
объектов от мусора «Вода 
России» 

1-2 курс 
В течение 

учебного года 

Волонтерский клуб 
«ДоброКООП» 
Студенческий центр 

7.20 
Участие в экологических 
акциях, проектах, 
конкурсах и мероприятиях 
городского, регионального 
и Всероссийского уровней 
 
 
 
 

1-2 курс 

В течение 
учебного года 

 
 
 
 

 

Начальник по 
внеучебной и 
воспитательной работе  
Начальник 
Студенческого центра  
Руководитель 
студенческого 
туристического клуба 
Руководитель 
студенческого 
туристического клуба 

7.21 
Конкурс-акция «ЭкоСфера» 

1-2 курс В течение 
учебного года 

Начальник 
Студенческого центра 

 8. Профилактика и безопасность 

8.1 «День трезвости и борьбы с 
алкоголизмом: 
«Алкогольная зависимость. 
Энергетические напитки» 
Цикл консультативно-
профилактических занятий 
по здоровому образу жизни 
и сохранению 
репродуктивного здоровья 
 
 
 
 
 

1-2 курс 

11 сентября 
2026 

 
 
 
 
 
 
 

 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГБУЗ НСО 
«Клинический центр 
охраны здоровья семьи 
и репродукции» 

8.2 Проведение социально-
психологического 

1-2 курс 15 сентября - 
15 ноября 2026 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе 
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тестирования обучающихся 
 
 
 
 

 
 
 
 

Социальный педагог 
Педагог-психолог 
Заместитель декана по 
ВР 

8.3 
Заседания Совета 
профилактики 
 
 
 
 

1-2 курс 

Ежемесячно 
 
 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе 
Заместитель декана по 
ВР 
Социальный педагог 
Педагог-психолог 
Кураторы групп 

8.4 Неделя дорожной 
безопасности 
 
 

1-2 курс 22 - 27 
сентября 2026 

 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Сотрудники ГБУ ДО 
НСО  «Автомотоцентр» 

8.5 

Программа «Краш-курс» по 
Безопасности дорожного 
движения 
 
 

2 курс 

25 сентября 
2026 

 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Управление 
Госавтоинспекции 
Новосибирской области 
- отдел пропаганды 
БДД 

8.6 Просветительская лекция  
«Правонарушения и их 
последствия» 
 

1 курс 

8 октября 2026 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Инспектор ПДН ОУУП 
и ПДН 

8.7 «Никотиновая зависимость. 
Электронные сигареты. 
Вейпинг» 
Цикл консультативно-
профилактических занятий 
по здоровому образу жизни 
и сохранению 
репродуктивного здоровья 

1-2 курс 

22 октября 
2026 

 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГБУЗ НСО 
«Клинический центр 
охраны здоровья семьи 
и репродукции» 

8.8 Просветительская лекция 
«Профилактика вовлечения 
молодежи в организации и 
общественные объединения 
деструктивной 
направленности и 
деструктивного поведения 
среди молодежи» 

1 курс 

12 ноября 2026 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГУ МВД  по 
Новосибирской области 

8.9 «Профилактика наркомании 
в молодежной среде» 
Цикл консультативно-
профилактических занятий 
по здоровому образу жизни 
и сохранению 

1-2 курс 

19 ноября 2026 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГБУЗ НСО 
«Клинический центр 
охраны здоровья семьи 
и репродукции»; 
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репродуктивного здоровья Новосибирский 
областной клинический 
наркологический 
диспансер 

8.10 
Акция в рамках дня борьбы 
со ВИЧ/СПИДом 
 
 

1-2 курс 
01 декабря 

2026 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Центр по профилактике 
и борьбе со СПИД и 
инфекционными 
заболеваниями 

8.11 Просветительская лекция 
«Организация работы по 
противодействию 
идеологии терроризма в 
молодежной среде» 

1 курс 
11 декабря 

2026 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГУ МВД РФ  по НСО 

8.12 Тренинг по оказанию 
первой медицинской 
помощи 

1-2 курс 
20 декабря 

Руководитель 
студенческого 
туристического клуба 

8.13 
Профилактический квест 
«Безопасный серфинг» в 
рамках дня безопасного 
интернета 
 

1 курс 

10 февраля 
2027 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Городской центр 
психолого-
педагогической 
поддержки молодежи 
«Родник» 

8.14 Международный день 
борьбы с онкологией: 
«Вирус папилломы 
человека» 
Цикл консультативно-
профилактических занятий 
по здоровому образу жизни 
и сохранению 
репродуктивного здоровья 

1 курс 

04 марта 2027 
 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГБУЗ НСО 
«Клинический центр 
охраны здоровья семьи 
и репродукции» 

8.15 

 Обучающий курс 
«Создание вовлекающего 
профилактического 
контента» 
 
 

1 курс 

19 марта 2027 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
Городской центр 
психолого-
педагогической 
поддержки молодежи 
«Родник» 

8.16 
Неделя безопасности на 
водных объектах 
 

1-2 курс 

Март 2027 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГУ МЧС России по 
НСО 

8.17 
Всемирный день здоровья 
   
 

1-2 курс 

07 апреля 2027 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГБУЗ НСО 
«Клинический центр 
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охраны здоровья семьи 
и репродукции 

8.18 Всемирный день борьбы с 
туберкулезом: 
«Профилактика 
туберкулеза» 
Цикл консультативно-
профилактических занятий 
по здоровому образу жизни 
и сохранению 
репродуктивного здоровья 

1-2 курс 

22 апреля 2027 
 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГБУЗ НСО 
«Клинический центр 
охраны здоровья семьи 
и репродукции 
 
 

8.19 «Социально-значимые 
заболевания молодежи 
Новосибирской области» 
Цикл консультативно-
профилактических занятий 
по здоровому образу жизни 
и сохранению 
репродуктивного здоровья 

1-2 курс 

14 мая 2027 
 
 
 

Начальник управления 
по внеучебной и 
воспитательной работе  
ГБУЗ НСО 
«Клинический центр 
охраны здоровья семьи 
и репродукции» 
 

 9. Социальное партнёрство и участие работодателей 

9.1 Office Tours: попробуй 

профессию «на вкус» 

(Ежемесячные экскурсии на 

предприятия (организации, 

учреждения) – партнеры 

Университета) 

1-3 курс 

В течение 
учебного года 

 
 

Начальник центра 
карьеры  
 
 

9.2 Конкурсы платформы 

«Россия – страна 

возможностей» 

1-2 курс Сентябрь-
октябрь 2026 

 

Начальник отдела 
проектной работы  
 

9.3 Как проходить кейс-

интервью: разбор от 

карьерного консультанта 

2 курс В течение 
учебного года 

 

Начальник центра 
карьеры  
 

 10. Профессиональное развитие, адаптация и трудоустройство 

10.1 Организация 
профориентационных 
встреч с работодателями, 
представителями отрасли 
(мастер-классы, 
презентации компаний) 
 

1-2 курс  
 
 
 

В течение 
учебного года 

 
 
 

Центр карьеры 
 
Заведующий кафедры 
 

10.2 Проведение практикума 
«Самопрезентация и поиск 
работы» (резюме, 
портфолио, собеседование) 
 
     

2 курс 
 
 
 
 

Январь - июнь 
2027 

 
 
 
 

Центр карьеры  
 
Заведующий кафедры 
 
 

10.3 Индивидуальные 
консультации по 
профнавигации и 

2  курс  
 
 

1 раз в месяц 
 
 

Центр карьеры 
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трудоустройству 
(содействие выбору 
направления работы) 
 

   

10.4 Организация практик и 
стажировок на 
предприятиях-партнёрах 
(учебная и 
производственная 
практики) 
 
 

1-2 курс  
 
 
 
 

В течение 
учебного года 

 
 
 
 

Центр карьеры 
 
Мастера 
производственного 
обучения 
 
Руководители практики 

10.5 Проведение ярмарок 
вакансий, встреч 
работодателей с 
выпускниками и 
студентами старших курсов 
 
 
 

2 курс 
 
 
 
 
 

В течение 
учебного года 

 
 
 
 
 

Центр карьеры 
 
Заведующий кафедры 
 
Работодатели 

10.6 Организация тренингов по 
soft skills (работа в команде, 
управление конфликтами, 
стресс-менеджмент) 

2 курс 
 
 

В течение 
учебного года 

 
 

Центр карьеры 
 
 

10.7 Подготовка и участие 
студентов в конкурсах 
профессионального 
мастерства, проф. 
фестивалях, олимпиадах 

1-2 курс 
 
 

В течение 
учебного года 

 
 

Центр карьеры 
 
Наставники 

10.8 Мониторинг 
трудоустройства 
выпускников и адаптации в 
коллективе (анкетирование, 
опросы, обратная связь) 

Выпускники 
 

 

В течение 
учебного года 

 
 

Центр карьеры 
 
 

10.9 Организация 
встреч-диалогов «Студент 
→ выпускник → 
работодатель» (формат 
моста между поколениями) 
 
 
 

2 курс 
 
 
 
 
  

1-2 раза в год  
 
 
 
 
 

Центр карьеры 
 
Заведующий кафедры 
 
Работодатели 
 

10.10 Проведение тренингов 
«Формирование 
коммуникативных навыков 
при трудоустройстве» 
 

2 курс  
 
 

В течение 
учебного года 

 
 

Педагог-психолог 
 
 

 
 

 


