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BBEJIEHUE

IIporpamMma  BCTYNMTENBHOIO  MCHBITaHUA 1O  mpeamery:  «OpraHuzanus
o0CIy’KMBaHHS B TOCTUHHULAX, TYpPUCTCKMX KOMIUIEKCAX MW Ha MPEANPUATHUAX
OOLIECTBEHHOI0 MHUTAHUS» COCTaBJI€Ha C Y4ETOM TpeOOBaHWI MPUMEPHOM MNPOrpaMMBbI
CpeqHero npoQeccHOHAJbHOTO  00pa3oBaHUs. BceTynuTenbHble  HCHBITAHUA UL
aOUTYpHEHTOB IPOBOASATCS MUCBbMEHHO, B (DOPME TECTUPOBAHMSL.

B npouecce TectupoBanusi aOUTYpUEHTHI JOJIKHBI 3HATh:

— IpaBWJIA IPEJOCTABICHUS TOCTUHUYHBIX yCIIyT B PD;

— BU/JBI 3a5IBOK 10 OPOHUPOBAHUIO U IEUCTBHSI 110 HUM;

— IIpaBWIA IIpUEMa, pa3MEILEHUS U PETUCTPALINN FOCTEN;

— OpraHu3alMIo CIIyKObI IpUEMa U pa3MeIIeHNUs;

— CTaHJapThl KayecTBa 0OCITYKUBAHU NP MPUEME U BBIITUCKE OCTEH;

— TIpaBWJIA MIPEIOCTABIEHUS TOCTIO HH(POPMALIMH O TOCTUHUYHBIX yCIIyrax;

— COCTOSIHUE U MEPCIEKTUBBI Pa3BUTHS PhIHKA TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

— XapakTepHble 0COOEHHOCTH TOCTUHUYHOTO MPOAYKTa, METOABI €ro (POPMHUPOBAHUS;

— OCHOBHBIE U JIOTIOJHUTENBHBIE YCIYTH, IPEJOCTABIIIEMbIE TOCTUHULIEH;

— TpaBUJIa CEPBUPOBKU CTOJIOB, IPUEMBI 04X OJIFO]] M HATUTKOB B MPEANPUATHIX
NUTaHUS TOCTUHUYHBIX KOMILJIEKCOB.

AOUTYpUEHTBl JIOJDKHBI YMETh CpaBHHMBaTh, aHAJU3UPOBATh, [EJaTh BBIBOJBI,
apryMEHTHpPOBaTh OTBET C HCIOJB30BAHMEM INPUMEPOB U3 MPAKTHUKH TOCTHHUYHOTO
peaNpUSATHS.

COJEPKAHUE INTPOI'PAMMBbI

Tema 1. Bponupoeanue 20CIMUHUYHDBIX YCIIY2

[Tonsitue  OpoHupoBanus  HOMepoB. [Ipomecc  OpoHUpOBaHHUS ~ HOMEPOB.
bponnpoBanue kak crmoco0 mpueMa 3aka3a: OCOOCHHOCTH, (YHKIMH, TPEOOBaHUS K
KauecTBy, (Qopmbl. TpeboBanue k pabouemy Mecty. CrnocoObl TrapaHTUPOBaHUS
OoponupoBanus. CrnocoObl pe3epBUpoBaHUE MecT B roctuHuie. CTaHAapT npuemMa 3asiBOK
1o Teyieony.

Tema 2. Opeanuzayus 0esasmeabHOCMU CYHCObL NPUEMA, PAZMEULCHUA U bINUCKU
2ocmeit

[IpaBuna npegocraBieHusi TOCTUHUYHBIX yciyr B Poccutickoit denepanun. Coctas
U (QyHKIUU CIy>KOBI MpUeMa W pa3MelieHUs] B 3aBUCUMOCTH OT KAaTeTOPUU TOCTUHUIIBI.
Opranuzanusi pabouero Mecra MeEHeKepa CIyXObl mpuema M pasmelleHus. [lpuem u
perucTpaiysi UHIAUBUAYAIbHBIX KIUEHTOB. [IpremM u peructpamusi TypUCTHUECKUX TPYIIIL.
[IpueM u peructpanusi KOpnOpPaTUBHBIX KJIUEHTOB. JleMOHCTpalys U Ha3HAUYE€HHE HOMeEpa.
[Tocenenue B HOMED.

Tema 3. Opzanuzayusn 0eameabHOCMU COMPYOHUKOE CIYHCObBI NUMAHUA

VYcnyra oOHIECTBEHHOTO THUTAaHUST U €€ KOMIIOHEHTHI. TpeOoBaHUSI K ycCIyre
MUTaHUsI, COIJaCHO TOCYAapCTBEHHBIX cTaHAapToB. llpenmpusarus oOILIECTBEHHOTO
MUTaHUS HW WX XapakTepucTUku. OCHOBHBIE TUMBl W TPU3HAKKA TPEATPUITHI
0OIIIECTBEHHOTO MUTAHMS: peCTOpaHbl, 0apsl, Kade, OydeTs u 1.1



Knaccudukanus npennpusTiii oOIIECTBEHHOTO MHTAHHUS TI0 YPOBHIO Kom(oprta.
Cnyxx0a nuTtaHusi, €€ pojb B TOCTUHUYHOM Hpennpustuu. OpraHuszanusi NpOoU3BOJCTBA
MUTaHUS B TOCTUHUYHBIX MPEATPUIATUIX

Tema 4. Ilpooasrica cocmunuunozo npooykma

[lonaTne «TOCTUHHYHBIA TPOAYKT», «TOCTUHUYHBIE YCIYTH», «TOCTUHHIIAY,
«CPEACTBO pa3MelIeHHe», «PbIHOK». CyObeKThl M OOBEKTHl PhIHKA TOCTUHUYHBIX YCIYT
[lonatue moTpebuTeNnel TOCTHHUYHOTO MpoayKTa. DaKkTOpHl, BIUSIONIMNE HAa TOBEICHHE
notpeOuTeneil TOCTUHUYHOTO TNponaykTa. I[loHATHE cmpoca HA TOCTUHHYHBIA TPOIYKT.
Bunel cipoca Ha TOCTUHUYHBINA TPOTYKT.

INPUMEPHBIE 3ATAHUSA

1. «Hu3kuii ce30H» XapaKTepu3yeTcs:
a) TMAJAIONIUM CIIPOCOM HAa TOCTUHUYHBINA MTPOTYKT
0) OobIIION 3arpy3Koit HOMEpHOTo oHIa
B) pOCTOM IpHOBLIH
') OTCYTCTBHEM JIOTIOTHUTEIIBHBIX YCIIYT

2. Typusm B npeaesiax treppuropun Poccuiickoit @enepanun Jnil, NOCTOSSHHO B Hell
NPOKMUBAIOIIMX:

a) BBIE3IHOM TypHU3M

0) BHYTpPEHHHI TypHU3M

B) BBE3IHOU TypHU3M

I) TPaH3UTHBIN TYpU3M

3. IIpu 3acesieHUH TrOCTSI € 3aUKAHUEM AIMHUHUCTPATOP:
a) TIOMPABJISIET TOCTS, €CIU TOT JIOMyCKaeT OMMOKU B (popMynupoBke dpas
0) MOMOraer rocTio JOrOBOPUTH (hpa3y C LIENbI0 YCKOPEHUSI MPOLIeTyPbl
B) BBICIYIIUBAET rOCTs, yOSIMBIIUCH, YTO TOT 3aKOHYMJI MBICIIb, TPOJIOJKAET TUAJIOT
I') IPOCHUT TOCTS B TUCBMEHHOU (popMe U3Naratb CBOU MBICIU
4. YcTaHOBHTE COOTBETCTBHE MEKAY TUIIOM KJIHMEHTA U 0COOCHHOCTHIO €ro nmpueMa u
erUCTPAIUN:

Twun x1uenTa Oco0eHHOCTh perucTpanuu

1. NunuBunyanbHbIi A. UYacto Tpebyer KOOpPAMHALIMU C TYPIUAEPOM,
KJIMEHT pa3MeIIeHHs 0 CIHUCKY, TOJATOTOBKH 0JI0OKOB HOMEPOB

2. Typuctuueckas B. MoxeTr uMerh KOPHOpPaTUBHBIM Tapud, yNpoIIeHHYIO
rpymnmna MPOLEYPY 3aCETCHHUS, IEHTPATM30BAHHBIN pacyeT

3. KopnopatuBHbiii C. CrangapTtHas npoueaypa perucTpauuu C
KJILEHT MpeIbsBICHUEM TTacTIopTa U 0(hOPMIIEHUEM KapThl TOCTS

S. opsinok npeaocTaBjJeHUs TOCTHHHUYHBIX YCJIYT peryJupyercsi:
a) AIMUHUCTpaluen ropoaa
0) [IpaBuiiamu nmpenoCcTaBICHUS TOCTUHUYHBIX yCIyT B PD
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B) [IpaBriiamMu mpoaxu TOBapoB
r) IlpaBunamu BHyTpEeHHET0 TPYI0BOI'O pacopsiaKa

6. ®yHKUMHU, BHINOJIHAEMbIE CJIY:K00i OPOHUPOBAHUSA:
a) mpueMm 1 o0paboTKa 3as1BOK
0) 3aceneHue rocTei
B) M3yuY€HHUE CIpPOCa Ha TOCTUHUYHBIE YCIYTH
I) TpPUEM rocTel U pa3MEIIeHHs TOCTeN

7. Kakoii mpouecc cjeayerT HemocpeICTBEHHO MOCJe YCNEeNIHOro OpOHMPOBaHUSI B
HHMKJIe 00CTy:KUBAHNUS TOCTA?

a) Pacuer 3a ycinyru

0) [Ipuem u peructparus

B) YOopka HOMEpa

r) Oprasusanus 3KCKypcHii

8. CnenmajibHOe yBeIOMJICHHE O NOATBEPKACHUHN OPOHUPOBAHUSA:
a) TMUCHMO C HOMEPOM TMOATBEPKACHUS 3asIBKU
0) Bayuep
B) TeJerpaMma
r) 0coObIe OTMETKHU B MACIIOPTE

9. Kaxkoii THn npeanpuATHS OOIIECTBEHHOI0 TMHTAHUS XapaKTepH3yeTcs
OrPAHMYEHHBIM ACCOPTHMEHTOM NPOCTHIX 0104 W NpeJHA3HAYEH IS ObICTPOro
00CIy:KUBaAHUSA ?

a) Pecropan

0) bap

B) byger

r) Kade Bricuieil kareropuu

10. OcHoOBHOe OT/INYME B POLEAYpPe PerHcTPAlMH TYPUCTHYECKOH I'PYNIIbI OT
MHIUBHIYAJHHOT0 KIUEHTA:

a) Heob6xoaumocTh npeabsaBieHus: nacnopra

6) ['pynmoBast 06paboTKa JOKYMEHTOB 10 TIPEABAPUTEITHHOMY CITHCKY

B) O0s3aTenbpHas mpeaoiaTa

r) JleMoHCTpaIuss HoMepa TypIuaepy

11. KuarwoueBoii ¢axkrTop, oTIMYaOIUH pecTopaH oT Kade mno kiaaccupukanuu
npeanpusiTH MATAHUS:

a) Hannune okOH B MOMEIICHUH

0) YpoBeHb koM(opTa U CIO0KHOCTH 00CITY KHBAHUS

B) KonnuecTBo nmocagouHbIX MECT

r) Hannuue Beretapuanckux 011101 B MEHIO

12. Yto 03Ha4YaeT TEPMHH «CPeACTBO pa3MelleHUusD» B MpodeccnoHAIbLHOM JIeKcHKe?
a) Ceiid B HOMEDE
0) [ToMetieHue 1151 BpEMEHHOTO MPOKUBAHUS
B) Pecemniuen orens



r) Tpancnopt s rocteit

13. Yto mogpasymMeBaeTcsi O «AeMOHCTPaLMeil HOMePa» NMPU 3aceJieHUU?
a) [loka3 gororpaduii HomepoB B OykieTe
6) OcMOTp rocTeM MPEJI0KEHHOTO HOMEpa Mepe]] OKOHYATEIIbHBIM 3aCeICHUEM
B) BupTyanbsHbIil Typ Ha caiiTe oTes
r) [lokas cranapTHOTO HOMEpPA

14. Kaxkoii oT1eJ1 rOCTHHHMIIBI HECET OCHOBHYIO OTBETCTBEHHOCTD 32 KOOPAMHALMIO
00cJIy:KUBAHMSI HOMEPOB U Y/I0BJIeTBOPeHHEe HHAUBHAYAIbHBIX 3alPOCOB rocreii?
a) Cny>x0a mpuemMa u pa3MeIieHus
0) Cityx06a OpoHUpOBaHUS
B) Ciyx0a mopThe
r) Ciry)0a TOpHUYIHBIX

15. Kakue ycayru oOb1diHO BXoasAT B moHsiTHEe «All Inclusive» (Bce BK/IIOYEeHO) B
TYPUCTCKOM KoMILiekce? BbiOeprTe HECKOIBbKO (He OIUH) OTBETOB

a) Tpexpa3zoBoe NUTAHUE.

0) becrinaTHble MECTHBIE aJIKOTOJIbHBIE U O€3aJIKOT0JIbHBIE HAIUTKHU.

B) DKCKYpPCHU IO TOCTOIIPUMEYATEITLHOCTSIM.

r) ApeHia aBTOMOOUIIS.

1) [lonb3oBanne MUHU-0apOM B HOMEpE 0€3 OrpaHUYCHUM.

16. JlokyMeHT, IO KOTOPOMY BO3MOYKHO NOCeJIeHHe B TOCTUHUNY B Pd:
a) IEHCUOHHOE y/I0CTOBEPEHUE
0) BOAUTENBCKOE yJIOCTOBEPEHUE
B) MMacmopTt
') CTPaxOBOE CBUETEIHCTBO

17. Pacnosio:kute B XpOHOJIOTMYECKOM MOPSAKE 3JIEMEHThI AJITOPUTMA AeHCTBHIA
aJIMHHHCTPATOPAa CJIYK0bI IPHEMa U pa3MelleHUs NPH Bbie3le rocTs

A. Ileuats 1 nmpenocTaBieHre PUHAIBHOTIO CYETA FOCTIO.

b. UndopmupoBaHue rocTsi 0 NPeACTOSALIEM BhIE3/IE.

B. Ilonyuenue kiroyen.

I'. [Ipuem onnatsl.

J1. 3anpoc Ha MpoBepKy HOMEpa Y CIIyKObl TOPHUYHBIX.

E. [Ipomanue u noxeraHue XOpoIero AHs

K. bnokupoBka MUHH-0apa 1 JOTIOTHUTEIBHBIX YCIIYT.

18. Uro HE BK/II0YaeT B ce0s1 MOHSITHE «ITAIl NMPEABAPUTEIBHOI0 00CIY;KMBAHUA» B
rocTUHULe?

a) o0paboTka 3ampoca Ha OpOHUPOBAHUE,

0) moAroToBKa HOMEPHOTO (PoH/Ia

B) MOATBEPKIeHUE OpOHH,

r) cOOp CreUaIbHBIX TOXKEIaHUH,

1) TpeoriaTta,

€) oTnpaBka MHGPOPMALIMOHHBIX TUCEM



19. Cayx0a B roctTuHuIe, 00eceYnBAOIIAS PUEM, PETUCTPALMIO U pa3MelleHune
rocrem:

a) cyx06a HoMepHoro (poH1a

0) cnyx0a rpuemMa u pa3MeIeHus

B) aIMUHUCTPATUBHO — XO35UCTBEHHAs CITyK0a

') KOMMepUecKas ciayx0a

20. ML.I.C.E.-rypu3m MoxkeT ObITh 0XapaKTePU30BAH KaK:
a) HKOJIOTUYECKUH TypU3M
0) peKkpealMoOHHbBIN TypHU3M
B) CIIOPTUBHBIN TYypU3M
T) J€JI0BOM TypU3M

PEKOMEHIAYEMAS JIUTEPATYPA

1. Hukonenko, II.I". Opranuzamusi TOCTUHUYHOTO Jiefia . YYeOHUK JUIisi BY30B /
I1. I'. Huxonenko, E. A. Hlamun, 0. C. KimroeBa. — 2-e u31., nepepad. u gon. — Mocksa :
WznarensctBo FOpaiit, 2025. — 531 c. — (Bwicmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-
17282-9.

2. Exuna M.A. BpoHupoBaHMe TOCTMHHYHBIX YCIYT : y4eOHHK IS ydpeskIeHHit
CITIO / Exuna Mapuna AHatoibeBHA. - 2-€ M3[., UCHp.u Jom. - M. : Akaagemus, 2022. -
237c. : nin. - (IlpodeccuonanbHoe oOpaszoBanue). - bubnuorp.:233-234. - ISBN 978-5-
4468-2322-2

3. Tumoxwuna, T.JI. TexXHOTOTMM TOCTHHUYHOW NEATEIBHOCTH : YUYCOHHK IS
By30oB/ T.JI. Tumoxuna. — 3-e wu3a.— MockBa: W3marensctBo IOpaiit, 2025. —
297 c. — (Bricmiee oOpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-20173-4.

JonoHuTe/IbHAS YUeOHAS TUTEPATYpPa

4. T'punun A.JI. besomacHocTe u oxpaHa Tpyna B cdepe TOCTUHUYHOIO
oOcnykuBaHus: ydyeOHoe mocobue mans yupexaenud CIIO / Tpuaun  Anatonwuii
JimutpueBnd. - 3-e u3n., uchp. - M.: Akagemus, 2016. - 222c. - (IlpodeccrnonanbHoe
oOpazoBanue. ['octuHMYHBIN cepBuc).- bubmuorp.: ¢.216-217. - ISBN 978-5-4468-3040-4.

5. 3aitueBa T.B. Ynpasnenue nepconanioM: yueOHuk s yupexaenuii CI10 / T.B.
3aitnieBa, A. T. 3y0. - M.: ®opym: Uudpa-M, 2016.

6. 'mazkoB, B. H. MeTobl Hay4HBIX HCCIIEIOBaHUI B cpepe Typusma u
TOCTUHUYHOTO Jiena : yueOHuk s By30B / B. H. I'mazkoB. — MockBa : M3naTenbscTBO
FOpaiir, 2025. — 177 c¢. — (Briciee obpazoBanue). — [SBN 978-5-534-13427-8.

KypHajubi
«l'ocTuHMYHOE HEI0»
«AkanemMus roOCTEeNPUUMCTBA»
«Typu3m: mpaBoO ¥ SIKOHOMHUKA
«PecTopaHHbIE BETOMOCTI.

DJIEKTPOHHBbIE N3aHMA (3JIEKTPOHHbIE Pecypchl)
- 'moGanbuas cucrema 6ponnposanus Amadeus Russia: http://www.amadeus.ru/



- I'nobansHas cucTeMa OpoHUpOBaHUSA Sabre:
http://www.sabretravelnetwork.ru/home/

- I'mobansHas cucrema pacrpeaeneHus Travelport:
http://www.travelport.com/Corporate-Site/Solutions/Travel-Suppliers/Hotel
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