АНАЛИЗ АНКЕТИРОВАНИЯ ВЫПУСКНИКОВ 2009 г.

дневной формы обучения 

В 2009 г. на вопросы анкеты «Выпускник СибУПК»  ответили 50,5 % выпускников дневной формы обучения (в 2008 г.  – 51 %, 2007 г. в анкетировании участвовало 46 %, .в  2006 г  - 43 %, в 2005 г.  - 52 %, а в 2004 г. – 90 % выпускников). 

На юридическом факультете опрошено  93,3 %, экономическом – 55,4 %, финансов и учета – 46,3 %, факультете коммерции – 44,2 %, социально-технологическом – 43,7 % выпускников.

1. АНАЛИЗ ОТВЕТОВ ВЫПУСКНИКОВ НА ВОПРОСЫ, ОЦЕНИВАЮЩИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОБУЧЕНИЯ

(условиями, процессом и результатами обучения)

1.1. Характеристика мнений выпускников по университету и факультетам

Общая удовлетворенность качеством обучения в университете представлена на рис. 1 и табл. 1 (оценка показателей производилась по пятибалльной шкале).
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Рис 1. Мнения выпускников 2009 г. о качестве обучения (в баллах).

Удовлетворенность качеством обучения в университете выпускниками оценена на 3,99 балла, в том числе по факультетам: экономическом – 4,18, юридическом – 4,05, коммерции – 4,04, финансов и учета – 3,86, социально-технологическом – 3,79 балла. 

За всю историю анкетирования студентов (с 2003 по 2009 гг.) такие же высокие оценки были поставлены только выпускниками 2003 г. (рис. 2). Однако, стоит заметить, что в 2003 г. выборка студентов была нерепрезентативна, исследование проводилось впервые, было опрошено всего 34 % выпускников. Главная задача исследования 2003 г. состояла в апробации анкеты и расчете статистических параметров, необходимых для уточнения объема выборочной совокупности. 

Повышение удовлетворенности, начиная с 2005 г., очевидно, связано с тем, что результаты исследования служили основанием для разработки соответствующих мероприятий по совершенствованию образовательного процесса. 

Стоит также отметить, что одним из критериев результативности системы менеджмента качества в университете является поддержание удовлетворенности выпускников качеством образования на уровне не ниже 3,6 балла. Что успешно достигается, начиная с 2006 г. 
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Рис. 2. Сравнительная характеристика удовлетворенности качеством обучения 

выпускников университета в 2003 – 2009 гг.

Мнения выпускников 2009 г. по блокам анкеты представлено в табл. 1.  

По первому блоку показателей «Условия обучения» итоговая оценка выпускников составляет 4,01 балла, что выше, чем в прошлом году на 0,15 балла. 

Также как и в прошлом году, выше 4 баллов выпускники оценили деятельность библиотеки и работу столовой. Впервые за 5 лет высоко оценена материально-техническая база университета (4,11 балла). Остальные критерии оценены не ниже 3,6 баллов. 

По второму блоку «Качество образовательного процесса» итоговая оценка составляет 4,03  балла, что также выше прошлогодней оценки на 0,15 балла. 

Все анализируемые критерии, за исключением организации производственной практики, оценены выпускниками выше 3,6 баллов. 

По третьему блоку «Качество результатов обучения» итоговая оценка составила 3,95 балла. Это единственный блок анкеты, по которому мнения выпускников не изменились по сравнению с прошлым годом.

Оценки качества обучения  выпускников по факультетам приведены в табл. 2 – 6.

Таблица 1

Мнения выпускников университета 2009 г. о качестве обучения (в баллах).

	Вопросы анкеты


	Выпускники 2009 г.
	в том числе выпускники
	Выпускники

	
	
	обучавшиеся на базе
	

	
	
	среднего общего образования
	среднего профессионального образования
	2008 г.
	2005 г.

	1. Условия обучения

	1.1. Материально-техническая база университета (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий оборудованием, наглядными материалами и т.д.)
	4,11
	4,12
	4,07
	4,06
	3,78

	1.2. Техническое оснащение университета (обеспечение учебного процесса техническими средствами обучения)
	3,97
	3,93
	4,11
	3,93
	3,65

	1.3. Деятельность библиотеки
	4,32
	4,35
	4,20
	4,16
	3,87

	1.4. Работа столовой, буфета
	4,22
	4,20
	4,27
	4,17
	4,17

	1.5. Работа здравпункта
	3,66
	3,72
	3,44
	3,65
	3,19

	1.6. Работа студенческого клуба
	3,76
	3,74
	3,85
	3,40
	3,15

	1.7. Работа спортивного клуба
	4,00
	4,04
	3,85
	3,68
	3,34

	Итого по блоку
	4,01
	4,01
	3,97
	3,86
	3,59

	2. Качество образовательного процесса

	2.1. Организация учебного процесса (расписание занятий, сессий)
	4,19
	4,20
	4,15
	4,02
	3,76

	2.2. Организация самостоятельной работы студентов
	3,72
	3,74
	3,67
	3,60
	3,41

	2.3. Организация производственной практики
	3,37
	3,39
	3,28
	3,22
	2,96


	2.4. Организация научно-исследовательской деятельности студентов
	3,70
	3,74
	3,56
	3,52
	3,26

	2.5. Деятельность деканата факультета
	4,48
	4,47
	4,51
	4,31
	3,96

	2.6. Организация текущего контроля учебной деятельности студентов (деканатом, кафедрами)
	4,17
	4,16
	4,24
	4,13
	3,83

	2.7. Качество профессорско-преподавательского состава
	4,42
	4,45
	4,33
	4,29
	4,04

	2.8. Уровень учебно-методического обеспечения занятий
	4,08
	4,09
	4,03
	3,90
	3,67

	2.9. Уровень библиотечного обеспечения образовательного процесса
	4,14
	4,14
	4,17
	3,90
	3,55

	Итого по блоку
	4,03
	4,04
	3,99
	3,88
	3,6

	3. Качество результатов обучения

	3.1. Уровень полученных теоретических знаний 
	4,12
	4,15
	4,01
	4,11
	3,81

	3.2. Уровень приобретенных умений и навыков
	3,98
	3,98
	3,97
	3,96
	3,75

	3.3. Соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда
	3,84
	3,86
	3,79
	3,82
	3,56

	3.4. Отражают ли полученные Вами оценки по дисциплинам учебного плана действительный уровень приобретенных знаний, умений, навыков
	3,84
	3,88
	3,71
	3,90
	3,59

	Итого по  блоку
	3,95
	3,97
	3,87
	3,95
	3,68

	Итого по трем блокам
	

	
	3,99
	3,99
	3,94
	3,90
	3,61


1.2. Мнения выпускников разных специальностей

Выпускники университета разных специальностей неоднозначно оценили качество обучения (рис. 3). Оценки выше 4 баллов поставили выпускники специальностей «мировая экономика» (4,22) «экономика и управление» (4,21), «коммерция» (4,13), «технология производства и переработки сельскохозяйственной продукции» (4,07), «юриспруденция» (4,05) и «прикладная информатика» (4,02). Выпускники остальных специальностей, за исключением «технологии продуктов общественного питания» оценили  качество обучения не ниже 3,6 баллов. 
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Рис. 3. Сравнительная характеристика удовлетворенности выпускников 2005 – 2009 гг. 

разных специальностей качеством обучения в университете (в баллах).

Оценки выпускников каждой специальности по вопросам анкеты приведены в табл. 2 – 6. 

Таблица 2

Удовлетворенность выпускников факультета коммерции качеством обучения (в баллах) 

	Измеряемые показатели
	Мнения выпускников 2009 г. 
	Мнения выпускников 2008 г.

	
	Факультет
	Специальности
	Факультет
	Специальности

	
	
	Маркетинг
	Коммерция
	Реклама
	Технология производства и переработки сельскохозяйственной продукции
	
	Маркетинг
	Коммерция
	Реклама
	Технология производства и переработки сельскохозяйственной продукции

	1. Условия обучения

	1.1. Материально-техническая база университета (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий оборудованием, наглядными материалами и т.д.)
	4,09
	3,95
	4,24
	4,04
	3,92
	3,97
	4,37
	4,15
	3,50
	3,50

	1.2. Техническое оснащение университета (обеспечение учебного процесса техническими средствами обучения)
	3,83
	3,77
	4,00
	3,50
	4,00
	3,87
	3,93
	4,14
	3,58
	3,60

	1.3. Деятельность библиотеки
	4,26
	4,50
	4,15
	4,25
	4,25
	3,97
	4,00
	4,25
	3,75
	3,80

	1.4. Работа столовой, буфета
	4,35
	3,91
	4,43
	4,46
	4,67
	4,23
	3,96
	4,45
	4,20
	4,63

	1.5. Работа здравпункта
	3,79
	3,77
	3,73
	3,75
	4,08
	3,53
	3,22
	3,80
	3,30
	4,30

	1.6. Работа студенческого клуба
	3,65
	3,64
	3,76
	3,57
	3,50
	3,28
	3,46
	3,85
	2,60
	3,00

	1.7. Работа спортивного клуба
	4,12
	4,14
	4,24
	3,87
	4,17
	3,76
	3,85
	3,95
	3,40
	3,90

	Итого по блоку
	4,01
	3,96
	4,08
	3,92
	4,08
	3,80
	3,83
	4,08
	3,48
	3,82

	2. Качество образовательного процесса

	2.1. Организация учебного процесса (расписание занятий, сессий)
	4,11
	4,05
	4,10
	4,28
	4,00
	4,22
	4,32
	4,40
	4,00
	4,00

	2.2. Организация самостоятельной работы студентов
	3,82
	3,86
	3,85
	3.63
	4,00
	3,68
	3,63
	3,90
	3,35
	4,00

	2.3. Организация производственной практики
	3,79
	3,59
	4,02
	3,75
	3,42
	3,42
	3,56
	3,80
	2,95
	3,20

	2.4. Организация научно-исследовательской деятельности студентов
	3,77
	3,36
	4,02
	3,58
	4,00
	3,51
	3,59
	3,55
	3,15
	4,00

	2.5. Деятельность деканата факультета
	4,56
	4,73
	4,48
	4,42
	4,83
	4,32
	4,41
	4,45
	4,20
	4,10

	2.6. Организация текущего контроля учебной деятельности студентов (деканатом, кафедрами)
	4,21
	3,95
	4,34
	4,25
	4,17
	4,09
	4,07
	4,30
	3,95
	4,00

	2.7. Качество профессорско-преподавательского состава
	4,39
	4,18
	4,50
	4,33
	4,50
	4,43
	4,56
	4,45
	4,25
	4,40

	2.8. Уровень учебно-методического обеспечения занятий
	3,92
	4,00
	3,83
	4,00
	3,92
	3,99
	4,11
	4,20
	4,05
	3,10

	2.9. Уровень библиотечного обеспечения образовательного процесса
	4,13
	4,26
	4,07
	4,33
	3,67
	3,84
	3,89
	4,15
	3,67
	3,40

	Итого по блоку
	4,08
	4,00
	4,14
	4,06
	4,06
	3,94
	4,02
	4,13
	3,73
	3,80

	3. Качество результатов обучения

	3.1. Уровень полученных теоретических знаний 
	4,17
	3,95
	4,38
	3,96
	4,25
	4,03
	4,04
	4,24
	3,85
	3,90

	3.2. Уровень приобретенных умений и навыков
	4,18
	4,27
	4,29
	3,88
	4,25
	3,95
	3,89
	4,35
	3,55
	4,10

	3.3. Соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда
	3,87
	3,77
	4,00
	3,71
	3,92
	3,90
	4,00
	4,00
	3,65
	3,90

	3.4. Отражают ли полученные Вами оценки по дисциплинам учебного плана действительный уровень приобретенных знаний, умений, навыков
	3,94
	4,00
	4,03
	3,79
	3,83
	3,70
	3,78
	4,05
	3,20
	3,80

	Итого по  блоку
	4,04
	4,00
	4,17
	3,83
	4,06
	3,89
	3,93
	4,16
	3,56
	3,93

	Итого по трем блокам
	4,04
	3,98
	4,13
	3,94
	4,07
	3,88
	3,92
	4,13
	3,59
	3,85


Таблица 3

Удовлетворенность выпускников социально-технологического факультета качеством обучения (в баллах) 

	Измеряемые показатели
	Мнения выпускников 2009 г. 
	Мнения выпускников 2008 г.

	
	Факультет
	Специальности
	Факультет
	Специальности

	
	
	Домоведение
	Технология продуктов общественного питания
	Товароведение и экспертиза товаров
	Социально-культурный сервис и туризм
	
	Домоведение
	Технология продуктов общественного питания
	Товароведение и экспертиза товаров
	Социально-культурный сервис и туризм

	1. Условия обучения

	1.1. Материально-техническая база университета (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий оборудованием, наглядными материалами и т.д.)
	3,89
	
	3,74
	3,91
	3,97
	3,87
	4,17
	3,89
	3,66
	4,00

	1.2. Техническое оснащение университета (обеспечение учебного процесса техническими средствами обучения)
	3,71
	
	3,42
	3,88
	3,65
	3,83
	3,85
	3,68
	3,66
	4,17

	1.3. Деятельность библиотеки
	4,11
	
	3,89
	4,32
	4,00
	4,14
	4,40
	4,21
	4,11
	4,00

	1.4. Работа столовой, буфета
	3,95
	
	3,74
	4,09
	3,93
	3,93
	4,33
	3,95
	3,94
	3,70

	1.5. Работа здравпункта
	3,38
	
	3,11
	3,26
	3,67
	3,82
	3,91
	3,58
	3,91
	3,83

	1.6. Работа студенческого клуба
	3,63
	
	3,26
	3,68
	3,82
	3,55
	3,33
	3,58
	3,12
	4,26

	1.7. Работа спортивного клуба
	3,96
	
	3,68
	3,91
	4,21
	3,69
	3,42
	3,79
	3,56
	3,96

	Итого по блоку
	3,80
	
	3,55
	3,87
	3,89
	3,83
	3,92
	3,81
	3,71
	3,99

	2. Качество образовательного процесса

	2.1. Организация учебного процесса (расписание занятий, сессий)
	4,07
	
	3,83
	4,03
	4,27
	4,04
	4,42
	4,21
	3,89
	3,88

	2.2. Организация самостоятельной работы студентов
	3,54
	
	3,32
	3,50
	3,73
	3,56
	4,42
	3,53
	3,29
	3,55

	2.3. Организация производственной практики
	3,02
	
	2,95
	3,00
	3,10
	3,30
	4,17
	3,00 
	3,11
	3,39

	2.4. Организация научно-исследовательской деятельности студентов
	3,47
	
	3,32
	3,44
	3,60
	3,63
	3,92
	3,50
	3,51
	3,70

	2.5. Деятельность деканата факультета
	4,40
	
	3,89
	4,41
	4,70
	4,14
	4,09
	4,42
	4,00
	4,14

	2.6. Организация текущего контроля учебной деятельности студентов (деканатом, кафедрами)
	4,07
	
	3,53
	4,26
	4,20
	3,91
	4,25
	4,00
	3,63
	4,09

	2.7. Качество профессорско-преподавательского состава
	4,42
	
	4,11
	4,53
	4,50
	4,21
	4,33
	4,37
	4,11
	4,17

	2.8. Уровень учебно-методического обеспечения занятий
	3,92
	
	3,84
	4,03
	3,83
	3,91
	4,50
	4,00
	3,77
	3,73

	2.9. Уровень библиотечного обеспечения образовательного процесса
	3,66
	
	3,35
	3,82
	3,70
	3,82
	4,08
	3,79
	3,89
	3,57

	Итого по блоку
	3,84
	
	3,57
	3,89
	3,96
	3,84
	4,24
	3,87
	3,69
	3,80

	3. Качество результатов обучения

	3.1. Уровень полученных теоретических знаний 
	3,95
	
	3,79
	3,91
	4,13
	3,95
	4,31
	4,00
	3,83
	3,91

	3.2. Уровень приобретенных умений и навыков
	3,82
	
	3,68
	3,76
	3,97
	3,80
	4,17
	3,56
	3,63
	4,04

	3.3. Соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда
	3,53
	
	3,42
	3,41
	3,73
	3,65
	4,08
	3,50
	3,43
	3,87

	3.4. Отражают ли полученные Вами оценки по дисциплинам учебного плана действительный уровень приобретенных знаний, умений, навыков
	3,60
	
	3,56
	3,62
	3,60
	3,74
	4,08
	3,56
	3,44
	4,13

	Итого по  блоку
	3,72
	
	3,61
	3,68
	3,86
	3,78
	4,16
	3,65
	3,58
	3,99

	Итого по трем блокам
	3,79
	
	3,58
	3,81
	3,90
	3,82
	4,11
	3,78
	3,66
	3,93


Таблица 4

Удовлетворенность выпускников факультета финансов и учета качеством обучения (в баллах) 

	Измеряемые показатели
	Мнения выпускников 2009 г. 
	Мнения выпускников 2008 г.

	
	Факультет
	Специальности
	Факультет
	Специальности

	
	
	Финансы и кредит
	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	Антикризисное управление
	
	Финансы и кредит
	Бухгалтерский учет, анализ и аудит
	Антикризисное управление

	1. Условия обучения

	1.1. Материально-техническая база университета (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий оборудованием, наглядными материалами и т.д.)
	4,01
	4,00
	3,94
	4,19
	4,25
	3,98
	4,34
	4,45

	1.2. Техническое оснащение университета (обеспечение учебного процесса техническими средствами обучения)
	3,95
	3,94
	4,00
	3,91
	4,05
	3,78
	4,08
	4,39

	1.3. Деятельность библиотеки
	4,48
	4,71
	4,24
	4,67
	4,34
	4,33
	4,31
	4,45

	1.4. Работа столовой, буфета
	4,22
	4,56
	3,94
	4,33
	4,26
	4,40
	4,13
	4,41

	1.5. Работа здравпункта
	3,60
	4,03
	3,28
	3,67
	3,58
	3,43
	3,69
	3,50

	1.6. Работа студенческого клуба
	3,58
	3,59
	3,63
	3,42
	3,39
	3,08
	3,36
	4,00

	1.7. Работа спортивного клуба
	3,82
	3,85
	3,81
	3,79
	3,67
	3,33
	3,65
	4,27

	Итого по блоку
	3,95
	4,10
	3,84
	4,00
	3,93
	3,76
	3,94
	4,21

	2. Качество образовательного процесса

	2.1. Организация учебного процесса (расписание занятий, сессий)
	4,25
	4,33
	4,14
	4,38
	4,02
	3,73
	4,15
	4,05

	2.2. Организация самостоятельной работы студентов
	3,52
	3,56
	3,46
	3,60
	3,39
	3,15
	3,44
	3,68

	2.3. Организация производственной практики
	2,99
	3,32
	2,66
	3,24
	2,86
	2,65
	2,86
	3,23

	2.4. Организация научно-исследовательской деятельности студентов
	3,50
	3,71
	3,32
	3,57
	3,38
	2,98
	3,48
	3,77

	2.5. Деятельность деканата факультета
	4,51
	4,53
	4,54
	4,43
	4,39
	4,36
	4,32
	4,64

	2.6. Организация текущего контроля учебной деятельности студентов (деканатом, кафедрами)
	3,90
	4,12
	3,84
	3,71
	4,16
	3,97
	4,21
	4,32

	2.7. Качество профессорско-преподавательского состава
	4,24
	4,15
	4,24
	4,38
	4,30
	4,20
	4,27
	4,59

	2.8. Уровень учебно-методического обеспечения занятий
	3,94
	3,79
	3,86
	4,38
	3,88
	3,73
	3,86
	4,23

	2.9. Уровень библиотечного обеспечения образовательного процесса
	4,29
	4,23
	4,22
	4,52
	4,08
	3,93
	4,14
	4,14

	Итого по блоку
	3,90
	3,97
	3,81
	4,02
	3,83
	3,63
	3,86
	4,07

	3. Качество результатов обучения

	3.1. Уровень полученных теоретических знаний 
	3,95
	4,03
	3,78
	4,27
	4,20
	4,23
	4,17
	4,22

	3.2. Уровень приобретенных умений и навыков
	3,73
	3,79
	3,60
	3,95
	4,02
	3,93
	4,06
	4,09

	3.3. Соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда
	3,70
	3,62
	3,64
	3,95
	3,87
	3,67
	3,90
	4,14

	3.4. Отражают ли полученные Вами оценки по дисциплинам учебного плана действительный уровень приобретенных знаний, умений, навыков
	3,57
	3,76
	3,44
	3,57
	4,09
	4,25
	3,96
	4,23

	Итого по  блоку
	3,74
	3,80
	3,62
	3,94
	4,05
	4,02
	4,02
	4,17

	Итого по трем блокам
	3,86
	3,96
	3,75
	3,99
	3,93
	3,80
	3,94
	4,15


Таблица 5

Удовлетворенность выпускников экономического факультета  качеством обучения (в баллах) 

	Измеряемые показатели
	Мнения выпускников 2009 г. 
	Мнения выпускников 2008 г.

	
	Факультет
	Специальности
	Факультет
	Специальности

	
	
	Мировая экономика
	Экономика и управление на предприятии
	Профессиональное обучение (экономика и управление)
	Прикладная информатика (в экономике)
	
	Мировая экономика
	Экономика и управление на предприятии
	Профессиональное обучение (экономика и управление)
	Прикладная информатика (в экономике)

	1. Условия обучения

	1.1. Материально-техническая база университета (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий оборудованием, наглядными материалами и т.д.)
	4,40
	4,36
	4,42
	4,22
	4,54
	4,11
	4,47
	4,23
	3,88
	3,44

	1.2. Техническое оснащение университета (обеспечение учебного процесса техническими средствами обучения)
	4,29
	4,12
	4,38
	3,78
	4,31
	3,99
	4,00
	4,18
	3,82
	3,31

	1.3. Деятельность библиотеки
	4,41
	4,76
	4,34
	3,78
	4,62
	4,21
	4,67
	4,25
	3,94
	3,94

	1.4. Работа столовой, буфета
	4,40
	4,64
	4,34
	3,78
	4,69
	4,36
	4,40
	4,37
	4,35
	4,25

	1.5. Работа здравпункта
	3,82
	4,00
	3,79
	3,89
	3,62
	3,81
	3,87
	3,81
	3,59
	4,00

	1.6. Работа студенческого клуба
	3,96
	3,75
	4,06
	4,00
	3,69
	3,48
	3,53
	3,47
	3,82
	3,06

	1.7. Работа спортивного клуба
	4,06
	3,88
	4,09
	4,33
	4,08
	3,81
	4,13
	3,79
	3,94
	3,44

	Итого по блоку
	4,19
	4,22
	4,20
	3,97
	4,22
	3,97
	4,15
	4,01
	3,91
	3,63

	2. Качество образовательного процесса

	2.1. Организация учебного процесса (расписание занятий, сессий)
	4,33
	4,50
	4,30
	4,33
	4,23
	3,97
	4,06
	4,03
	3,88
	3,63

	2.2. Организация самостоятельной работы студентов
	3,94
	3,96
	3,92
	4,22
	3,85
	3,78
	4,20
	3,67
	4,06
	3,56

	2.3. Организация производственной практики
	3,37
	2,80
	3,66
	2,33
	3,46
	3,23
	3,07
	3,55
	2,24
	3,00

	2.4. Организация научно-исследовательской деятельности студентов
	3,80
	3,52
	4,10
	3,00
	3,64
	3,57
	3,60
	3,79
	3,06
	3,12

	2.5. Деятельность деканата факультета
	4,73
	4,96
	4,68
	4,33
	4,85
	4,52
	4,73
	4,70
	3,94
	4,13

	2.6. Организация текущего контроля учебной деятельности студентов (деканатом, кафедрами)
	4,50
	4,52
	4,51
	4,44
	4,46
	4,44
	4,80
	4,42
	4,59
	4,00

	2.7. Качество профессорско-преподавательского состава
	4,54
	4,84
	4,46
	4,56
	4,46
	4,27
	4,27
	4,34
	4,41
	3,81

	2.8. Уровень учебно-методического обеспечения занятий
	4,34
	4,40
	4,36
	4,22
	4,23
	4,01
	4,07
	4,23
	3,71
	3,25

	2.9. Уровень библиотечного обеспечения образовательного процесса
	4,25
	4,48
	4,25
	4,00
	4,08
	3,95
	4,40
	4,07
	3,28
	3,75

	Итого по блоку
	4,20
	4,22
	4,24
	3,94
	4,14
	3,97
	4,13
	4,09
	3,68
	3,58

	3. Качество результатов обучения

	3.1. Уровень полученных теоретических знаний 
	4,27
	4,56
	4,26
	4,22
	3,77
	4,17
	4,33
	4,26
	4,24
	3,63

	3.2. Уровень приобретенных умений и навыков
	4,14
	4,20
	4,20
	4,22
	3,62
	4,05
	4,00
	4,05
	4,35
	3,75

	3.3. Соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда
	4,07
	4,24
	4,12
	3,67
	3,69
	3,85
	3,67
	4,00
	3,65
	3,56

	3.4. Отражают ли полученные Вами оценки по дисциплинам учебного плана действительный уровень приобретенных знаний, умений, навыков
	4,07
	3,88
	4,21
	3,88
	3,77
	3,95
	4,20
	3,90
	4,00
	3,88

	Итого по  блоку
	4,14
	4,22
	4,20
	4,00
	3,71
	4,01
	4,05
	4,05
	4,06
	3,70

	Итого по трем блокам
	4,18
	4,22
	4,21
	3,97
	4,02
	3,98
	4,11
	4,05
	3,88
	3,64


Таблица 6

Удовлетворенность выпускников юридического факультета качеством обучения (в баллах) 

	Измеряемые показатели
	2009 г. 
	2008 г.

	1. Условия обучения

	1.1. Материально-техническая база университета (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий оборудованием, наглядными материалами и т.д.)
	4,00
	3,95

	1.2. Техническое оснащение университета (обеспечение учебного процесса техническими средствами обучения)
	3,91
	3,67

	1.3. Деятельность библиотеки
	4,24
	3,81

	1.4. Работа столовой, буфета
	3,98
	3,74

	1.5. Работа здравпункта
	3,60
	3,31

	1.6. Работа студенческого клуба
	4,04
	3,19

	1.7. Работа спортивного клуба
	4,05
	3,14

	Итого по блоку
	3,97
	3,54

	2. Качество образовательного процесса

	2.1. Организация учебного процесса (расписание занятий, сессий)
	4,04
	3,79

	2.2. Организация самостоятельной работы студентов
	3,71
	3,69

	2.3. Организация производственной практики
	3,84
	3,81

	2.4. Организация научно-исследовательской деятельности студентов
	4,13
	3,67

	2.5. Деятельность деканата факультета
	3,80
	3,76

	2.6. Организация текущего контроля учебной деятельности студентов (деканатом, кафедрами)
	4,04
	3,69

	2.7. Качество профессорско-преподавательского состава
	4,57
	4,24

	2.8. Уровень учебно-методического обеспечения занятий
	4,25
	3,50

	2.9. Уровень библиотечного обеспечения образовательного процесса
	4,39
	3,48

	Итого по блоку
	4,09
	3,74

	3. Качество результатов обучения

	3.1. Уровень полученных теоретических знаний 
	4,25
	4,10

	3.2. Уровень приобретенных умений и навыков
	3,98
	3,88

	3.3. Соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда
	4,07
	3,76

	3.4. Отражают ли полученные Вами оценки по дисциплинам учебного плана действительный уровень приобретенных знаний, умений, навыков
	4,06
	3,88

	Итого по  блоку
	4,09
	3,90

	Итого по трем блокам
	4,05
	3,73


2. АНАЛИЗ ОТВЕТОВ ВЫПУСКНИКОВ ПО БЛОКУ

 «ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ»

На вопросы об удовлетворенности выбранным учебным заведением и специальностью выпускники университета ответили следующим образом (табл.7): 

( 88 % - нравится университет; 

( 55 % опрошенных избрали бы СибУПК повторно, если бы им снова пришлось выбирать вуз (по 5 процентных пунктов меньше, чем в 2008 г.);

· 78 % указали, что их впечатление от процесса обучения соответствует ожидаемому;

· 82 % выпускников нравится выбранная профессия;

( 48 % выпускников остановили бы свой выбор на специальности, по которой обучались в университете, если бы им повторно пришлось выбирать направление обучения. Причем, на юридическом факультетах таковых 60 %. 

Стоит заметить, что распределение мнений выпускников 2005 – 2008 гг. в целом по университету и по специальностям практически не отличается от мнений выпускников 2009 г. 

Сильные стороны деятельности университета показаны в табл. 8. Мнения выпускников о том, что необходимо улучшить в деятельности университета представлены в табл. 9. 

К сильным сторонам деятельности университета выпускники 2009 г. отнесли ресурсное обеспечение образовательного процесса (данный вариант ответа выбрали 60,1 % опрошенных), деятельность библиотеки (9,3 %) и качество образовательного процесса (6,2 %).

Несмотря на то, что выпускники 2009 г. указали ресурсное обеспечение сильной стороной деятельности университета, улучшить его предложили 21,4 % опрошенных. Аналогичное мнение высказывали выпускники предыдущих лет. 

На последний вопрос анкеты «Имеются ли тревоги по поводу трудоустройства?» (табл.10) только 34 % выпускников ответили нет. Наиболее обеспокоены своим трудоустройством выпускники социально-технологического факультета (76 %).

Таблица 7

Распределение ответов выпускников 2009 г. на вопросы об удовлетворенности вузом и избранной специальностью (в процентах)

	Ответы
	Мнения выпускников 2008 г.
	Мнения выпускников 

	
	Университет в  целом
	Факультеты
	2008 г.
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.

	
	
	Коммерции 
	Социально-технологический
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	1. Ваше впечатление от процесса обучения?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выше ожидаемого
	11
	8
	7
	14
	13
	11
	9
	11
	5
	8

	Соответствует ожидаемому
	67
	77
	67
	60
	64
	71
	67
	63
	68
	54

	Ниже ожидаемого
	16
	12
	24
	18
	13
	11
	19
	21
	23
	29

	Затрудняюсь ответить
	6
	3
	1
	8
	10
	7
	5
	6
	4
	9

	Как Вы относитесь к университету?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Очень нравится
	41
	46
	25
	49
	46
	32
	44
	38
	32
	31

	Скорее нравится, чем не нравится
	47
	46
	58
	38
	44
	53
	45
	46
	51
	53

	Отношусь безразлично
	8
	5
	10
	10
	9
	8
	7
	10
	11
	11

	Скорее не нравится, чем нравится
	2
	1
	4
	3
	1
	6
	3
	5
	6
	4

	Не нравится
	1
	1
	2
	–
	–
	2
	1
	0
	–
	1

	Как Вы относитесь к избранной профессии, которую получили в университете?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Очень нравится
	42
	56
	30
	38
	39
	48
	40
	40
	38
	35

	Скорее нравится, чем не нравится
	40
	33
	37
	47
	40
	43
	41
	43
	45
	48

	Отношусь безразлично
	9
	8
	12
	7
	8
	4
	9
	9
	11
	8

	Скорее не нравится, чем нравится
	8
	3
	18
	6
	11
	4
	8
	6
	5
	7

	Не нравится
	2
	–
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3

	Если бы Вам пришлось заново выбирать образовательное учреждение, избрали ли бы Вы вновь данное?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Да
	55
	52
	48
	62
	62
	48
	60
	54
	49
	50

	Нет
	20
	23
	25
	17
	18
	11
	19
	23
	27
	25

	Затрудняюсь ответить
	25
	25
	28
	21
	20
	41
	21
	23
	24
	25

	Если бы Вам пришлось заново выбирать профессию, избрали бы Вы ее вновь?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Да
	48
	48
	47
	43
	47
	60
	50
	53
	50
	47

	Нет
	31
	30
	36
	38
	27
	21
	31
	29
	25
	29

	Затрудняюсь ответить
	21
	21
	17
	19
	26
	19
	19
	18
	26
	23


Таблица 8

Распределение мнений выпускников о сильных сторонах деятельности университета (в процентах)

	Ответы
	Мнения выпускников 2009 г.
	Мнения выпускников 

	
	Университет в  целом
	Факультеты
	2008 г.
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.

	
	
	Коммерции 
	Социально-технологический
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	1. Ресурсное обеспечение образовательного процесса, в т.ч.
	60,1
	52,6
	64,7
	57,6
	58,2
	73,2
	52,6
	53,1
	58,6
	52,2

	      1) материально-техническое обеспечение образовательного процесса (наличие компьютерных классов, хорошие аудитории)  
	15,1
	21,1
	17,6
	10,2
	8,9
	19,5
	18,0
	19,1
	20,5
	18,5

	     2)  методическое обеспечение 
	1,9
	1,3
	2,9
	3,4
	1,3
	
	
	0,5
	
	0,6

	     3)  библиотечный фонд
	1,5
	
	2,9
	
	2,5
	2,4
	
	1,9
	3,3
	0,6

	      4) уровень профессорско-преподавательского состава
	41,4
	30,3
	41,2
	44,1
	44,6
	51,2
	34,6
	31,6
	34,8
	32,4

	2. Организацию образовательного процесса, в т.ч.
	4,9
	3,9
	2,9
	1,7
	10,7
	4,9
	3,4
	3,8
	8,6
	3,7

	      1) контроль знаний студентов
	0,6
	
	
	
	2,5
	
	1,1
	
	1,6
	0,9

	      2) организация самостоятельной работы студентов
	
	
	
	
	
	
	
	0,5
	
	0,3

	      3) организацию производственной практики
	
	
	
	
	
	
	0,6
	1,0
	3,3
	0,3

	3. Качество подготовки
	6,2
	14,5
	2,9
	8,5
	1,3
	2,4
	6,6
	7,2
	3,3
	6,8

	4. Организацию НИРС
	1,2
	1,3
	1,4
	1,7
	1,3
	
	1,4
	
	1,2
	0,6

	5. Работа деканата
	
	
	
	
	
	
	
	1,0
	0,8
	0,3

	6. Библиотека
	9,3
	13,2
	2,9
	10,2
	11,4
	7,3
	7,1
	3,4
	4,9
	8,0

	7. Столовая 
	1,2
	1,3
	1,4
	
	1,3
	2,4
	1,4
	1,0
	4,9
	2,2

	8. Здравпункт
	
	
	
	
	
	
	0,9
	
	
	0,6

	9. Спортивный комплекс
	0,9
	
	4,4
	
	
	
	1,1
	1,0
	0,4
	3,4

	10. Работа студклуба
	
	
	
	
	
	
	1,1
	
	0,4
	

	11. Охрана
	
	
	
	
	
	
	
	1,0
	0,4
	1,9

	12. Пропускной режим
	0,3
	
	1,4
	
	
	
	
	
	0,4
	0,6

	13. Внешний вид университета
	0,6
	1,3
	1,4
	
	
	
	0,6
	0,5
	2,0
	1,2

	14. Интерьер университета
	1,2
	
	4,4
	1,7
	
	
	1,7
	2,4
	0,8
	1,5

	15. Имидж университета (в городе и России)
	1,2
	1,3
	1,4
	1,7
	1,3
	
	3,4
	1,4
	0,4
	5,2

	16. Месторасположение 
	0,6
	
	1,4
	
	1,3
	
	2,9
	0,5
	
	1,3

	17. Работа кафедр
	0,6
	1,3
	
	1,7
	
	
	1,4
	0,5
	0,8
	

	18. Работа деканата
	1,2
	1,3
	1,4
	1,7
	1,3
	
	
	
	
	

	19. Доброжелательность преподавателей
	1,2
	2,6
	1,4
	1,7
	
	
	1,7
	2,4
	
	

	20. Внутривузовская атмосфера
	0,9
	2,6
	
	1,7
	
	
	0,9
	1,4
	
	

	21. Выдача диплома государственного образца
	
	
	
	
	
	
	1,7
	0,8
	
	

	22. Все
	4,3
	1,3
	2,9
	8,5
	3,8
	7,3
	2,6
	3,4
	0,4
	3,4

	23. Сильные стороны имеются
	0,9
	1,3
	
	
	1,3
	2,4
	0,6
	
	1,2
	

	24. Нет
	0,3
	
	
	
	
	
	0,3
	1,9
	1,2
	0,9

	25. Затрудняюсь ответить
	2,2
	
	
	1,7
	7,6
	
	3,7
	6,2
	2,9
	1,9

	26. Иное 
	0,6
	
	2,9
	
	
	
	2,9
	7,3
	4,9
	4,3

	Итого 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


	Иное (2009 г.):
	Иное (2008 г.):
	Иное (2007 г.):
	Иное (2006 г.):
	Иное (2005 г.):

	1) приемлемая стоимость обучения;

2) умение вытаскивать деньги из студентов.


	1) общежитие;

2) грамотно составленное расписание;

3) понимание сотрудниками университета студентов;

4) невысокий ежегодный прирост стоимости обучения;

5) информационное оснащение университета.


	1) умение вытаскивать деньги из студентов;

2) широкий выбор специальностей;

3) приемлемая оплата за обучение;

4) «не отчислят, пока платишь»;

5) наличие интересных дисциплин;

6) благосостояние университета;

7) борьба в университете с курением и наркотиками;

8) сильная научная база;

9) хорошие студенты;

11) наличие юридической клиники.
	1) вуз имеет аккредитацию;

2) наличие современных направлений подготовки;

3) широкий выбор специальностей;

4) низкая оплата за обучение;

5) принадлежность к потребительской кооперации;

6) организация отдыха студентов;

7) чистота в университете;

8) хорошие студенты;

9) хорошая парковка.


	1) возможность получения диплома за 3 года  (ответы ускоренников);

2) работа приемной комиссии;

3) работа спортклуба;

4) наличие юридической клиники;

5) наличие грамотных и понимающих преподавателей;

6) работа с родителями (информирование об успеваемости);

7)  изобилие дополнительных услуг.




Таблица 9

Распределение ответов выпускников на вопрос «Что бы Вы хотели улучшить в деятельности университета?» (в процентах)

	Ответы
	Мнения выпускников 2009 г.
	Мнения выпускников 

	
	Университет в  целом
	Факультеты
	2008 г.
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.

	
	
	Коммерции 
	Социально-технологический
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	1. Ресурсное обеспечение образовательного процесса, в т.ч.
	21,4
	25,4
	26,3
	12,7
	20,3
	23,0
	24,7
	14,8
	29,4
	24,4

	      1) материально-техническое обеспечение образовательного процесса (в том числе число рабочих мест для самостоятельной работы в компьютерных аудиториях)  
	12,5
	13,4
	21,1
	1,6
	14,5
	12,8
	10,5
	8,5
	10,5
	8,1

	     2)  методическое обеспечение 
	3,1
	0,1
	5,3
	3,2
	
	7,7
	2,7
	2,2
	5,3
	2,0

	     3)  библиотечный фонд
	0,3
	0,1
	
	
	
	
	2,0
	0,5
	6,1
	6,1

	      4) уровень профессорско-преподавательского состава
	4,1
	7,5
	
	6,3
	2,9
	2,6
	7,8
	1,8
	6,6
	7,1

	      5) программное обеспечение 
	1,4
	0,1
	
	1,6
	2,9
	
	1,7
	1,8
	0,9
	1,0

	2. Организацию образовательного процесса, в т.ч.
	27,8
	28,4
	28,1
	33,3
	23,2
	28,2
	19,6
	30,49
	21,1
	20,7

	      1) контроль знаний студентов
	3,4
	0,1
	
	9,5
	
	7,7
	1,7
	4,9
	2,6
	3,4

	      2) больше времени уделять специальным дисциплинам
	0,7
	
	
	1,6
	
	2,6
	1,7
	1,4
	0,9
	1,4

	      3) больше времени уделять практическим занятиям
	6,8
	11,9
	14,0
	6,3
	
	
	4,4
	6,3
	3,5
	4,7

	      4) организацию производственной практики
	6,8
	0,1
	7,0
	9,5
	11,5
	2,6
	6,1
	7,6
	9,2
	7,5

	      5) составление расписания (в том числе сессий, ГОС после зимней сессии)
	5,1
	10,4
	5,3
	4,8
	
	5,1
	3,0
	6,3
	1,3
	1,7

	      6) больше времени уделять изучению иностранных языков
	0,3
	
	
	
	1,4
	
	0,3
	1,4
	
	

	      7) больше времени уделять изучению информатики, 1С
	
	
	
	
	
	
	1,4
	
	
	

	      8) организовать обучение через интернет
	
	
	
	
	
	
	1,0
	
	
	

	3. Качество подготовки
	2,7
	0,4
	1,8
	4,8
	1,4
	
	2,7
	8,1
	3,9
	2,7

	4. Организацию НИРС
	1,0
	
	1,8
	3,2
	
	
	0,3
	1,4
	0,4
	0,7

	5. Деятельность библиотеки (быстрота и качество  обслуживания)
	1,0
	
	1,8
	1,6
	1,4
	
	1,0
	4,0
	0,9
	5,4

	6. Работу столовой, буфета 
	3,4
	0,3
	
	4,8
	5,8
	2,6
	3,7
	2,2
	2,2
	2,4

	7. Работу здравпункта
	2,7
	0,1
	5,3
	4,8
	1,4
	
	3,7
	2,2
	3,9
	4,1

	8. Работу студклуба 
	0,3
	0,1
	
	
	
	2,6
	0,7
	0,9
	0,4
	2,0

	9. Работу спортклуба
	1,0
	0,3
	
	
	
	2,6
	1,4
	1,4
	1,8
	0,8

	10. Организацию досуга (в том числе летнего отдыха)
	3,1
	0,1
	8,8
	1,6
	1,4
	
	2,4
	2,7
	2,6
	1,7

	11. Оказывать содействие в трудоустройстве
	3,4
	0,6
	
	1,6
	7,2
	
	2,7
	
	2,2
	3,7

	12. Снижение расценок, в т.ч.
	3,7
	
	5,3
	3,2
	7,2
	2,6
	1,7
	2,7
	4,8
	3,7

	      1) за обучение
	2,4
	
	
	1,6
	7,2
	2,6
	1,4
	1,4
	2,2
	1,7

	       2) за пересдачу (отменить оплату)
	1,4
	
	5,3
	1,6
	
	
	
	0,9
	0,4
	1,7

	       2) за проживание в общежитии
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,4
	0,3

	13. Отношение к студентам, в т.ч.
	0,6
	0,1
	1,8
	
	
	
	0,7
	6,3
	3,1
	6,2

	      1) преподавателей
	0,3
	
	1,8
	
	
	
	0,3
	0,9
	
	

	      2) лаборантов и методистов
	0,3
	0,1
	
	
	
	
	0,3
	4,0
	
	0,8

	14. Бытовые условия в общежитии
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,3
	1,4

	15. Чистоту  в туалете
	0,7
	
	
	1,6
	
	2,6
	0,3
	0,9
	0,9
	1,8

	16. Деятельность пропускного пункта
	0,3
	
	
	
	
	2,6
	2,7
	
	1,8
	0,8

	17. Деятельность деканата и кафедр
	1,7
	0,1
	
	
	2,9
	5,1
	0,3
	1,8
	
	

	18. Дисциплину студентов
	1,0
	
	
	1,6
	
	5,1
	2,0
	2,2
	
	

	19. Дисциплину преподавателей
	
	
	
	
	
	
	1,0
	
	0,4
	

	20. Ничего
	16,3
	17,9
	10,5
	15,9
	20,2
	15,4
	15,9
	11,2
	10,5
	8,5

	21. Все
	1,4
	0,1
	1,8
	3,2
	
	
	0,3
	0,9
	3,1
	2,0

	22. Затрудняюсь ответить
	2,7
	
	5,3
	3,2
	4,3
	
	5,1
	3,1
	1,8
	2,0

	23. Иное 
	3,4
	0,3
	1,8
	3,2
	2,9
	7,7
	7,1
	2,7
	3,1
	5,7

	Итого 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


	Иное (2009 г.):
	Иное (2008 г.):
	Иное (2007 г.):
	Иное (2006 г.):
	Иное (2005 г.):

	1) организовать курсы педагогического мастерства; 

2) расширить территорию столовой;

3) убрать кафедру физвоспитания и спорта;

4) убрать производственную практику – она бесполезна; 

5) более продуманно организовать заселение в общежитие; 

6) в столовой заменить пластиковую посуду на стеклянную. 


	1) применять индивидуальный подход к студентам, лучше стимулировать успевающих студентов;

2) привлекать студентов к творческой деятельности; улучшить организацию СРС

3) улучшить работу гардероба;

4) расширить парковку;
5) повысить имидж университета;

6) совершенствовать порядок расчета за обучение;

7) расширить спортивную базу;

8) увеличить площадь столовой;

9) оснастить все лекционные аудитории микрофонами;

10) убрать физкультуру из учебного процесса после 2-го курса.
	1) улучшить информированность студентов;

2) разрешить студентам пользоваться бесплатно бассейном;

3) повысить студенческий «дух»;

4) усилить интеграцию студентов в общественную жизнь университета;

5) улучшить работу кассы;

6) повысить уровень культуры студентов.


	1) повысить престиж университета;

2) выплачивать стипендию всем (особенно отличникам);

3) сменить ректора;

4) обеспечить обратную связь сотрудников университета со студентами;

5) поставить в коридорах мягкие кресла и диваны.


	1)ужесточить правила приема;

2) ввести стандарты на оформление работ;

3) организовать студенческий профсоюз;

4) повысить уровень сервиса (дополнительных услуг);

5) увеличить количество оснований для  получения стипендии;

6) повысить моральный облик студентов;

7) снизить бюрократизм;

 8) расширить парковку.


Таблица 10

Распределение мнений выпускников относительно тревог по поводу трудоустройства (в процентах)

	Ответы
	Мнения выпускников 2009 г.
	Мнения выпускников 

	
	Университет в  целом
	Факультеты
	2008 г.
	2007 г.
	2006 г.
	2005 г.

	
	
	Коммерции 
	Социально-технологический
	Финансов и учета
	Экономический
	Юридический
	
	
	
	

	Да, тревоги имеются
	64
	61
	76
	67
	62
	51
	45,0
	61,3
	58,0
	68,6

	В некоторой мере
	2
	
	2
	2
	1
	2
	6,8
	3,4
	4,7
	2,0

	Нет 
	34
	39
	22
	30
	35
	47
	48,0
	34,2
	36,3
	27,7

	Затрудняюсь ответить
	0
	
	
	1
	2
	
	0,2
	     1,1
	1,0
	1,7

	Итого 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0























