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В условиях нестабильной экономической ситуации и стремительных 
изменений в социальной и технологической сферах потребительские 
предпочтения претерпевают значительные изменения. Это требует от 
компаний адаптации стратегий и продуктов, чтобы удовлетворить новые 
запросы покупателей. В 2025 году тенденции в потребительском 
поведении продолжат трансформироваться, чему способствуют такие 
факторы, как ускорение цифровизации, экологическая осознанность и 
фокус на здоровье. Изучение этих изменений становится особенно 
актуальным для бизнеса и маркетологов, чтобы эффективно 

взаимодействовать с клиентами и прогнозировать будущие тренды. 

Актуальность исследования 

Научно-практическая проблема 

Основной научно-практической проблемой является 
прогнозирование и понимание тенденций потребительского 
поведения в 2025 году, а также их влияние на маркетинговые 
стратегии, выбор продуктов и услуг, а также на адаптацию бизнеса к 
новым реалиям. Компании сталкиваются с вызовом в том, чтобы 
предугадать, какие факторы будут наиболее важными для 
потребителей, и как эти изменения могут повлиять на их 
покупательские решения. 

Цель научного исследования 

Целью исследования является анализ-прогноз ключевых тенденций 
потребительского поведения, которые будут актуальны до 2028 
года, с целью формирования рекомендаций для бизнеса и 
маркетологов по оптимизации их стратегических решений в 
условиях постоянно меняющихся потребностей и предпочтений. 

Задачи исследования 

Проанализировать текущие глобальные и локальные тенденции в 
потребительском поведении. 
Оценить влияние социально-экономических и технологических 
факторов на изменения покупательских предпочтений. 
Описать наиболее значимые тренды в области здоровья, экологии, 
цифровизации и потребительских технологий. 
Предложить рекомендации для бизнеса по адаптации к изменениям 
потребительских предпочтений. 

Научная новизна исследования 

Научная новизна исследования заключается в систематизации данных о потребительских трендах до 
2028 года с учетом новейших изменений в экономике, технологиях и социальной сфере. Это 
исследование предлагает актуальные выводы, которые могут быть полезны для разработки 
эффективных маркетинговых бизнес-стратегий в условиях быстро динамичного рынка. 

Цифровизация покупок. Прогнозируется увеличение покупок через цифровые платформы с использованием 
искусственного интеллекта для улучшения потребительского опыта и персонализации предложений. 
Рост онлайн-покупок и цифровых сервисов: компании должны усилить свою онлайн-наличие и адаптировать 
бизнес-процессы к цифровым каналам.  
Персонализация и персонифицированные рекомендации: индивидуальный подход к каждому клиенту будет 
ключевым, важно использовать данные для предоставления персонализированных предложений. 
Появление новых типов потребителей: определение новых сегментов потребления, обладающих особенными 
характеристиками и потребностями, что позволит адаптировать новые бизнес-стратегии. 

Выводы и рекомендации 


