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Информационная 

база 

исследования: 

специальная 

литература, 

периодическая 

печать, Интернет - 

ресурсы, учебники 

и учебные пособия, 

материалы 

исследовательской 

работы по кафе-

столовой 

«Колобок». 

 

Результат 

исследования: 

разработаны 

направления 

совершенствования 

тактик общения с 

различными 

типами 

потребительского 

поведения пицца-

бар  «Перцы» 

  

Актуальность исследования: обусловлена тем, что развитие рынка 

способствует все более тщательному изучению поведения 

потребителей. В свою очередь каждый потребитель имеет свои 

психологические особенности, характер и темперамент, 

непосредственно влияющий на его выбор. Предприниматели 

расходуют на изучение спроса немало средств, пытаясь понять 

особенности потребительского выбора и воздействовать на 

поведение домохозяйств. Таким образом, необходимо 

формирование правильного представления о товаре у потребителей 

для дальнейшей мотивации принятия решения о покупке. 

Практическая ценность и возможное использование 

результатов работы: данный проект может быть рекомендован 

руководителю пицца-бар «Перцы» для формирования эффективной 

маркетинговой стратегии. 

 

Задачи исследования:  
1. Дать понятие потребительского поведения. 

2. Рассмотреть модель потребительского поведения. 

3. Изучить типы потребительского поведения. 

4. Дать краткую характеристику пицца–бар  «Перцы» 

5. Проанализировать типы потребительского поведения 

на примере пицца-бар  «Перцы». 

6. Разработать мероприятия по совершенствованию 

тактик общения с различными типами потребительского 

поведения пицца-бар  «Перцы». 

Объект исследования: 
потребностно-мотивационная сфера потребителей. 

Предмет исследования: 

покупательское поведение потребителей. 

Методы исследования:  

анализ информационных источников, анкетирование, 

обработка полученных результатов, вывод. 
 


