MOHUTOPHMHI M AHAJIN3 YIOBJIETBOPEHHOCTH yOTpeﬁnTeHeﬁ Ha NpeAnpUuATHA
000 HOM3 «TAUPA)»

Astopsl: Breiconkas K.E., Muponenxko I1./1., Ilnexyn J[.A., ctyaentku 3 Kypca MarepuaJbl 1 METO/ HCCJIEJ0BAHUSA:
Hayunblii pykoBoautenn: Paznporuna C.U., npenogasaresns UccrnenoBarenbckas padoTa ¢ HCHONb30BAaHMEM JaHHBIX npemmpuatus OO0 HOM3 «TAMPAy,
I'BITIOY HCO «HoBocHOUPCKHI MPOMBIIUIEHHO-D)HEPTETHYECKUH KOOI COOpaHHBIX MPH MPOXOKIAECHUH PAKTUKH.
['maBHas 1enb B 001aCTH KayecTBa U 0€30MacHOCTH:
AKTYaJIbHOCTD HCCJICJOBAHMSA — IOHNMAaHNE obecrieueHue 0€e3yCI0BHOTO IIPUOpUTETA
HACTOSIIMX M OyAyIuX MOTpeOHOCTeH noTpeduTeneil u Apyrux 0€301acHOCTH 51 CTaOMIIBHOTO Ka4eCcTBa

OueHka CpOKOB IOCTABKH

3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH BHOCUT BKJIaJ B JOCTHIKEHUE OpPraHU3alAeH BBIIIyCKAEMON HNPOAYKLHMU W YCIAYr Ui CO34aHHs
YCTOMYUBOIO yCIIexa. 9.6 ycroifuuBoro gosepusi y morpedureneit. (Ilomutuka
9.6 OO0 HAM3 «TAHPA» B obnactd KauecTBa H
Ieanb: u3yunTh, Kak MPOBOAUTCS MOHUTOPHHI U AHAJIW3 YIOBIETBOPEHHOCTH 9.5 0e30IMacHOCTH)
norpe6ureneii Ha npexnpuatun 000 HOIM3 «TAMPA» 22 9.4
i Esxeronno Ha IpEeaIpUITUN IIPOBOJIUTCS
HoBocuOupckuii 3HEproManmHOCTPOUTEIHHBIA 3aBOJT «TAVPAY MIPOU3BOJIUT 9.4 ' CpPaBHMTENBHBIH AHAIN3 YIOBIETBOPEHHOCTH
IIMPOKUN CIEKTP BEHTWISLMOHHOIO, JHEPIeTUYECKOIO0 M TIa3004UCTHOIO 0.3 MOTpeOuTENeH MPOAYKIUN MPEANIPHUSITHS C TIOMOIIIBIO

obopynoBanus. OnbIT Ipou3BoacTBa - Oonee 30 JieT. MIPOBEJICHHS OITPOCOB TIOTPEOUTEIICH.

CobmroeHre CpoKoB YcTaHOBIEHHBIE CPOKHU
Merox NpOBENEHHBIX OMPOCOB: AHKETHPOBAHUE
ITapTHepbI m2022 = 2023 MIOCPE/ICTBOM ~ DJIEKTPOHHOM TOYTHI, TeaeOHHOM
CBSI3H.
Ypanbckue [Ipeanpusarus KpacHospckas CaxanuHsHepro U Ipyrue
J'I(E)KOMOTI/IBI:I P(I;C?A};OMa F§9C ’ ’ > Ouenka kaecrsa HPOAYKIHY
OneHka JIOSIJILHOCTH Hoks 10
2021 ron 10 9.9 9.9 9.92 99 g¢g 98 975
Onenka 9-10 nocraBuiu 21 pecioHaeHT U3 23 95 93
Ouenka 0-6 mocraBuiu O pecrioHIEHTOB ' S
NPS=91,3% - 0 =91,3% 9
2022 rox 8.5
Bce KIMEHTHI MOCTaBHIHA ey 10’ 1L e b 06p L o0 HHICKC . Cpok ciry>kOb1 Hanexnocts Bremrnwnii Bug PemoHnTONpPUrogHOCTH VYmakoBka
nosttbHocT NPS=100%.
2023 roxa m2022 2023
Bee wmentel moctapwm ouenky 10, Takum obpasom, obmmi HHIeKC BoiBon: IIpoussoacteo OO0 HOM3 «TAMPA» ¢ KaX/IbIM TOIOM COBEPIICHCTBYET CBOM MPOLECCHI,
nosimbHocTH NPS=100% JIEMOHCTPHPYS BHICOKOE KaueCTBO U YJIyUIIEHHE CBOETO TIPOM3BOICTBA. [0TpeOUTENN YIOBIETBOPEHHI:
BoiBoa: WUnnekc nosuibHocTr KiueHTOB coctaBmin NPS=100% B mocnennue iBa CPOKAMHU TOCTABKH, KAYeCTBOM MPOYKITHHI H B3AMMOJIEHCTBHEM C TTEPCOHATIOM.

roga, 4To roBOPUT O BBICOKOH 1 CTAOMIBLHOMN YAOBJICTBOPCHHOCTHU KIIMCHTOB.



