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Актуальность исследования: 

Задачи исследования:

Цель исследования: 

Материалы и методы 

исследования: 

обусловлена трансформацией

аутсорсинга из инструмента

оптимизации затрат в

стратегический инструмент

повышения конкурентоспособности

компаний в цифровую эпоху.

определить роль и значение ИТ-

аутсорсинга как стратегического

инструмента повышения

конкурентоспособности компаний в

условиях цифровой экономики.

•выявить ключевую роль ИТ-

аутсорсинга в современной бизнес-

среде. 

•определить основные факторы,

обуславливающие рост и развитие

рынка ИТ-аутсорсинга.

•проанализировать текущее 

состояние и перспективы развития 

рынка ИТ-аутсорсинга в России.

в данном исследовании для изучения

эволюции, текущего состояния и

тенденций развития рынка ИТ-

аутсорсинга использованы методы

анализа научных публикаций,

статистических данных и сравнение

и моделирование. В качестве

материалов исследования

использованы работы отечественных

исследователей, а также экспертные

оценки рынка ИТ-аутсорсинга.

ИТ-АУТСОРСИНГ – ЭТО КОМПЛЕКС УСЛУГ ПО:

Оптимизации ресурсов

Обеспечению технической надежности

Защите информации

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АУТСОРСИНГЕ

Быстрое развитие сфера получила в начале XXI века,

необходимо было высвободить время, оптимизируя

рутинные процедуры

2005-2010 год. Появление крупных игроков. Создание

дочерних подразделений для внедрения ИТ-решений

После 2010 года стартует унификация, закупка модульных

программных платформ со свободной архитектурой

Рис. 2. Оборот российского рынка IT-аутсорсинга в 

2020-2024 гг.

Рис. 1. Динамика и основные направления развития ИT-

аутсорсинга в РФ, 2019-2024 гг. [3]

Рынок ИТ-аутсорсинга является динамичным и по отраслевой структуре

(рис.1): до 2020 года активно внедрялись проекты в государственных и

социальных структурах, в сфере финансовых услуг, инвестиций и аудита, то в

2021 году наибольшее внедрение проектов шло в торговле. В настоящее время

наблюдается расширение сферы ИТ-аутсорсинга в другие отрасли, такие как

пищевая промышленность, машиностроение и приборостроение и др.

Эксперты отмечают, что из года в год российский рынок ИТ-аутсорсинга

показывает положительную динамику. За последние 2 года оборот рынка

увеличился на 49 % (рис.2)

На сегодняшний день аутсорсинг перешел от простого

метода сокращения затрат к стратегическому инструменту

Заключение. Анализ показал, что аутсорсинг в своем развитии прошел несколько

этапов и является актуальным инструментом развития бизнеса (снижения

издержек и обеспечения конкурентоспособности). В различных сферах

экономики востребованы разные виды аутсорсинга от бухгалтерского до ИТ.

Однако, в условиях цифровой трансформации большое значение имеет именно

ИТ-аутсорсинг и необходимо развитие механизмов его применения в российской

экономике.


