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ɍȾɄ 338.4:377.111.3

Ⱥɥɟɣɧɢɤɨɜɚ Ⱥ. ȿ., Ʌɢɯɬɚɧɫɤɚɹ Ɉ. ɂ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ȺɇȺɅɂɁ ɆȿɌɈȾɈȼ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɊɂɋɄȺɆɂ  
ȼ ɋɈɐɂȺɅɖɇɈ-ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂɏ ɋɂɋɌȿɆȺɏ  

ɂ ɉɍɌɂ ɂɏ ɋɈȼȿɊɒȿɇɋɌȼɈȼȺɇɂə

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɪɨɫɬɨɦ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɐɟɥɶ 
ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶ-
ɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɩɪɨ-
ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɪɢɫɤ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɚɧɚ-
ɥɢɡ, ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ.

AХОТЧТФШЯК A. E., LТФСЭКЧЬФКвК O. I.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

ANALВSIS OF RISK MANAGEMENT METHODS  
IN SOCIO-ECONOMIC SВSTEMS AND АAВS  

OF THEIR IMPROVEMENT

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЦШНОrЧ КЩЩrШКМСОЬ ЭШ rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ ЬШМТШ-ОМШЧШЦТМ ЬвЬЭОЦЬ. 
TСО rОХОЯКЧМО ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ НОЭОrЦТЧОН Лв ТЧМrОКЬТЧР ОЧЯТrШЧЦОЧЭКХ ЮЧМОrЭКТЧЭв, ОМШЧШЦТМ 
НТРТЭКХТгКЭТШЧ, КЧН ЭСО РrШаТЧР МШЦЩХОбТЭв ШП ЬШМТКХ ЩrШМОЬЬОЬ. TСО КТЦ ШП ЭСО rОЬОКrМС ТЬ ЭШ КЧКХвгО 
ЭСО ЦОЭСШНЬ ШП rТЬФ ТНОЧЭТiМКЭТШЧ, КЬЬОЬЬЦОЧЭ КЧН ЦТЭТРКЭТШЧ, КЬ аОХХ КЬ ЭШ НОЭОrЦТЧО НТrОМЭТШЧЬ 
ПШr ЭСОТr ТЦЩrШЯОЦОЧЭ. MОЭСШНЬ ШП МШЦЩКrКЭТЯО КЧКХвЬТЬ, К ЬвЬЭОЦТМ КЩЩrШКМС КЧН КЧКХвЭТМКХ 
РОЧОrКХТгКЭТШЧ КrО КЩЩХТОН. AЬ К rОЬЮХЭ, ЭСО КЮЭСШrЬ ТНОЧЭТПв ЭСО ЬСШrЭМШЦТЧРЬ ШП ЭrКНТЭТШЧКХ rТЬФ 
ЦКЧКРОЦОЧЭ ЦШНОХЬ, ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭО ЭСО ЧОМОЬЬТЭв ШП ЭrКЧЬТЭТШЧ ЭШ К ЩrШКМЭТЯО ЦКЧКРОЦОЧЭ ЦШНОХ, 
КЧН ЩrШЯТНО ЩrКМЭТМКХ rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ПШr ТЦЩrШЯТЧР ЭСО ОПiМТОЧМв ШП rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ ЬШМТШ-
ОМШЧШЦТМ ЬвЬЭОЦЬ.

KОваШЫНЬ: rТЬФ, ЬШМТШ-ОМШЧШЦТМ ЬвЬЭОЦ, rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, КЧКХвЬТЬ, ЮЧМОrЭКТЧЭв, НТРТЭКХТгКЭТШЧ, 
ЩrШКМЭТЯО ЦКЧКРОЦОЧЭ.

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ — ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɥɸ-
ɱɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɋɨɫɬ 
ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɪɢɡɢɫɵ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɫɬɚ-
ɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɢɛɟɪɚɬɚɤɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 
ɧɨɜɵɣ ɫɩɟɤɬɪ ɪɢɫɤɨɜ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 
ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
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ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, 
ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶ-
ɧɵɦ Д1, ɫ. 55Ж.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨ-
ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɭɬɨɱɧɟɧɢɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɨɦ-
ɩɥɟɤɫɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 
ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɝɪɨɡɵ, ɞɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɪɢɫɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɫɨɰɢ-
ɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɹɜɥɟɧɢɟ, ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɤɚɞɪɚɦɢ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɭɬɟɣ ɩɨɜɵɲɟ-
ɧɢɹ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:
— ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢ-

ɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ;
— ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɪɢɫɤɨɜ;
— ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ;
— ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢ-

ɫɤɚɦɢ.
Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɚɧɚɥɢɬɢ-

ɱɟɫɤɢɣ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞɵ. Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɡɜɨɥɢɥ 
ɢɡɭɱɢɬɶ ɧɚɭɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɩɨɞɯɨɞɵ. ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɦɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚ-
ɧɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɦɟɧɹɥɫɹ ɞɥɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ.

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɯ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɬɪɚ-
ɞɢɰɢɨɧɧɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɱɟɬɵɪɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɚ: ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɨɰɟɧ-
ɤɚ, ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ (ɬɚɛɥɢɰɚ) Д3, ɫ. 47Ж.

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ

ɗɬɚɩ Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ, ɚɧ-
ɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ

BТР DКЭК, ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɰɢ-
ɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ

Ɉɰɟɧɤɚ ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ, 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ

ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɟɣɪɨɫɟɬɟ-
ɜɵɟ ɩɪɨɝɧɨɡɵ

Ɋɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɋɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɡɟɪɜɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ

ɏɟɞɠɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɞɜɨɣɧɢɤɢ, ɫɰɟɧɚɪ-
ɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ Ɉɬɱёɬɵ, ɚɭɞɢɬ Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, 
ɪɢɫɤ-ɩɚɧɟɥɢ (rТЬФ НКЬСЛШКrНЬ)
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ɉɪɨɜɟɞёɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥ 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢɦɟɸɬ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ.

— Ɋɟɚɤɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ — ɪɢɫɤɢ ɭɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɭɠɟ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨ-
ɹɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɧɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚɪɚɧɟɟ.

— Ɏɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ — ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɚɹ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɪɢ-
ɫɤɨɜ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɨɛɳёɧɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ.

— ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ — ɦɧɨɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ.

— ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.
— Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ 

ɪɢɫɤɨɜ (ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɤɚɞɪɨɜɵɯ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ) Д4, ɫ. 98Ж.
Ⱦɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɞɨɥɠɧɵ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɚ ɫɜɨɟɣ ɛɚɡɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɚɯ:

— ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ BТР DКЭК ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɧɟ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɨɛɴɟɦɚɦɢ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɧɚ ɨɫ-
ɧɨɜɟ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɭ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ «ɞɜɨɣɧɢɤɨɜ» ɞɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞ-
ɫɬɜɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 
ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɪɢɫɤɨɜ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɪɭɩɧɵɟ ɛɚɧɤɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɫɨɬɧɢ ɬɪɚɧɡɚɤ-
ɰɢɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ML-ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɗɬɨ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɢɧɰɢɞɟɧɬɵ, ɧɨ ɢ ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ 
ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ, ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɟɪɢ;

— ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɟɣɫɹ ɜ 
ɨɬɤɚɡɟ ɨɬ ɠɟɫɬɤɢɯ ɢɟɪɚɪɯɢɣ ɜ ɩɨɥɶɡɭ AРТХО-ɦɨɞɟɥɟɣ, ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɧɹ-
ɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɟɪɢɮɟɪɢɣɧɵɦ ɷɥɟ-
ɦɟɧɬɚɦ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɜɵɦɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɦɨɝɥɢ ɛɵɫɬɪɨ ɩɟɪɟ-
ɜɟɫɬɢ ɫɜɨɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ AРТХО-ɦɟɬɨ-
ɞɨɥɨɝɢɢ. ɂɯ ɞɟɰɟɧɬɪɨɥɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɧɟ 
ɩɪɨɫɬɨ ɛɵɫɬɪɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɧɨ ɢ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɫɜɨɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ;

— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɨɛɳɟɣ ɪɢɫɤ-ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɟɬɨɞɚɦ ɪɢɫɤ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɢ ɫɢɦɭɥɹɰɢɣ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨ-
ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ DОХЭК AТr LТЧОЬ ɥɸɛɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɨɠɟɬ ɚɧɨɧɢɦ-
ɧɨ ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɨ ɥɸɛɨɦ ɢɧɰɢɞɟɧɬɟ ɢɥɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɧɢ ɩɪɢɜɟɞɭɬ ɤ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɟ;

— ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɤɨɝɞɚ 
ɥɸɛɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɢɜɧɨɫɢɦɵɯ 
ɟɸ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ Д5, ɫ. 195Ж.
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ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ SСОХХ ɟɳɟ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 1970-ɯ ɝɝ. ɫɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɥɚ ɫɰɟɧɚɪɢɣ 
ɪɟɡɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ ɧɚ ɧɟɮɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶɫɹ ɤ 
ɧɟɮɬɹɧɨɦɭ ɤɪɢɡɢɫɭ 1973 ɝ. ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ.

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
ɉɪɨɜɟɞёɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɰɟɧ-
ɤɢ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. ɋɨɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɟ ɜɵɡɨɜɵ ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, ɩɪɨɝɧɨɡɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɪɨɥɢ ɱɟɥɨɜɟ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧ-
ɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ: ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧ-
ɧɨɣ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɟɣ ɜ ɫɟɛɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɢɫɤ-ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɬɟɫɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ. 
ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɤɪɢ-
ɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.
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Ɇ. : ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2021. 284 ɫ.
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8. Ɋɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ / ɩɨɞ ɪɟɞ. ɂ. ȼ. Ⱥɧɫɨɮɮɚ. ɋɉɛ. : 
ɉɢɬɟɪ, 2022. 290 ɫ.
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(ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 17.10.2024).
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ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

Ⱥɥɟɣɧɢɤɨɜɚ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ȿɜɝɟɧɶɟɜɧɚ, ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢ-
ɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, 
ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; О-ЦКТХ: КХОТЧТФШЯК16@ТМХШЮН.МШЦ.

Ʌɢɯɬɚɧɫɤɚɹ  Ɉɥɶɝɚ  ɂɨɫɢɮɨɜɧɚ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɡɚɜɟɞɭɸ-
ɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨ-
ɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; 
О-ЦКТХ: МСИЦКЧКРЦОЧЭ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

AХОТЧТФШЯК AЧКsЭКsТК E., MКЬЭОr'Ь PrШРrКЦ SЭЮНОЧЭ, SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв 
ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; 
О-ЦКТХ: КХОТЧТФШЯК16@ТМХШЮН.МШЦ.

LТФСЭКЧsФКвК OХРК I., CКЧНТНКЭО ШП SМТОЧМОЬ ТЧ EМШЧШЦТМЬ, AЬЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr, 
HОКН ШП ЭСО DОЩКrЭЦОЧЭ ШП MКЧКРОЦОЧЭ, SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 
630087, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; О-ЦКТХ: МСИЦКЧКРЦОЧЭ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.
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ɍȾɄ 331.104

Ȼɚɤɚɟɜɚ ȼ. ȼ., Ʌɢɯɬɚɧɫɤɚɹ Ɉ. ɂ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)
Ⱦɭɣɲɟɟɜ ɀ. Ⱥ.
Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ʉ. ɒ. Ɍɨɤɬɨɦɚɦɚɬɨɜɚ

ɉɊɈȻɅȿɆɕ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə  
ɄɊɈɋɋ-ɄɍɅɖɌɍɊɇɕɆɂ ɄɈɅɅȿɄɌɂȼȺɆɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤ-
ɬɢɜɚɦɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɧɚ ɫɬɵɤɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɤɭɥɶɬɭɪ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ: ɤɨɦɦɭɧɢ-
ɤɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ, ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɧɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ, 
ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɚɹɫɹ ɜ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (CQ) ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɞɟɥɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟ-
ɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɵ, ɤɭɥɶ-
ɬɭɪɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (CQ), ɱɟɥɨɜɟɱɟ-
ɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ.

BКФКОЯК V. V., LТФСЭКЧЬФКТК O. I.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ
DЮТЬСООЯ ГС. A.
TШФЭШЦКЦКЭШЯ IЧЭОrЧКЭТШЧКХ UЧТЯОrЬТЭв

PROBLEMS OF MANAGING CROSS-CULTURAL TEAMS

TСО КrЭТМХО ОбЩХШrОЬ МЮrrОЧЭ МСКХХОЧРОЬ ТЧ ЦКЧКРТЧР МrШЬЬ-МЮХЭЮrКХ ЭОКЦЬ ЭСКЭ КrТЬО КЭ ЭСО 
ТЧЭОrЬОМЭТШЧ ШП ЧКЭТШЧКХ, ШrРКЧТгКЭТШЧКХ, КЧН ЩrШПОЬЬТШЧКХ МЮХЭЮrОЬ. TСО КЮЭСШrЬ КЧКХвгО ЭСО ФОв 
ЛКrrТОrЬ ЭШ ОППОМЭТЯО ТЧЭОrКМЭТШЧ: МШЦЦЮЧТМКЭТШЧ, ЛОСКЯТШrКХ, ЬЭОrОШЭвЩТЧР, КЧН ЦКЧКРОЦОЧЭ. TСО 
rОЬОКrМС ТНОЧЭТiОЬ К ЧШЯОХ ЬМТОЧЭТiМ КЩЩrШКМС, ТЧЭОРrКЭТЧР ЭСО МШЧМОЩЭ ШП МЮХЭЮrКХ ТЧЭОХХТРОЧМО (CQ) 
ТЧЭШ СЮЦКЧ rОЬШЮrМО ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ ЭСО ЛЮЬТЧОЬЬ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ. TСО rОЬОКrМС РШКХ, ШЛУОМЭТЯОЬ, КЧН 
ЦОЭСШНЬ КrО ПШrЦЮХКЭОН, КТЦОН КЭ НОЯОХШЩТЧР ЩrКМЭТМКХ rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ПШr ЦКЧКРОrЬ.

KОваШЫНЬ: МrШЬЬ-МЮХЭЮrКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ, МrШЬЬ-МЮХЭЮrКХ ЭОКЦЬ, МЮХЭЮrКХ НТППОrОЧМОЬ, МШЦЦЮЧТМКЭТШЧ 
ЛКrrТОrЬ, МЮХЭЮrКХ ТЧЭОХХТРОЧМО (CQ), СЮЦКЧ rОЬШЮrМОЬ.

Ʉɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ — ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 
ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɚɹ ɨɛɳɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɱɥɟɧɵ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ ɤ ɪɚɡɧɵɦ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɭɥɶɬɭɪɚɦ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɫɢɬɟɥɹɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɧɨɪɦ, 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɫɬɢɥɟɣ.

ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 
ɱɥɟɧɵ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɜɵɪɨɫɥɢ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɱɟɜɢɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ — ɪɟɥɢɝɢɨɡ-
ɧɨɦ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ:

— ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɦɨɧɨɯɪɨɦɧɨɫɬɶ/
ɩɨɥɢɯɪɨɦɧɨɫɬɶ), ɤ ɜɥɚɫɬɢ (ɞɢɫɬɚɧɰɢɹ), ɤ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ (ɟɟ ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ), ɤ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭ ɢ ɝɪɭɩɩɟ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɦ/ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɢɡɦ);
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— ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɨɪɦɵ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚ: ɫɬɢɥɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟ-
ɲɟɧɢɣ, ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ;

— ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɵɟ ɤɨɞɵ, 
ɩɪɹɦɨɬɚ/ɧɟɩɪɹɦɨɬɚ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ.

Ʉɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɤɚɤ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ. ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɜɡɝɥɹɞɨɜ 
ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɭɥɶ-
ɬɭɪɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɢɬɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ ɞɥɹ ɧɟɞɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɮɥɢɤ-
ɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɚɪɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɭɥɶ-
ɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɧɨ ɢ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɭɥɶɬɭɪ-
ɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɩɪɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ:

— ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɞɚɧɧɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ;
— ɩɨɤɚɠɟɬ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɤɨɝɧɢɬɢɜ-

ɧɨɝɨ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɝɨ) ɤɚɤ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɬɚɤ ɢ ɭ ɱɥɟɧɨɜ 
ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ Д1Ж;

— ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ, ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 
ɢ ɤɚɪɶɟɪɧɵɯ ɭɫɬɪɟɦɥɟɧɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ 
ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ-
ɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɚɤɬɢɤ Д1Ж.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:
— ɜɵɹɜɢɬɶ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɛɚɪɶɟɪɵ (ɤɨɦɦɭɧɢ-

ɤɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ, ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɟ), ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ;

— ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶ-
ɬɭɪɧɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ;

— ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɭɪɨɜɧɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥ-
ɥɟɤɬɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-
ɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ Д1Ж;

— ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɪɟɨɞɨɥɟ-
ɧɢɸ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ.

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɚɧɚɥɢ-
ɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞɵ. Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɢɡɭɱɢɬɶ 
ɧɚɭɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɢ ɜɵ-
ɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɢ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɚɯ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɥɭɱɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɢ ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ.

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɯ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨ-
ɥɢɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɛɥɟɦ (ɬɚɛɥ. 1)
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ȼɵɪɚɠɟɧɢɟ

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ
— ɹɡɵɤɨɜɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ
—  ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ  

(ɠɟɫɬɵ, ɞɢɫɬɚɧɰɢɹ, ɢɧɬɨɧɚɰɢɹ)
— ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ

ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɟ  
ɪɚɡɥɢɱɢɹ

—  ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɦ/ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɢɡɦ 
—  ɞɢɫɬɚɧɰɢɹ ɜɥɚɫɬɢ
—  ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ

ɋɬɟɪɟɨɬɢɩɢɡɚɰɢɹ
—  ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɱɟɪɟɡ  

ɩɪɢɡɦɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ,  
ɜɟɞɭɳɚɹ ɤ ɧɟɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦ

ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ  
ɢ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ

—  ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨɬ ɫɬɢɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ  
(ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɧɵɣ/ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ) 

—  ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ (ɤɨɥɥɟɝɢɚɥɶɧɨɟ/ɟɞɢɧɨɥɢɱɧɨɟ)
—  ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ (ɩɪɹɦɨɟ/ɧɟɩɪɹɦɨɟ)

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪ ɨɠɢɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɩɪɹɦɨ, 
ɱɟɪɟɡ ɫɥɨɜɚ, ɚ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ. Ɍɨɝɞɚ ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜɨɫɬɨɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧ ɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɡɚ-
ɤɥɸɱɟɧɚ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ — ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɵɯ ɫɢɝɧɚɥɚɯ, ɫɬɚɬɭɫɟ ɫɨɛɟɫɟɞɧɢɤɚ, ɢɫɬɨɪɢɢ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ɉɪɹɦɨɟ «ɧɟɬ» ɦɨɠɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶɫɹ ɝɪɭɛɨɫɬɶɸ.

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɢɟɪɚɪɯɢɹ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɞɚɧɧɨɫɬɶ, ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɟ 
ɧɟ ɨɠɢɞɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪɚɯ ɩɨ-
ɨɳɪɹɟɬɫɹ ɨɬɤɪɵɬɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɦɧɟɧɢɹ ɦɥɚɞɲɢɦɢ ɩɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ.

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɦɨɬɢ-
ɜɚɰɢɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬ 
ɥɢɱɧɵɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ, ɤɚɪɶɟɪɧɵɣ ɪɨɫɬ, ɩɪɟɦɢɢ ɢ ɛɨɧɭɫɵ, ɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɢɫɬɫɤɢɯ ɤɭɥɶɬɭɪ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɚɧɞɟ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɭɛɥɢɱɧɨɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɡɚ-
ɫɥɭɝ ɤɨɦɚɧɞɵ.

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɜɚɠɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦ ɤɨɥɥɟɤ-
ɬɢɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɪɨɤɚɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɨɞɧɢɯ — ɜɪɟɦɹ ɥɢɧɟɣɧɨ, ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɟɞɥɚɣɧɵ ɫɜɹɳɟɧɧɵ. Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɠɟ ɜɨɫɬɨɱɧɵɯ 
ɫɬɪɚɧ ɜɪɟɦɹ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɟɱɬɨ ɬɟɤɭɱɟɟ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɚɠɧɟɟ ɪɚɫɩɢɫɚ-
ɧɢɹ, ɨɩɨɡɞɚɧɢɹ ɧɟ ɤɪɢɬɢɱɧɵ.

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ-
ɦɢ — ɷɬɨ ɧɟ ɩɨɢɫɤ ɧɟɤɨɟɝɨ «ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ» ɫɬɢɥɹ, ɚ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɤɚɤ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɪ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɰɟɥɟ-
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɧɢɜɟɥɢɪɭɸɬ ɪɢɫɤɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɢ ɩɪɟɜɪɚɳɚɸɬ ɦɧɨɝɨ-
ɨɛɪɚɡɢɟ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ.
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ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥ. 2.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ  

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ

ɉɪɨɛɥɟɦɚ Ɋɟɲɟɧɢɟ

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɛɚɪɶɟɪɵ

—  ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ «ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɥɭɲɚɧɢɹ ɫ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ»: 
ɩɨɫɥɟ ɜɚɠɧɵɯ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɣ ɩɪɨɫɢɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɪɚɬɤɨ ɫɜɨɢɦɢ 
ɫɥɨɜɚɦɢ ɪɟɡɸɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɲɚɝɢ. 
ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɟɞɨɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

—  Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɝɥɨɫɫɚɪɢɹ ɩɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɱɟɬɤɨ 
ɩɪɨɩɢɫɚɬɶ, ɞɨɩɭɫɬɢɦɚ ɥɢ ɩɪɹɦɚɹ ɤɪɢɬɢɤɚ ɜ ɩɢɫɶɦɚɯ, ɤɚɤ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱɟɬɵ, ɤɚɤ ɞɚɜɚɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ

—  ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ: ɫɯɟɦɵ, ɞɢ-
ɚɝɪɚɦɦɵ, ɢɧɮɨɝɪɚɮɢɤɚ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɹɡɵɤɨɜɵɟ ɢ ɤɨɧ-
ɬɟɤɫɬɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ

Ⱦɢɫɬɚɧɰɢɹ ɜɥɚɫɬɢ
—  ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɞɨɫɨɤ (JКЦЛШКrН), ɝɞɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɦɨ-

ɝɭɬ ɚɧɨɧɢɦɧɨ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 
—  ɑɟɬɤɨɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ
—  Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɬɟɯɧɢɤɟ «360 ɝɪɚɞɭɫɨɜ»

Ɋɚɡɥɢɱɧɚɹ  
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ

—  Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: ɭɡɧɚɜɚɬɶ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɧɢɯ ɜɚɠɧɨ (ɝɢɛɤɢɣ ɝɪɚɮɢɤ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ 
ɫɟɦɶɢ ɢ ɬ. ɞ.)

Ɋɚɡɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ  
ɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɪɨɤɚɦ

—  ɑɟɬɤɚɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɬɨɱɟɤ: ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɝɞɟ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ, ɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɞɟɞɥɚɣɧɵ. ɗɬɨ ɫɨɡɞɚɟɬ ɨɛɳɭɸ ɞɥɹ ɜɫɟɯ «ɩɨɜɟɫɬ-
ɤɭ ɜɪɟɦɟɧɢ»

—  ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ «ɛɭɮɟɪɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ»: ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɜɫɬɪɟɱ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɜɨɫɬɨɱɧɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɩɟɪɜɵɟ 5 ɦɢ-
ɧɭɬ ɧɚ «ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɟ» ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ

ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɞɨ-
ɫɬɚɬɨɱɧɨ. Ⱦɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɨɫɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. Ɉɬɜɟɬɨɦ 
ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɜɵɡɨɜ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (CQ), ɜɩɟɪ-
ɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ Ʉɪɢɫɬɨɮɟɪɨɦ ɗɪɥɢ ɢ ɋɭɧ Ⱥɧɝ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 2000-ɯ 
ɝɨɞɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟ-
ɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ-
ɫɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɦ.

ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɮɨɪɦ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ 
ɫɬɨɥɶɤɨ ɜɪɨɠɞɟɧɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɦɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɚ ɢ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɚ ɱɟɪɟɡ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 
ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɭ. ɗɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɞɚɧɧɭɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɚɤɬɢɤɨ-ɨɪɢɟɧɬɢ-
ɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɰɟɧɧɨɣ ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.
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Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɱɟɬɵɪɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ:
— CQ-Ɂɧɚɧɢɟ — ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɯɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɭɥɶɬɭ-

ɪɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɡɧɚɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɩɪɚɜɨɜɵɯ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɪɟ-
ɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɚɡɨɜɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɧɨɪɦ;

— CQ-Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ — ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɢ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɢ-
ɥɚɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ 
ɫɪɟɞɟ. ɗɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɷɧɟɪɝɢɢ ɧɚ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɛɚ-
ɪɶɟɪɨɜ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɢɯ ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ;

— CQ-ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ — ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣ-
ɫɬɜɢɟ, ɨɫɨɡɧɚɜɚɬɶ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɞɨ ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɹ;

— CQ-Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ — ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɫɢɬɭɚ-
ɰɢɢ ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɟ ɢ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɢ ɹɡɵɤɚ, ɠɟɫɬɨɜ, ɦɢɦɢɤɢ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɧɨɪɦ ɷɬɢɤɟɬɚ Д2Ж.

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɚɤ ɛɵɥɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨɣ ɧɨɜɢɡɧɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ:

— ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɩɪɨɫɧɢɤɨɜ ɢ ɤɟɣɫ-ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɜ ɩɪɨ-
ɰɟɞɭɪɵ ɧɚɣɦɚ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɞɥɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɜ;

— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɫɟɯ ɱɟɬɵɪɟɯ ɤɨɦɩɨ-
ɧɟɧɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɱɟɪɟɡ ɫɢɦɭɥɹɰɢɢ, ɪɚɡɛɨɪ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɤɟɣɫɨɜ ɢ 
ɪɟɮɥɟɤɫɢɸ;

— ɭɱɟɬ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɚɪɶɟɪ-
ɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɢ ɛɨɧɭɫɨɜ.

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ — ɷɬɨ ɫɥɨɠ-
ɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɚɹ ɧɚ ɫɬɵɤɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɟɥɨɜɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ 
ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɫɨɡɧɚɜɚɬɶ, ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢ ɩɪɨɞɭɤ-
ɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɪɚɡɥɢɱɢɹɦɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɥɨɠ-
ɧɭɸ, ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ, ɬɪɟɛɭɸɳɭɸ ɨɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɧɨ ɢ ɝɥɭɛɨɤɢɯ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. ɍɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ — ɷɬɨ ɧɟ ɩɨɢɫɤ ɧɟɤɨɟɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɬɢɥɹ, ɚ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ.

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɣ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɩɨɞɯɨɞ, ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ HR-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɡɧɚ-
ɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɧɚ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɚɤɬɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɪɚɡɥɢɱɢɹɦɢ, ɧɨ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɢɯ ɩɨɡɢ-
ɬɢɜɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɳɟɣ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ.
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ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ɂɟɧɱɟɧɤɨ ɇ. ɉ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɹɯ : ɞɢɫ. … ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ: 08.00.05 — ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ-
ɪɨɞɧɵɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ. Ɇ., 2016. 154 ɫ.

2. ɇɟɯɚɣɱɭɤ Ⱦ. ȼ., Ɂɟɧɰɨɜɚ Ɉ. ɋ., ɒɟɜɱɭɤ Ⱥ. ɋ. ɇɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɰɢɮɪɨɜɨ-
ɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɢ ɨɩɵɬ ɜɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɵ // ȼɟɫɬ-
ɧɢɤ Ⱥɥɬɚɣɫɤɨɣ ɚɤɚɞɟɦɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɩɪɚɜɚ. 2024. № 3. ɑ. 3.

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

Ȼɚɤɚɟɜɚ ȼɟɪɚ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɧɚ, ɞ-ɪ ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɤɚ-
ɮɟɞɪɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟ-
ɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; 
О-ЦКТХ: ЦКЧКРОЦ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

Ʌɢɯɬɚɧɫɤɚɹ  Ɉɥɶɝɚ  ɂɨɫɢɮɨɜɧɚ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɡɚɜɟɞɭɸ-
ɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨ-
ɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; 
О-ЦКТХ: МСИЦКЧКРЦОЧЭ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

Ⱦɭɣɲɟɟɜ ɀɟɧɢɲɛɟɤ Ⱥɦɚɬɵɫɚɤɨɜɢɱ, ɤɚɧɞ. ɢɫɬ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢɧ-
ɫɬɢɬɭɬɚ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɨɬɤɪɵɬɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢ-
ɬɟɬ ɢɦ. Ʉ. ɒ. Ɍɨɤɬɨɦɚɦɚɬɨɜɚ; 715613, Ʉɵɪɝɵɡɫɤɚɹ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ, ɝ. ɀɚɥɚɥ-Ⱥɛɚɞ, 
ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧ «ɋɩɭɬɧɢɤ», ɭɥ. Ɍɚɪɫɭɫ-1ɚ; О-ЦКТХ: МСИЦКЧКРЦОЧЭ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

BКФКОЯК VОrК V., DШМЭШr ШП EМШЧШЦТМЬ, PrШПОЬЬШr, PrШПОЬЬШr ШП ЭСО DОЩКrЭЦОЧЭ 
ШП MКЧКРОЦОЧЭ; SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, 
NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; О-ЦКТХ: ЦКЧКРОЦ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

LТФСЭКЧsФКвК OХРК I., CКЧНТНКЭО ШП SМТОЧМОЬ ТЧ EМШЧШЦТМЬ, AЬЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr, 
HОКН ШП ЭСО DОЩКrЭЦОЧЭ ШП MКЧКРОЦОЧЭ, SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 
630087, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; О-ЦКТХ: МСИЦКЧКРЦОЧЭ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

DЮвsСООЯ ГСОЧТsСЛОФ A., CКЧНТНКЭО ШП SМТОЧМОЬ ТЧ HТЬЭШrв, AЬЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr, 
DТrОМЭШr ШП ЭСО IЧЬЭТЭЮЭО ШП CШЧЭТЧЮШЮЬ OЩОЧ EНЮМКЭТШЧ, IЧЭОrЧКЭТШЧКХ UЧТЯОrЬТЭв ЧКЦОН 
КПЭОr K. SС. TШФЭШЦКЦКЭШЯ; 715613, KвrРвг RОЩЮЛХТМ, JКХКХ-AЛКН TКrЬЮЬ SЭr., 1К; 
О-ЦКТХ: МСИЦКЧКРЦОЧЭ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.
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Ȼɨɪɨɞɢɧ Ⱥ. ɋ., Ʌɢɬɜɢɧɨɜɚ ɇ. ɉ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɄɈɆɉɅȿɄɋɇɕɃ ɉɈȾɏɈȾ  
Ʉ ɂɋɋɅȿȾɈȼȺɇɂɘ ɄɈɇɎɅɂɄɌɈȽȿɇɇɈɋɌɂ:  

ɋɈɑȿɌȺɇɂȿ ȺɇɄȿɌɂɊɈȼȺɇɂə ɂ ɇȺȻɅɘȾȿɇɂə

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɬɪɭɞɨɜɨɣ 
ɤɨɦɚɧɞɟ. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɭɸ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬ-
ɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɉɪɢɜɟɞɟɧɵ ɷɬɚɩɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɵ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ. ɋɞɟɥɚɧɵ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɱɟɬɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭ-
ɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɶ, ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɥɢɦɚɬ, ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ.

BШЫШНТЧ A. S, LТЭЯТЧШЯК N. P.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

AN INTEGRATED APPROACH TO STUDВING CONFLICTS:  
A COMBINATION OF SURVEВS AND OBSERVATION

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЦОЭСШНЬ ПШr ЬЭЮНвТЧР МШЧlТМЭ rТЬФ ТЧ аШrФ ЭОКЦЬ. IЭ ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭОЬ ЭСО ЧООН 
ПШr КЧ ТЧЭОРrКЭОН КЩЩrШКМС, ТЧМХЮНТЧР qЮОЬЭТШЧЧКТrОЬ КЧН ШЛЬОrЯКЭТШЧЬ, ЭШ ШЛЭКТЧ К ЦШrО МШЦЩХОЭО 
КЧН ШЛУОМЭТЯО ЩТМЭЮrО ШП ТЧЭОrЩОrЬШЧКХ ТЧЭОrКМЭТШЧЬ. TСО ЬЭЮНв ЬЭКРОЬ, qЮОЬЭТШЧЧКТrО ПШrЦЬ, КЧН 
ШЛЬОrЯКЭТШЧ МrТЭОrТК КrО НОЬМrТЛОН. IЭ МШЧМХЮНОЬ ЭСКЭ ЭСО ЮЬО ШП МШЦЛТЧОН ЦОЭСШНЬ ТЦЩrШЯОЬ ЭСО 
КММЮrКМв ШП НТКРЧШЬТЬ КЧН ЭСО ОППОМЭТЯОЧОЬЬ ШП ЩrОЯОЧЭТЯО ЦОКЬЮrОЬ ЭШ rОНЮМО МШЧlТМЭ.

KОваШЫНЬ: МШЧlТМЭ rТЬФ, qЮОЬЭТШЧЧКТrОЬ, ШЛЬОrЯКЭТШЧ, ЬШМТШ-ЩЬвМСШХШРТМКХ МХТЦКЭО, МШЧlТМЭ 
ЩrОЯОЧЭТШЧ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɫɨɤɨɣ 
ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢ ɫɬɪɟɫɫɨɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Д1Ж. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ-
ɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɜ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ Д2, ɫ. 15Ж.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɟё ɫɧɢɠɟɧɢɸ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ 
ɰɟɥɶ — ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ 
ɧɚ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ Д4Ж.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɟɲɚɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɜɚɥɢɞɧɵɟ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢ-
ɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɦɟɪɵ 
ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦ ɜ ɪɹɞɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ Д3Ж. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɞɜɭɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ-
ɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɬɶ 
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ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ: ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ ɩɪɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɛɟɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.

Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɥɨ ɲɤɚɥɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɭɞɨɜ-
ɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ; ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫ-
ɥɨɜɢɹɯ ɬɪɭɞɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɜɭɯ ɧɟɞɟɥɶ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɧɚ ɛɚɡɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ 27 ɱɟ-
ɥɨɜɟɤ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɦ-
ɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɨɥɥɟɤɬɢɜ ɢɦɟɟɬ ɫɦɟɲɚɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ: ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 22 ɞɨ 54 ɥɟɬ, ɫɨ ɫɬɚɠɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬ 1 ɞɨ 18 ɥɟɬ. Ɍɚɤɨɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚ-
ɡɢɟ ɜɧɭɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɫɬɢɥɹɯ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ.

Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɜ ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɧɚ ɞɨɛɪɨ-
ɜɨɥɶɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɛɵɥɚ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɚɧɨɧɢɦɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧ-
ɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɜɟɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ⱥɧɤɟɬɵ ɜɤɥɸɱɚɥɢ ɲɤɚɥɵ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ, ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 
ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɩɪɹɠёɧ-
ɧɨɫɬɢ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɨɩɪɨɫɧɢɤɚ 
Ɍɨɦɚɫɚ – Ʉɢɥɦɚɧɚ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɥɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫ ɨɛɳɟɩɪɢ-
ɧɹɬɵɦɢ ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ.

Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢ-
ɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 27 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɢɡɝɨ-
ɬɨɜɥɟɧɢɢ ɫɭɜɟɧɢɪɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ƚɟɧɞɟɪɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: 59 % ɠɟɧɳɢɧɵ, 
41 % ɦɭɠɱɢɧɵ; ɫɪɟɞɧɢɣ ɜɨɡɪɚɫɬ — 34,8 ɥɟɬ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ — 4,2 ɝɨɞɚ.

Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɥɨ ɬɪɢ ɛɥɨɤɚ:
1. ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ (ɩɨ Ɍɨɦɚɫɭ – Ʉɢɥɦɚɧɭ).
2. ɋɭɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ.
3. ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɝɪɭɡɤɢ.
Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ.
ɉɪɟɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɨɝɨ (40 %) ɢ ɢɡɛɟɝɚɸɳɟɝɨ (25 %) ɫɬɢɥɹ ɫɜɢɞɟ-

ɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɤ ɫɝɥɚɠɢɜɚɧɢɸ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ, ɚ ɧɟ ɤ ɢɯ 
ɨɬɤɪɵɬɨɦɭ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɸ. ɗɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɱɚɫɬɨɬɭ ɩɪɹɦɵɯ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɧɨ ɭɜɟɥɢ-
ɱɢɜɚɟɬ ɪɢɫɤ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɫɤɪɵɬɨɝɨ ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɹ.

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ

ɋɬɢɥɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ Ⱦɨɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, % ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ

ɋɨɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɨ 11 ɋɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɤ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɠɟɫɬɤɨɦɭ 
ɨɬɫɬɚɢɜɚɧɢɸ ɩɨɡɢɰɢɢ

ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 24 ȼɵɫɨɤɚɹ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤ ɩɨɢɫɤɭ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞ-
ɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ

Ʉɨɦɩɪɨɦɢɫɫ 40 ɋɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɟ, 
ɢɡɛɟɝɚɹ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ



20

ɋɬɢɥɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ Ⱦɨɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, % ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ

ɂɡɛɟɝɚɧɢɟ 25 ɇɟɠɟɥɚɧɢɟ ɜɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ, ɭɯɨɞ ɨɬ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ

ɉɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɟ 15 Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɭɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɭɳɟɪɛ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟ-
ɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ.

— 62 % ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɤɥɢɦɚɬ ɤɚɤ «ɜ ɰɟɥɨɦ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɣ, ɧɨ ɫ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ 
ɧɚɩɪɹɠёɧɧɵɦɢ ɦɨɦɟɧɬɚɦɢ»;

— 26 % ɨɬɦɟɱɚɸɬ «ɱɚɫɬɭɸ ɪɚɡɞɪɚɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟɞɨɩɨɧɢɦɚɧɢɟ»;
— 12 % ɫɱɢɬɚɸɬ ɤɥɢɦɚɬ «ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɦ».
ɋɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɩɪɹɠёɧɧɨɫɬɢ ɩɨ 10-ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ ɫɨ-

ɫɬɚɜɢɥ 5,8 ɛɚɥɥɚ, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɭɦɟɪɟɧɧɵɣ ɫɬɪɟɫɫ, ɬɢɩɢɱɧɵɣ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫ ɫɟɡɨɧɧɵɦɢ ɧɚɝɪɭɡɤɚɦɢ.

Ɉɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ:

— 48 % ɫɱɢɬɚɸɬ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ «ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ»,
— 37 % — «ɫɤɨɪɟɟ ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ»,
— 15 % — «ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ».
ɇɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɪɪɟɥɢ-

ɪɭɸɳɢɯ ɫ ɢɡɛɟɝɚɧɢɟɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫɤɪɵɬɵɦɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ.
ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɞɜɭɯ ɧɟɞɟɥɶ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɨɰɟ-

ɧɢɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɩɟɪɢɨɞɵ ɤɚɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɚɤ ɢ ɩɢ-
ɤɨɜɵɯ ɧɚɝɪɭɡɨɤ.

Ȼɵɥɢ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ:
— ɫɪɟɞɧɹɹ ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɟɪɟɛɢɜɚɧɢɹ ɤɨɥɥɟɝ — 4,6 ɫɥɭɱɚɹ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-

ɤɚ ɜ ɞɟɧɶ;
— ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɢɡɛɟɝɚɧɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɜ ɫɬɪɟɫɫɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ — 19 ɡɚɮɢɤɫɢ-

ɪɨɜɚɧɧɵɯ ɷɩɢɡɨɞɨɜ;
— ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɤɨɚɥɢɰɢɣ — 3 ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸ-

ɳɢɟɫɹ ɜɨɤɪɭɝ «ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɥɢɞɟɪɨɜ»;
— ɩɨɜɵɲɟɧɧɚɹ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ — ɜ 27 % 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ ɫɥɭɱɚɟɜ.
Ɉɬɦɟɱɟɧɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚɹ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ: ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɨɣ ɱɚɳɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥɢ ɜɫɩɵɲɤɢ ɪɚɡɞɪɚɠɢɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɢ, ɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɨɣ — ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɤ ɭɤɥɨɧɟɧɢɸ ɨɬ 
ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ.

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɱɟ-
ɬɵɪɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ.

1. ɇɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɨɥɟɣ ɢ ɡɨɧ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɢɡɛɟɝɚɧɢɸ ɢ 
ɨɳɭɳɟɧɢɸ ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ.

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ — ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɢ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ.

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ
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3. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɧɚɜɵɤɨɜ ɧɟɧɚɫɢɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ: ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɧɮɥɢɤ-
ɬɨɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɭɦɟɧɢɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɜɵɪɚɡɢɬɶ ɩɪɟɬɟɧɡɢɸ.

4. ɋɤɪɵɬɵɟ ɤɨɚɥɢɰɢɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɝɪɭɩɩ ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɟɬ «ɛɚɪɶɟɪɵ ɨɛ-
ɳɟɧɢɹ».

Ⱦɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɛɵɥ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧ-
ɧɨɫɬɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ:

— ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ (40 %),
— ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɦɚɬɨɦ (25 %),
— ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ (20 %),
— ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɧɚɩɪɹɠёɧɧɨɫɬɢ (15 %).
ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɢɧɞɟɤɫ ɫɨɫɬɚɜɢɥ: 0,63 ɩɪɢ ɧɨɪɦɟ 0,40 – 0,55, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ.
ɉɟɪɢɨɞ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɤɚɤ ɨɛɵɱɧɭɸ ɧɚ-

ɝɪɭɡɤɭ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱɢɯ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ, ɝɞɟ ɪɢɫɤ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤ-
ɬɨɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɜɵɲɟ. ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɟɥɨɫɶ ɛɟɡ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɢ ɛɟɡ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɱɬɨ 
ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɥɨ ɷɮɮɟɤɬ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹ. Ɏɢɤɫɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɩɚɪɚ-
ɦɟɬɪɵ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɟɪɟɛɢɜɚɧɢɣ, ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɢɡɛɟɝɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɟɮɨɪ-
ɦɚɥɶɧɵɟ ɤɨɚɥɢɰɢɢ, ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɵɟ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ, ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ 
ɚɝɪɟɫɫɢɢ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɵɝɨɪɚɧɢɹ.

ɋɨɜɦɟɳɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɡɨɧɵ ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ. ɉɪɚɤ-
ɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ — ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤ ɜ HR-ɩɪɚɤɬɢɤɟ Д5Ж.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɬɨɱɧɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ 
ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ» ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɢ.

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɥɥɟɤ-
ɬɢɜɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɢɡ-ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɧɚɝɪɭɡɤɢ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ. ɉɪɟɜɚɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɨɝɨ ɢ ɢɡ-
ɛɟɝɚɸɳɟɝɨ ɫɬɢɥɟɣ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɢ-
ɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɱɬɨ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɧɢɠɚɟɬ 
ɱɢɫɥɨ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɣ, ɧɨ ɫ ɞɪɭɝɨɣ — ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɸ ɫɤɪɵ-
ɬɨɝɨ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ. ɗɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɫɤɪɵɬɵɟ ɤɨɧ-
ɮɥɢɤɬɵ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɜ ɧɟɩɪɹɦɵɯ ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɮɪɨɧɬɚɰɢɹɯ ɢ ɨɬɪɚɠɟɧɧɵɟ 
ɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɟɚɤɰɢɹɯ.

ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɦɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɣ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚɧɚ 
ɫ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɨɥɟɣ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 
ɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɨɣ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɢ ɫ ɦɟɧɟɟ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ 
ɡɚɞɚɱ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ.

ȼɵɜɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢ-
ɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɫɪɟ-
ɞɢ ɧɢɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:
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— ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɤɨɦɚɧɞɧɵɟ ɜɫɬɪɟɱɢ ɫ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɶɸ;
— ɱёɬɤɚɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ ɡɨɧ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ;
— ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɫɧɨɜɚɦ ɧɟɧɚɫɢɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟ-

ɧɢɸ ɷɦɨɰɢɹɦɢ;
— ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɬɤɪɵɬɨɝɨ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɛɟɡ ɪɢɫɤɚ ɧɟɝɚɬɢɜ-

ɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ.
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɬɨɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɩɪɢ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɚɧɤɟɬɧɵɯ ɢ ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ. ɇɚɫɬɨɹɬɟɥɶ-
ɧɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɜ ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɨɦ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ.
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ȼɚɜɢɥɨɜɚ Ⱦ. Ⱦ., Ȼɚɪɯɚɬɨɜɚ ȿ. ȼ.
ɂɠɟɜɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ɇ. Ɍ. Ʉɚɥɚɲɧɢɤɨɜɚ

ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɈȿ ɋɈɋɌɈəɇɂȿ ɄȺȾɊɈȼɈȽɈ ɉɈɌȿɇɐɂȺɅȺ 
ɊȿȽɂɈɇȺ: ɈɌ ɈȻɊȺɁɈȼȺɇɂə ȾɈ ɁȺɇəɌɈɋɌɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧ-
ɰɢɚɥɚ ɪɟɝɢɨɧɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ, ɜɵɪɚɠɚɸɳɢɟɫɹ ɜ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɨɬ ɞɨɦɢ-
ɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɪɨɥɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɯɨɞɧɵɯ (ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɭɱɚɳɢɯɫɹ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ) ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ (ɞɨɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣ-
ɫɬɜɚ) ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɞɢɧɚɦɢ-
ɤɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 
ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɩɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɦ ɩɟɪɟɤɨɫɟ 
ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɪɵɧɨɤ ɬɪɭɞɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɫɪɟɞɧɟɟ ɩɪɨ-
ɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɜɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ.

VКЯТХШЯК D. D., BКЫФСКЭШЯК E. V.
KКХКЬСЧТФШЯ IгСОЯЬФ SЭКЭО TОМСЧТМКХ UЧТЯОrЬТЭв

THE CURRENT STATE OF REGIONAL HUMAN RESOURCE 
POTENTIAL: FROM EDUCATION TO EMPLOВMENT

TСО КrЭТМХО НТЬМЮЬЬОЬ ЭСО ТЬЬЮОЬ ШП КЬЬОЬЬТЧР ЭСО МЮrrОЧЭ ЬЭКЭО ШП ЭСО rОРТШЧ'Ь СЮЦКЧ rОЬШЮrМОЬ 
ЩШЭОЧЭТКХ ЮЬТЧР ЭСО ОбКЦЩХО ШП ЭСО UНЦЮrЭ RОЩЮЛХТМ. TСО ФОв ЬЭrЮМЭЮrКХ МСКЧРОЬ ТЧ ЭСО ОНЮМКЭТШЧ 
ЬвЬЭОЦ ТЧ 2010 – 2023 КrО ТНОЧЭТiОН, аСТМС КrО rОlОМЭОН ТЧ ЭСО ЭrКЧЬТЭТШЧ ПrШЦ ЭСО НШЦТЧКЧМО 
ШП СТРСОr ОНЮМКЭТШЧ ЭШ ЭСО ТЧМrОКЬТЧР rШХО ШП ЬОМШЧНКrв ЯШМКЭТШЧКХ ОНЮМКЭТШЧ. TСО ЦОЭСШН ШП 
МШЦЩКrКЭТЯО qЮКЧЭТЭКЭТЯО КЧКХвЬТЬ ШП ЭСО «ТЧЩЮЭ» (ЭСО ЧЮЦЛОr ШП ЬЭЮНОЧЭЬ КЧН ЭОКМСОrЬ) КЧН «ШЮЭЩЮЭ» 
(ЭСО ЩrШЩШrЭТШЧ ШП РrКНЮКЭОЬ КЧН ЭСОТr ХОЯОХ ШП ОЦЩХШвЦОЧЭ) ТЧНТМКЭШrЬ ШП ЭСО ОНЮМКЭТШЧ ЬвЬЭОЦ 
ТЬ КЩЩХТОН. TШ КМСТОЯО ЭСТЬ РШКХ, ЭСО КЮЭСТrЬ КЧКХвгО ЭСО НвЧКЦТМЬ ШП ФОв ТЧНТМКЭШrЬ КЧН КНОЧЭТПв 
К ЬвЬЭОЦТМ ЩrШЛХОЦ ШП rОНЮМТЧР ЭСО ЬСКrО ШП РrКНЮКЭОЬ ТЧ ЭСОТr iОХН ШП ЬЭЮНв, аСТМС ТЧНТМКЭОЬ К 
ЬЭrЮМЭЮrКХ ТЦЛКХКЧМО ЛОЭаООЧ ЬЭКПП ЭrКТЧТЧР КЧН ЭСО ЧООНЬ ШП ЭСО rОРТШЧКХ ОМШЧШЦв.

KОваШЫНЬ: СЮЦКЧ rОЬШЮrМОЬ, ХКЛШr ЦКrФОЭ, ОНЮМКЭТШЧ ЬвЬЭОЦ, ЬОМШЧНКrв ЯШМКЭТШЧКХ ОНЮМКЭТШЧ, 
СТРСОr ОНЮМКЭТШЧ, РrКНЮКЭО ОЦЩХШвЦОЧЭ.

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɩɨɞ-
ɝɨɬɨɜɤɢ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɬɭɩɟɧɟɣ: ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 
ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (ɲɤɨɥɚ), ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ (ɋɉɈ) 
ɢɥɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (ȼɈ). ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɩɪɨɮɨ-
ɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɢ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨ-
ɬɨɜɤɢ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ Д1Ж.

ɐɟɥɨɫɬɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɟɝɢɨɧɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɛɟɡ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ, ɭɪɨɜɧɹ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ, 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢ-
ɹɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɪɭɞɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɟ-
ɧɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɫɬɪɚ-
ɧɵ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɟ ɪɟɝɢɨɧɨɜ. Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɟɝɢɨɧɚ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ȿ. ɇ. Ƚɭɫɚɪɫɤɚɹ, Ⱥ. ɂ. Ɋɢɞɱɟɧɤɨ; ɚɜɬɨɪɵ ɬɚɤɠɟ 
ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɵɧɤɚ ɤɜɚɥɢɮɢ-
ɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ Д2Ж. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɡɝɥɹɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɂ. Ⱥ. ɑɟɛɵɤɢɧɚ Д3Ж. ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ 
ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɩɭɬɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧ-
ɰɢɚɥɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɧ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɘ. ɇ. ɇɟɫɬɟɪɟɧɤɨ, Ɉ. Ⱥ. Ʉɨɥɨɫɨɜɚ 
ɢ ɗ. Ⱥ. ɒɚɪɵɤɢɧɚ Д4Ж. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ Ⱦ. Ⱥ. Ɂɟɦɫɤɨɜ ɭɞɟɥɹɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɸ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɟɝɢɨɧɚ ɧɚ ɟɝɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɨ-
ɫɧɨɜɵɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ ɢ ɢɧɧɨɜɚ-
ɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɪɟɝɢɨɧɚ Д5Ж.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɫɪɟɞɧɟɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɊɎ — ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ — ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɤɥɸ-
ɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (ɨɬ ɲɤɨɥɶɧɨɝɨ ɞɨ ɜɵɫɲɟɝɨ) ɢ ɩɨɫɥɟ-
ɞɭɸɳɟɝɨ ɜɵɯɨɞɚ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɬɪɭɞɚ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ 
ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢ-
ɡɦɭ ɜɯɨɞɧɵɯ (ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɭɱɚɳɢɯɫɹ) ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ (ɞɨɥɹ ɜɵ-
ɩɭɫɤɧɢɤɨɜ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ) ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɰɟɥɨɫɬɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɟɝɢɨ-
ɧɚ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ: ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ, ɨɛɨɛɳɟ-
ɧɢɟ, ɢɧɞɭɤɰɢɹ ɢ ɞɟɞɭɤɰɢɹ, ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ.

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟ-
ɫɩɭɛɥɢɤɟ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɱɢɫɥɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɜ ɲɤɨɥɚɯ, ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɋɉɈ ɢ ȼɈ ɡɚ 
2010 – 2023 ɝɨɞɵ ɩɨ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫ-
ɩɭɛɥɢɤɢ (ɪɢɫ. 1) Д6Ж .

Ɇɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɭɱɢɬɟɥɟɣ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ: ɡɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɨɧɚ 
ɢɡɦɟɧɹɥɚɫɶ ɜ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ 84 – 89 ɱɟɥ. (ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ). Ɂɚ 
ɩɟɪɢɨɞ 2020 – 2023 ɝɨɞɵ ɬɟɦɩ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 2 %. ɑɢɫɥɟɧ-
ɧɨɫɬɶ ɩɪɟɩɨɞɚ ɜɚɬɟɥɟɣ ɋɉɈ ɢ ȼɈ ɡɚ ɜɟɫɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. 
ȼ 2023 ɝɨɞɭ ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 10 ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟ-
ɥɟɣ ɋɉɈ (ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 12 ɱɟɥ. ɜ 2010 ɝɨɞɭ) ɢ 13 ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ 
ȼɈ (ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 25 ɱɟɥ. ɜ 2011 ɝɨɞɭ). Ɂɚ ɩɟɪɢɨɞ 2020 – 2023 ɝɨɞɵ 
ɬɟɦɩ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ (ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ) ɋɉɈ 
ɫɨɫɬɚɜɢɥ 3 %, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ȼɈ — 1 %.
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Уч̛теля П̬еподавател̛ СПО П̬еподавател̛ ву̚ов

Ɋɢɫ. 1. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɢɬɟɥɟɣ ɲɤɨɥ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɋɉɈ, ȼɈ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ 
Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɡɚ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ (ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ)

ɇɚ ɪɢɫ. 2 – 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɲɤɨɥɶɧɢɤɨɜ, ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
ɢ ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ.
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ˌкол̦̽ики СПО Бакала̬̼̏, ̭пециали̭т̼ и ̥а̐и̭т̬̼

Ɋɢɫ. 2. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɲɤɨɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɋɉɈ, ȼɈ  
ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɡɚ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ (ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ)
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Ɋɢɫ. 3. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɡɚ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ 
(ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ)

Ɂɚ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɲɤɨɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɋɉɈ (ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ 
ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ.) ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɜɵɪɨɫɥɚ, ɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ȼɈ ɢ ɚɫɩɢɪɚɧ-
ɬɨɜ, ɧɚɩɪɨɬɢɜ, ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ. Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɲɤɨɥɶɧɢɤɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 38 %: ɫ 1011 ɱɟɥ. ɜ 
2010 ɝɨɞɭ ɞɨ 1394 ɱɟɥ. ɜ 2023 ɝɨɞɭ (ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ). ɑɢɫ-
ɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɋɉɈ ɜɵɪɨɫɥɚ ɫ 267 ɱɟɥ. ɜ 2010 ɝɨɞɭ ɞɨ 316 ɱɟɥ. ɜ 2023 ɝɨɞɭ 
(ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 18 %). Ɂɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɱɢɫɥɟɧ-
ɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ȼɈ (ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬɨɜ) ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 
10 ɬɵɫ. ɱɟɥ. ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫ 482 ɱɟɥ. ɞɨ 281 ɱɟɥ. (ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 42 %), ɚ ɱɢɫ-
ɥɟɧɧɨɫɬɶ ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ — ɫ 5 ɱɟɥ. ɞɨ 2 ɱɟɥ. (ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 59 %).

ȼ 2021 ɝɨɞɭ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɋɉɈ ɩɪɟɜɵɫɢɥɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ȼɈ, ɱɬɨ ɝɨ-
ɜɨɪɢɬ ɨ ɪɨɫɬɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɡɜɟɧɚ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪ-
ɧɵɣ ɫɞɜɢɝ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ ɩɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɜ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚ-
ɜɟɞɟɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɥɧɨɬɭ ɤɚɪɬɢɧɵ, ɞɨɩɨɥɧɢɦ ɚɧɚɥɢɡ ɜɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 
ɜɵɯɨɞɧɵɦɢ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɨɥɸ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ, ɤɨ-
ɬɨɪɚɹ ɩɨɤɚɠɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɢɫɬɟɦɚ «ɞɨɜɨɞɢɬ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɞɨ ɞɢɩɥɨ-
ɦɚ». Ⱦɨɥɸ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɜɵɩɭɫɤɚ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɥɚɝɨɦ 4 ɝɨɞɚ (ɪɢɫ. 4).

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɧɚ ɪɢɫ. 4, ɞɨɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ȼɈ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢ-
ɥɚɫɶ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ: ɫ 91 % ɜ 2010 ɝɨɞɭ ɞɨ 61 % ɜ 2023 ɝɨɞɭ. Ⱦɨɥɹ 
ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɋɉɈ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɹɪɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɣ ɬɟɧ-
ɞɟɧɰɢɢ: ɫ 2010 ɩɨ 2016 ɝɨɞ ɧɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɧɨ ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 
2016 ɝɨɞɚ ɞɨɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɋɉɈ ɪɚɫɬɟɬ. ɋ 2019 ɝɨɞɚ ɞɨɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɋɉɈ 
ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɞɨɥɸ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ȼɈ. ɇɚɛɥɸɞɚɟɦɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɩɪɟɞ-
ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ Д7Ж.
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Ɋɢɫ. 4. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɞɨɥɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɨɤɨɧɱɢɜɲɢɯ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɋɉɈ ɢ ȼɈ  
ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2010 – 2023 ɝɨɞɵ

ɇɚ ɪɢɫ. 5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɡɚ 2010 – 2020 ɝɨɞɵ, ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɨɬ ɨɛɳɟɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɝɨɞɚ ɜɵɩɭɫɤɚ, ɩɨ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ Д8Ж.
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Ɋɢɫ. 5. ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ  
ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2010 – 2020 ɝɨɞɵ
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɝɪɚɮɢɤɚ ɧɚ ɪɢɫ. 5, ɞɨɥɹ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ 2010 – 2020 ɝɨɞɵ ɜɵɪɨɫɥɚ ɫ 83,5 ɞɨ 91,4 %, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫ ɪɵɧɤɨɦ ɬɪɭɞɚ. ɉɪɨɚ-
ɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵ-
ɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɋɉɈ ɡɚ 2010 – 2015 ɝɨɞɵ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 72,8 %, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 91,8 % ɬɪɭ-
ɞɨɭɫɬɪɨɢɥɢɫɶ ɧɚ ɩɟɪɜɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶɸ. Ɂɚ 
ɩɟɪɢɨɞ 2016 – 2020 ɝɨɞɵ ɞɨɥɹ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɋɉɈ ɫɨɫɬɚ-
ɜɢɥɚ 92,1 %, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɢɲɶ 63,3 % ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɥɢɫɶ ɧɚ ɩɟɪɜɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɚɞɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ-
ɫɬɢ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɧɟɫɨɜɩɚɞɟɧɢɢ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ ɋɉɈ.

ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ȼɈ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢ-
ɤɟ ɡɚ 2010 – 2015 ɝɨɞɵ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 89,2 %, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 91,0 % ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɥɢɫɶ ɧɚ 
ɩɟɪɜɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ. Ɂɚ ɩɟɪɢɨɞ 2016 – 2020 ɝɨɞɵ ɞɨɥɹ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨ-
ɢɜɲɢɯɫɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɫ ɜɵɫɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 92,0 %, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 
77,1 % ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɢɥɢɫɶ ɧɚ ɩɟɪɜɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶ-
ɧɨɫɬɶɸ. Ⱦɥɹ ȼɈ ɬɚɤɠɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ 
ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧɨ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜ-
ɧɟ, ɱɟɦ ɞɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɋɉɈ. Ɉɛɳɚɹ ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɢɯ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɚ ɧɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢ-
ɫɬɨɜ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɧɢɯ. ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-
ɝɨ ɩɟɪɟɤɨɫɚ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɮɢɥɹɦɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɶɧɵɦ 
ɫɩɪɨɫɨɦ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚ.

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɬɪɚɧɫ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɟɪɟɠɢɜɚɟɬ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɍɞɦɭɪɬɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ. 
Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɪɟɧɧɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɦɨɞɟɥɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɧɚ ɜɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɣ ɪɨɥɶɸ ɋɉɈ. ɗɬɨ ɧɚɝɥɹɞɧɨ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɟ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜ 2021 ɝɨɞɭ ɢ 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɪɚɫɬɭɳɚɹ ɞɨɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɋɉɈ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭ-
ɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɧ-
ɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɤɚɞɪɵ ɢ ɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.
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Ⱦɨɧɟɰɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɉɊɈȿɄɌɇɕɃ ɉɈȾɏɈȾ Ʉ ɋɈȼȿɊɒȿɇɋɌȼɈȼȺɇɂɘ 
ȺɇȺɅɂɌɂɑȿɋɄɈȽɈ ɋȿɊȼɂɋȺ ɌɈɊȽɈȼɈȽɈ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɨɛɴёɦɨɜ ɞɚɧɧɵɯ. ɐɟɥɶ — ɩɨɜɵɲɟ-
ɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚ ɫɱёɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɝɨ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɚɧɚ-
ɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɟɪɜɢɫ, ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɫɨ-
ɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.

GКЧгСК D. S., DШХЛЧвК N. V.
DШЧОЭЬФ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв

A PROJECT-BASED APPROACH TO IMPROVING THE ANALВTICAL 
SERVICE OF A TRADING ENTERPRISE

TСО ЩКЩОr ОбКЦТЧОЬ ЭСО ЧООН ЭШ ТЦЩrШЯО ЭСО КЧКХвЭТМКХ ЬОrЯТМО ШП К ЭrКНТЧР ОЧЭОrЩrТЬО ТЧ ЭСО 
МШЧЭОбЭ ШП ТЧМrОКЬТЧР МШЦЩОЭТЭТШЧ КЧН РrШаТЧР НКЭК ЯШХЮЦОЬ. TСО КТЦ ТЬ ЭШ ОЧСКЧМО ЦКЧКРОЦОЧЭ 
ОПiМТОЧМв ЭСrШЮРС ЭСО ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП К ЩrШУОМЭ-ЛКЬОН КЩЩrШКМС, ОЧЬЮrТЧР ЬвЬЭОЦКЭТгКЭТШЧ КЧН 
МШЧЭrШХ КЭ КХХ ЬЭКРОЬ ШП МСКЧРО. TСО ЦОЭСШНЬ ЮЬОН ТЧМХЮНО ЛЮЬТЧОЬЬ ЩrШМОЬЬ КЧКХвЬТЬ, ЦШНОХТЧР, 
КЧН ЩrШУОМЭ ЦКЧКРОЦОЧЭ.

KОваШЫНЬ: ЩrШУОМЭ-ЛКЬОН КЩЩrШКМС, КЧКХвЭТМКХ ЬОrЯТМО, ЭrКНТЧР ОЧЭОrЩrТЬО, ЬвЬЭОЦ ТЦЩrШЯОЦОЧЭ, 
НКЭК ЦКЧКРОЦОЧЭ, ОПiМТОЧМв ТЦЩrШЯОЦОЧЭ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɪɵɧɤɚ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴёɦɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ, ɡɚɩɚɫɚɦɢ 
ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜ-
ɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɫɬɚёɬɫɹ 
ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɣ: ɨɬɱёɬɵ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ, ɞɚɧɧɵɟ ɧɟ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɧɵ 
ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɣ. 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɫɩɪɨɫɚ ɢɥɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ.

ɉɨɷɬɨɦɭ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨ-
ɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ — ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɫɛɨɪ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɰɟɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɸɳɢɣ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧ-
ɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ.

ɇɨɜɢɡɧɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɟɪɜɢɫ ɪɚɫɫɦɚ-
ɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɤɚɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ, ɚ ɤɚɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɷɥɟɦɟɧɬ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ȿɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɟɞɪɟ-
ɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɬɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

ɐɟɥɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ — ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚ-
ɛɨɬɵ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨ-
ɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ.

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨ-
ɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ — ɨɬ ɚɧɚ-
ɥɢɡɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɞɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ (ɬɚɛɥ. 1). Ɍɚɤɨɣ 
ɩɨɞɯɨɞ ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɦ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
ɗɬɚɩɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ

ɗɬɚɩ Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ
Ⱥɧɚɥɢɡ  
ɬɟɤɭɳɟɝɨ  
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɦɟɫɬ, ɚɭɞɢɬ 
ɞɚɧɧɵɯ

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɧɚɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ, ɡɚɞɚɱ, ɫɪɨ-
ɤɨɜ ɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɟɚ-
ɥɢɡɚɰɢɢ

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟ-
ɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɜɵɛɨɪ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ

ɉɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɚɡɚ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ

Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɟɪɜɢɫ ɜɜɟɞёɧ ɜ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ  
ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɰɟɧɤɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɵ, ɧɚɥɚ-
ɠɟɧ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ

Ʉɨɝɞɚ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɟɝɨ  
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɷɬɨ ɨɛɵɱɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢ-
ɫɬɟɦɟ Д1Ж. ɑɚɫɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɱёɬɵ 
ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ, ɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧ-
ɬɭɢɰɢɢ, ɚ ɧɟ ɬɨɱɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɷɬɨɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɥɨɝɢɱɧɨ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨ-
ɫɬɨɹɧɢɹ: ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɜɵɹɜ-
ɥɹɸɬɫɹ ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ ɜ ɩɨɬɨɤɚɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɭɬɨɱɧɹɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ 
ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɫɩɪɨɫɚ, ɚ ɛɭɯ-
ɝɚɥɬɟɪɢɹ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɨɫɬɢ.

ɉɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɨ ɩɨɦɨ-
ɝɚɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ (ɬɚɛɥ. 2). ɇɚ ɩɟɪ-
ɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɭɞɢɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɰɟɧɢɬɶ, 
ɤɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɭɠɧɵ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɢ ɤɚɤɢɟ ɨɬɱё-
ɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɦɢ. ɗɬɨ ɢɡɛɚɜɥɹɟɬ ɨɬ ɯɚɨɬɢɱɧɵɯ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɢ ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɟɬ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱɚɯ.
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ

Ⱥɫɩɟɤɬ ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɑёɬɤɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥ-
ɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɞɭɛɥɢɪɭ-
ɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɷɬɚɩɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɡɚ ɫɱёɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɟ-
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸ-
ɳɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɨɬ-
ɞɟɥɚɦɢ Д2Ж. ȼ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɧɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢ-
ɫɬɵ, ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɵ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ. ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɢɯ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɤɨɦɚɧɞɭ ɫ ɨɛɳɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɫɪɨɤɚɦɢ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɪɢɫɤ ɨɲɢɛɨɤ (ɬɚɛɥ. 3). ȿɫɥɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ 
ɧɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɢɫɤ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɭɞɟɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧ-
ɧɚ, ɧɨ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3
ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɦɟɪɵ ɢɯ ɫɧɢɠɟɧɢɹ

ȼɨɡɦɨɠɧɵɣ ɪɢɫɤ ɉɪɨɹɜɥɟɧɢɟ Ɇɟɪɵ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɩɨɞ-
ɞɟɪɠɤɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢɥɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨ-
ɟɤɬɚ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɚɹ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɟɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ

ɇɟɯɜɚɬɤɚ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ

Ɉɲɢɛɤɢ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɢ ɚɧɚ-
ɥɢɡɟ ɞɚɧɧɵɯ

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɪɢɜɥɟ-
ɱɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ

ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ

Ɉɬɤɚɡ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨ-
ɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɟɫɫɢɢ, ɩɨ-
ɷɬɚɩɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɛɨɢ ɢ ɧɟ-
ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ

Ɉɲɢɛɤɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɩɨɬɟɪɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɡɟɪɜɧɨɟ ɤɨɩɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɮɨɪ-
ɦɚɬɨɜ ɞɚɧɧɵɯ

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɪɨɟɤɬ 
ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ ɷɬɚɩɵ: ɚɧɚɥɢɡ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱ-
ɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɢɛɤɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ 
ɧɚ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ ɡɚɬɹɝɢɜɚɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ.

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ Д3Ж. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱёɬɵ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɵ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ 
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ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɚɤɰɢɣ. ɗɬɨ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɜ 
ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨ ɦɟɪɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ — ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ, ɩɨɥɧɨɬɚ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɩɭɫɤɚ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɥɢ ɜɪɟɦɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɨɬɱɟɬɨɜ, ɩɨɜɵɫɢɥɚɫɶ ɥɢ ɬɨɱɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ, ɫɬɚɥɢ ɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɛɵɫɬɪɟɟ. ɗɬɢ ɦɟɬɪɢɤɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɞɨɫɬɢɝ ɥɢ ɩɪɨɟɤɬ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɢ ɢɥɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ Д4Ж.

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨ-
ɫɬɢ ɬɢɪɚɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ (ɬɚɛɥ. 4). ɋɨɡɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɦɨɠɟɬ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɧɨɜɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɦɨɞɭɥɹɦɢ, ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ 
ɞɚɧɧɵɯ — ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4
 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ Ʉɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɦɟɪɵ
Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɫɬɢ Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɦɨɞɭɥɟɣ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɞɚɧɧɵɯ

Ɋɟɝɭɥɹɪɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɢ ɨɱɢɫɬɤɚ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪ-
ɬɨɜ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɭɪɫɨɜ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ

ɋɜɹɡɶ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫ CRM, ERP ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɫɤɥɚɞ-
ɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ

ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨ-
ɪɢɧɝ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ

ȿɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɩɨ-
ɤɚɡɚɬɟɥɟɣ

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɬɨɪɝɨ-
ɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ — ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ, ɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɣ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ. 
Ɉɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɤɚɤ ɠɢɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫɩɨɫɨɛɧɭɸ 
ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɪɵɧɤɚ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ.
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DТОЬОТгК EХЬСК
UrКХ FОНОrКХ UЧТЯОrЬТЭв ЧКЦОН КПЭОr ЭСО irЬЭ PrОЬТНОЧЭ ШП RЮЬЬТК B. N. ВОХЭЬТЧ

MITIGATING CORPORATE CORRUPTION RISKS THROUGH HUMAN 
CAPITAL MANAGEMENT

TСО rОЬОКrМС ОбКЦТЧОЬ СШа ЬвЬЭОЦКЭТМ HЮЦКЧ CКЩТЭКХ MКЧКРОЦОЧЭ (HCM) МКЧ ЩrОЯОЧЭ 
МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ. AЧКХвгТЧР ПШЮr ЩОrЬЩОМЭТЯОЬ ШП МШrrЮЩЭТШЧ — rКЭТШЧКХ КМЭТШЧ, ТЧЬЭТЭЮЭТШЧКХТгОН 
ЩrКМЭТМО, МЮХЭЮrКХ ЧШrЦ, КЧН ЦШrКХ ПКТХЮrО — ЭСО ЬЭЮНв ТНОЧЭТiОЬ ЭКrРОЭОН HCM ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ ПШr 
ОКМС. UЬТЧР К qЮКХТЭКЭТЯО rОЯТОа ШП ХТЭОrКЭЮrО КЧН ТЧЭОrЧКЭТШЧКХ ЬЭКЧНКrНЬ, ЭСО ЬЭЮНв ЩrШЩШЬОЬ К 
МШЦЩrОСОЧЬТЯО ПrКЦОаШrФ. KОв ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ ТЧМХЮНО ЭrКЧЬЩКrОЧМв ЦОМСКЧТЬЦЬ ПШr rКЭТШЧКХ КМЭШrЬ, 
ОЭСТМКХ ХОКНОrЬСТЩ НОЯОХШЩЦОЧЭ ПШr ТЧЬЭТЭЮЭТШЧКХТгОН ЩrКМЭТМОЬ, ЬЭrШЧР ОЭСТМКХ МЮХЭЮrОЬ ПШr ЩrШЛХОЦКЭТМ 
ЧШrЦЬ, КЧН МШЦЩrОСОЧЬТЯО ОЭСТМЬ ЩrШРrКЦЬ ПШr ЦШrКХ ПКТХЮrОЬ. TСО rОЬОКrМС КХЬШ СТРСХТРСЭЬ СШа 
AI ТЧ HCM МКЧ ЬЭrОЧРЭСОЧ МШrrЮЩЭТШЧ ЩrОЯОЧЭТШЧ ЭСrШЮРС ЮЧЛТКЬОН СТrТЧР, ТЧЭОРrТЭв ЭrКТЧТЧР, КЧН 
МШЧЭТЧЮШЮЬ ЦШЧТЭШrТЧР. TСО iЧНТЧРЬ ЬСШа ЭСКЭ ЬвЬЭОЦКЭТМ HCM МrОКЭОЬ ЦЮХЭТЩХО НОПОЧЬТЯО ХКвОrЬ 
КРКТЧЬЭ МШrrЮЩЭТШЧ КМrШЬЬ rОМrЮТЭЦОЧЭ, ЭrКТЧТЧР, КЧН НКТХв ШЩОrКЭТШЧЬ.

KОваШЫНЬ: МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ, СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ (HCM), КРОЧМв ЭСОШrв, ШrРКЧТгКЭТШЧКХ 
ОЭСТМЬ, КЧЭТ-МШrrЮЩЭТШЧ ЦОКЬЮrОЬ, rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, ХОКНОrЬСТЩ НОЯОХШЩЦОЧЭ, КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО 
ТЧ HCM, МШЦЩХТКЧМО ЬвЬЭОЦЬ, ШrРКЧТгКЭТШЧКХ МЮХЭЮrО.

Ⱦɢɫɟɣɡɚ ȿ.
ɍɪɚɥɶɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. ɩɟɪɜɨɝɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɨɫɫɢɢ 
Ȼ. ɇ. ȿɥɶɰɢɧɚ

ɋɇɂɀȿɇɂȿ ɊɂɋɄɈȼ ɄɈɊɉɈɊȺɌɂȼɇɈɃ ɄɈɊɊɍɉɐɂɂ 
ɉɈɋɊȿȾɋɌȼɈɆ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɑȿɅɈȼȿɑȿɋɄɂɆ ɄȺɉɂɌȺɅɈɆ

ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢ-
ɬɚɥɨɦ (ɍɑɄ) ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɨɪɪɭɩɰɢɸ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɱɟɬɵ-
ɪɟ ɚɫɩɟɤɬɚ ɤɨɪɪɭɩɰɢɢ — ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɚɹ ɧɨɪɦɚ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɫɬɭɩɨɤ — ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɰɟɥɟɜɵɟ ɦɟɪɵ ɍɑɄ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨ-
ɝɨ ɢɡ ɧɢɯ. Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɪɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɭɛɴ-
ɟɤɬɨɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɞɥɹ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɫɢɥɶɧɭɸ 
ɷɬɢɱɟɫɤɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɞɥɹ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɧɨɪɦ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɦɨ-
ɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɫɬɭɩɤɨɜ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ, ɤɚɤ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɜ 
ɍɑɄ ɦɨɠɟɬ ɭɫɢɥɢɬɶ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɤɨɪɪɭɩɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɛɟɫɩɪɢɫɬɪɚɫɬɧɨɝɨ ɧɚɣɦɚ, 
ɨɛɭ ɱɟɧɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɤɚ-
ɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɍɑɄ ɫɨɡɞɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɡɚɳɢɬɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɩɪɨɬɢɜ ɤɨɪɪɭɩ-
ɰɢɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ: ɨɬ ɧɚɣɦɚ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɨ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɨɪɪɭɩɰɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ, ɬɟɨɪɢɹ 
ɚɝɟɧɬɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɬɢɤɚ, ɦɟɪɵ ɩɨ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɤɨɪɪɭɩɰɢɟɣ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚɦɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟ-
ɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ.

IЧЭrШНЮМЭТШЧ. HЮЦКЧ МКЩТЭКХ rОЩrОЬОЧЭЬ ЭСО МШХХОМЭТЯО ФЧШаХОНРО, ЬФТХХЬ, КЧН 
КЛТХТЭТОЬ ЭСКЭ ОЦЩХШвООЬ МШЧЭrТЛЮЭО ЭШ КЧ ШrРКЧТгКЭТШЧ. TСО HЮЦКЧ CКЩТЭКХ TСОШ-
rв (HCT), ТЧЭrШНЮМОН Лв BОМФОr (1964), ЩrШЯТНОЬ К ПrКЦОаШrФ ПШr ЮЧНОrЬЭКЧНТЧР 
СШа ТЧНТЯТНЮКХ КЛТХТЭТОЬ, ЬФТХХЬ, ФЧШаХОНРО, КЧН СОКХЭС ТЦЩКМЭ ЛШЭС ЭСО ОМШЧШЦв 
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КЧН ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЬЮММОЬЬ Д1Ж. АСОЧ ШrРКЧТгКЭТШЧЬ ЭrОКЭ ЭСОТr ЩОШЩХО КЬ КЬЬОЭЬ, 
ЭСОв МКЧ ПШЬЭОr ОЧРКРОЦОЧЭ КЧН МrОКЭТЯТЭв, ЭСОrОЛв ЦКбТЦТгТЧР ЭСОТr СЮЦКЧ МКЩ-
ТЭКХ. SЭЮНТОЬ ЬСШа ЭСКЭ ОЧРКРОН ОЦЩХШвООЬ ОбСТЛТЭ СТРСОr ХОЯОХЬ ШП ЩrШНЮМЭТЯТЭв, 
МrОКЭТЯТЭв, КЧН МШЦЦТЭЦОЧЭ. TСТЬ КЩЩrШКМС КХЬШ МrОКЭОЬ К МШЧНЮМТЯО ОЧЯТrШЧЦОЧЭ 
ЭСКЭ ОЧМШЮrКРОЬ ОЦЩХШвООЬ ЭШ ПООХ ОЦЩШаОrОН ЭШ ЬСКrО ТНОКЬ, ХОКНТЧР ЭШ ТЧЧШ-
ЯКЭТШЧ КЧН КНКЩЭКЛТХТЭв ТЧ rКЩТНХв МСКЧРТЧР ЦКrФОЭЬ Д2Ж. TСЮЬ, ЭСО ЬЮММОЬЬ ШП КЧ 
ШrРКЧТгКЭТШЧ НОЩОЧНЬ ШЧ ТЭЬ ЩОШЩХО; СШаОЯОr, ЦКЧКРТЧР ЭСТЬ СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ТЬ ЛО-
МШЦТЧР ТЧМrОКЬТЧРХв МСКХХОЧРТЧР, КЧН ЭСОrО КrО ЦКЧв HЮЦКЧ CКЩТЭКХ rТЬФЬ ЭСКЭ 
ШrРКЧТгКЭТШЧЬ ЧООН ЭШ СКЧНХО, аСОЭСОr ТЭ ТЧЯШХЯОЬ ОЦЩХШвОО'Ь ЛОСКЯТШr Шr ТЧОППОМ-
ЭТЯО ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬЭвХОЬ Д3Ж.

OЧО ШП ЭСО ЦШЬЭ ЬТРЧТiМКЧЭ ЭвЩОЬ ШП СЮЦКЧ МКЩТЭКХ rТЬФ ТЬ МШrrЮЩЭТШЧ. TСТЬ ЩК-
ЩОr ОЦЩХШвЬ ЭСО ЭСОШrв ШП МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ ЭШ НОiЧО КЧН НТППОrОЧЭТКЭО ТЭ ПrШЦ 
РШЯОrЧЦОЧЭКХ МШrrЮЩЭТШЧ. AЬ CКЬЭrШ, PСТХХТЩЬ, КЧН AЧЬКrТ (2020) КrРЮО, МШrЩШrКЭО 
МШrrЮЩЭТШЧ ТЬ К НТЬЭТЧМЭ ОЦЩТrТМКХ ЩСОЧШЦОЧШЧ ЭСКЭ rОqЮТrОЬ ЬЩОМТiМ КЭЭОЧЭТШЧ ПШr 
ЬОЯОrКХ rОКЬШЧЬ Д4Ж. FТrЬЭ, аСТХО РШЯОrЧЦОЧЭ КЧН МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ ЛШЭС ТЧЯШХЯО 
ЭСО КЛЮЬО ШП ЩШаОr, ЭСОв ШММЮr ТЧ ПЮЧНКЦОЧЭКХХв НТЬЬТЦТХКr МШЧЭОбЭЬ. GШЯОrЧЦОЧЭ 
ЛЮrОКЮМrКМТОЬ НТППОr ПrШЦ МШЦЩКЧТОЬ ТЧ ЭСОТr МШrО ЬЭrЮМЭЮrОЬ — ТЧМХЮНТЧР МЮХЭЮrО, 
ТЧМОЧЭТЯОЬ, РШЯОrЧКЧМО, КЧН ХШРТМ. TСОЬО ПЮЧНКЦОЧЭКХ НТППОrОЧМОЬ ЦКФО ЭСО ШЩЩШr-
ЭЮЧТЭТОЬ ПШr МШrrЮЩЭТШЧ, ЭСО НОМТЬТШЧ ЭШ ОЧРКРО ТЧ МШrrЮЩЭ ЛОСКЯТШr, КЧН ЭСО ЩrКМЭТМКХ 
ОбОМЮЭТШЧ ШП МШrrЮЩЭТШЧ rКНТМКХХв НТЬЭТЧМЭ. TСОrОПШrО, ЭСОШrТОЬ ШП МШrЩШrКЭО МШrrЮЩ-
ЭТШЧ ЦЮЬЭ ОбЩХТМТЭХв КММШЮЧЭ ПШr ЭСОЬО ЬЭrЮМЭЮrКХ НТППОrОЧМОЬ ЭШ ЩrШЩОrХв ОбЩХКТЧ СШа, 
аСОЧ, КЧН аСв irЦЬ ОЧРКРО ТЧ МШrrЮЩЭ КМЭЬ Д4Ж.

SОМШЧН, ЮЧХТФО РШЯОrЧЦОЧЭЬ, irЦЬ ПКМО МШЦЩОЭТЭТЯО ЩrОЬЬЮrОЬ ЭСКЭ МКЧ ТЧМrОКЬО 
ЭСО ХТФОХТСШШН ШП МШrrЮЩЭТШЧ. TСТЬ МКЧ ШММЮr аСОЧ irЦЬ ЬООФ КЧв КНЯКЧЭКРО ЭШ ШЮЭ-
ЩОrПШrЦ МШЦЩОЭТЭШrЬ, ПООХ ЩrОЬЬЮrО ЭШ ЦКЭМС ЭСО ЩОrМОТЯОН МШrrЮЩЭТШЧ ШП rТЯКХЬ, Шr 
ЮЬО ЛrТЛОrв КЬ К ЬЭrКЭОРв ЭШ rОНЮМО ЦКrФОЭ ЮЧМОrЭКТЧЭв. TСО ЭСТrН ФОв НТППОrОЧМО ТЬ 
ЭСКЭ МШЦЩКЧТОЬ КМЭ КЬ ЭСО «ЬЮЩЩХв ЬТНО» ШП МШrrЮЩЭТШЧ, ЩrШЯТНТЧР ЭСО ПЮЧНЬ ЭСКЭ ЛrТЛО 
РШЯОrЧЦОЧЭЬ Шr ШЭСОr irЦЬ. A МrТЭТМКХ, ЮЧНОr-rОЬОКrМСОН qЮОЬЭТШЧ ТЬ СШа ЭСОЬО ЩКв-
ЦОЧЭЬ ЛвЩКЬЬ МШЦЩКЧТОЬ' ШаЧ аОХХ-НОЯОХШЩ iЧКЧМТКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬвЬЭОЦЬ. FЮr-
ЭСОrЦШrО, ЭСО ЩrТЦКrв ЧОРКЭТЯО ТЦЩКМЭ ШП ЭСТЬ МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ ШПЭОЧ ПКХХЬ ШЧ 
ЭСО МШЦЩКЧв'Ь ЬСКrОСШХНОrЬ rКЭСОr ЭСКЧ ЭСО РОЧОrКХ ЩЮЛХТМ, К НТЬЭТЧМЭ МШЧЬОqЮОЧМО 
ЭСКЭ ЬОЭЬ ТЭ КЩКrЭ ПrШЦ РШЯОrЧЦОЧЭ МШrrЮЩЭТШЧ Д4Ж.

CШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ ТЬ НОiЧОН КЬ ЭСО ЦТЬЮЬО ШП ПШrЦКХ ЩШаОr Лв К МШrЩШrКЭО rОЩ-
rОЬОЧЭКЭТЯО ПШr ЩОrЬШЧКХ КЧН/Шr ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЛОЧОiЭ. CШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ ЦКв ШМ-
МЮr аТЭСТЧ К ЬТЧРХО irЦ, ЛОЭаООЧ irЦЬ, Шr ЦКв ТЧЯШХЯО К irЦ КЧН ЭСО РШЯОrЧЦОЧЭ. 
IЭ ПШМЮЬОЬ ШЧ ЭСО КМЭШrЬ аТЭСТЧ ЭСО irЦ, ЭСОТr ЦШЭТЯКЭТШЧ ЭШ ОЧРКРО ТЧ МШrrЮЩЭ КМЭТЯ-
ТЭТОЬ, КЧН ЮЧНОrЬЭКЧНТЧР ЭСО ЦОМСКЧТЬЦЬ ЮЧНОrХвТЧР МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ. RКЭТШЧКХ 
ЭСОШrТОЬ ШП МШrrЮЩЭТШЧ ЬЭОЦ ПrШЦ КРОЧМв ЭСОШrв. IЧ ЭСО КРОЧМв ЭСОШrв Лв JОЧЬОЧ & 
MОМФХТЧР (1976) КЬ МТЭО ТЧ Д4Ж, ЭСО ЩrТЧМТЩКХ-КРОЧЭ ЩrШЛХОЦ КЩЩОКrЬ аСОЧ ЭСОrО ТЬ 
К НОХОРКЭТШЧ ШП НОМТЬТШЧ-ЦКФТЧР КЮЭСШrТЭв Лв К «ЩrТЧМТЩКХ ЭШ КЧ «КРОЧЭ» ЭСrШЮРС К 
МШЧЭrКМЭ ЭШ ЩОrПШrЦ ЬШЦО ЬОrЯТМО. IП ЛШЭС ЩКrЭТОЬ ЭШ ЭСО rОХКЭТШЧЬСТЩ КrО ЮЭТХТЭв ЦКб-
ТЦТгОrЬ, ЭСОrО ТЬ РШШН rОКЬШЧ ЭШ ЛОХТОЯО ЭСКЭ ЭСО КРОЧЭ аТХХ ЧШЭ КХаКвЬ КМЭ ТЧ ЭСО ЛОЬЭ 
ТЧЭОrОЬЭ ШП ЭСО ЩrТЧМТЩКХ. TСО ЩrТЧМТЩКХ МКЧ ХТЦТЭ НТЯОrРОЧМОЬ ПrШЦ СТЬ ТЧЭОrОЬЭ Лв 
ОЬЭКЛХТЬСТЧР КЩЩrШЩrТКЭО ТЧМОЧЭТЯОЬ ПШr ЭСО КРОЧЭ КЧН Лв ТЧМЮrrТЧР ЦШЧТЭШrТЧР МШЬЭ 
НОЬТРЧОН ЭШ ХТЦТЭ ЭСО КЛОrrКЧЭ КМЭТЯТЭТОЬ ШП ЭСО КРОЧЭ. АТЭСТЧ ЭСТЬ МШЧЭОбЭ, ЩrТЧМТЩКХЬ 
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КrО ЭСО ШаЧОrЬ, rОРЮХКЭШrЬ, Шr ШЭСОr КМЭШrЬ ТЧ ЭСО ЩШЬТЭТШЧ ШП ЩШаОr, аСТХО КРОЧЭЬ 
КrО ЭСО ЛЮЬТЧОЬЬ ОбОМЮЭТЯОЬ, ЭСО ЦКЧКРОrЬ, КЧН ЭСО НОМТЬТШЧ-ЦКФОrЬ ОЧРКРОН Лв ЭСО 
ЩrТЧМТЩКХЬ ЭШ rЮЧ К irЦ.

A rОЯТОа ШП ЭСО ЦКЧКРОЦОЧЭ ХТЭОrКЭЮrО rОЯОКХЬ ЭСКЭ МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ МКЧ ЛО 
ЯТОаОН ЭСrШЮРС ПШЮr ЩОrЬЩОМЭТЯОЬ КЧН ШММЮrЬ ТЧ ЭСrОО ЦКТЧ МШЧЭОбЭЬ: аТЭСТЧ МШrЩШ-
rКЭТШЧЬ, ЛОЭаООЧ МШrЩШrКЭТШЧЬ, КЧН ЛОЭаООЧ МШrЩШrКЭТШЧЬ КЧН РШЯОrЧЦОЧЭЬ. TСО ПШЮr 
ЩОrЬЩОМЭТЯОЬ КrО: 1) МШrrЮЩЭТШЧ КЬ К rКЭТШЧКХ КМЭТШЧ, 2) КЬ КЧ ТЧЬЭТЭЮЭТШЧКХТгОН ЩrКМ-
ЭТМО, 3) КЬ К МЮХЭЮrКХ ЧШrЦ, КЧН 4) КЬ К ЦШrКХ ПКТХЮrО Д4Ж. TСО НТППОrОЧЭ ЩОrЬЩОМЭТЯОЬ 
ШЧ МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ КrО ЬСШаЧ ТЧ TКЛХО ЛОХШа:

DТППОЫОЧЭ PОЫЬЩОМЭТЯОЬ ШЧ CШЫЩШЫКЭО CШЫЫЮЩЭТШЧ

RКЭТШЧКХ AМЭТШЧ IЧЬЭТЭЮЭТШЧКХТгОН 
PrКМЭТМО CЮХЭЮrКХ NШrЦ MШrКХ FКТХЮrО

BКЬТМ ЯТОа-
ЩШТЧЭ

CШrrЮЩЭТШЧ ТЬ 
ЯТОаОН КЬ rОЬЮХЭ-
ТЧР К rКЭТШЧКХ МШЬЭ/
ЛОЧОiЭ КЧКХвЬТЬ Лв 
ТЧНТЯТНЮКХЬ

BОСКЯТШr ТЧ Шr-
РКЧТгКЭТШЧЬ ТЬ 
ЬЭrШЧРХв МШЧНТ-
ЭТШЧОН Лв ЭСО ТЧ-
ЬЭТЭЮЭТШЧКХТгОН 
ЩrКМЭТМОЬ ТЧ ЩХКМО 
ТЧ ЭСО ШrРКЧТгК-
ЭТШЧКХ iОХН

OrРКЧТгКЭТШЧ КЧН 
ЧКЭТШЧКХ МЮХЭЮrО 
ОЧМШЮrКРО Шr НТЬ-
МШЮrКРО МШrrЮЩ-
ЭТШЧ

FШМЮЬОЬ ШЧ ЭСО 
аКвЬ ЭСКЭ ТЧНТЯТН-
ЮКХЬ КrО КЛХО ЭШ 
ОЧРКРО ТЧ ОЭСТМКХ 
НТХОЦЦКЬ КЧН ТЦ-
ЦШrКХ ЛОСКЯТШЮrЬ 
НОЬЩТЭО ФЧШаТЧР 
ЭСОв КrО аrШЧР

MОМСКЧТЬЦ АСОЧ ЭСО ЩШЭОЧ-
ЭТКХ ЛОЧОiЭЬ ШП 
МШrrЮЩЭТШЧ ШЮЭ-
аОТРС ЭСО ЩШЭОЧ-
ЭТКХ ЩОЧКХЭТОЬ, ЭСОв 
аТХХ ЛО МШrrЮЩЭОН

FТrЦЬ rОЬЩШЧН ЭШ 
ЭСО МШРЧТЭТЯО, ЧШr-
ЦКЭТЯО, КЧН rОРЮ-
ХКЭШrв ЩrОЬЬЮrОЬ ШП 
ЭСО ОЧЯТrШЧЦОЧЭ

CЮХЭЮrО ЬСКЩОЬ 
ЮЧНОrЬЭКЧНТЧРЬ 
КЧН ЩrШЯТНОЬ 
ЧШrЦЬ ЭСКЭ НОЭОr-
ЦТЧО аСКЭ МШr-
rЮЩЭТШЧ ТЬ КЧН ЭСО 
НОРrОО ЭШ аСТМС ТЭ 
ТЬ ЬКЧМЭТШЧОН

EЭСТМКХ ЩrТЧМТЩХОЬ 
РЮТНО ЦКЧКРОrЬ ЭШ 
ЦКФО РШШН НОМТ-
ЬТШЧЬ ТЧ МШЦЩХОб 
ЬТЭЮКЭТШЧЬ

AМКНОЦТМ 
iОХНЬ

EМШЧШЦТМ КЧН ЩШ-
ХТЭТМКХ ЬМТОЧМО

SШМТШХШРв AЧЭСrШЩШХШРв КЧН 
ЬШМТШХШРв

MШrКХ ЩСТХШЬШЩСв

SШЮrМО: AНКЩЭОН ПrШЦ CКЬЭrШ A., PСТХХТЩЬ N., КЧН AЧЬКrТ S. CШrЩШrКЭО CШrrЮЩЭТШЧ: A RОЯТОа КЧН 
КЧ AРОЧНК ПШr FЮЭЮrО RОЬОКrМС. AМКНОЦв ШП MКЧКРОЦОЧЭ AЧЧКХЬ, 2020, ЯШХ. 14. DOI: 10.5465/
КЧЧКХЬ. 2018.0156.

HЮЦКЧ МКЩТЭКХ rТЬФ ТЬ ЭСО ЦШЬЭ ЬТРЧТiМКЧЭ ЭСrОКЭ ЭШ ЛЮЬТЧОЬЬ. PОШЩХО КЧН ЛОСКЯ-
ТШr КrО ШПЭОЧ ЭСО ЛТРРОЬЭ ЬШЮrМО ШП ЛЮЬТЧОЬЬ rТЬФ. TСОrОПШrО, ТЭ ТЬ ОЬЬОЧЭТКХ ЭШ ОЧЬЮrО 
ЭСКЭ К МШЦЩКЧв'Ь rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ЩХКЧ ТЧМХЮНОЬ ЩОШЩХО rТЬФ. OrРКЧТгКЭТШЧЬ ЧООН 
К ЦШrО ТЧЭОРrКЭОН КЩЩrШКМС ЭШ ЦКЧКРТЧР ЭСОЬО СЮЦКЧ МКЩТЭКХ rТЬФЬ КЧН ЦЮЬЭ МШЧ-
ЬТНОr ЭСОЦ ТЧ ОЯОrв ЦКУШr ЛЮЬТЧОЬЬ НОМТЬТШЧ Д5Ж. VТОаТЧР ЭСОЬО rТЬФЬ ТЧ ТЬШХКЭТШЧ, 
аТЭСШЮЭ МШЧЬТНОrТЧР ЭСОТr ЩШЭОЧЭТКХ ТЦЩКМЭ ШЧ ЭСО ОЧЭТrО ШrРКЧТгКЭТШЧ, МКЧ ХОКН ЭШ 
ЬТРЧТiМКЧЭ ХШЬЬОЬ.

TСО ЬЭЮНв ЛЮТХНЬ ШЧ ЭСО ЩrТЧМТЩХОЬ ШП СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЭСОШrв (BОМФОr, 1964), 
аСТМС ЯТОаЬ ОЦЩХШвООЬ КЬ КЬЬОЭЬ аСШЬО ЩrШНЮМЭТЯТЭв КЧН ЛОСКЯТШr НТrОМЭХв КППОМЭ 
ЩОrПШrЦКЧМО Д1Ж. AРОЧМв ЭСОШrв ПЮrЭСОr ОбЩХКТЧЬ МШrrЮЩЭТШЧ rТЬФ КЬ К ЩrШНЮМЭ ШП 
ТЧПШrЦКЭТШЧ КЬвЦЦОЭrв ЛОЭаООЧ ЦКЧКРОrЬ (КРОЧЭЬ) КЧН ШаЧОrЬ (ЩrТЧМТЩКХЬ). АСОЧ 
МШЧЭrШХ ЦОМСКЧТЬЦЬ КrО аОКФ, КРОЧЭЬ ЦКв ЩЮrЬЮО ЩОrЬШЧКХ РКТЧ ШЯОr ШrРКЧТгКЭТШЧКХ 
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РШКХЬ. FrШЦ ЭСО ЩОrЬЩОМЭТЯО ШП ОЧЭОrЩrТЬО rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ (COSO, 2017), МШr-
rЮЩЭТШЧ МШЧЬЭТЭЮЭОЬ К ЬЭrКЭОРТМ rТЬФ ЭСКЭ ЦЮЬЭ ЛО КННrОЬЬОН ЭСrШЮРС РШЯОrЧКЧМО 
ЬЭrЮМЭЮrОЬ, ЭrКЧЬЩКrОЧМв, КЧН ТЧЭОrЧКХ МШЧЭrШХ ЬвЬЭОЦЬ. TСОrОПШrО, ЭСО ТЧЭОРrКЭТШЧ 
ШП ОЭСТМКХ МЮХЭЮrО аТЭС ЬвЬЭОЦКЭТМ ЩrШМОНЮrОЬ ТЬ ОЬЬОЧЭТКХ ПШr ЦКТЧЭКТЧТЧР ШrРКЧ-
ТгКЭТШЧКХ rОЬТХТОЧМО Д6Ж.

GШКХ КЧН OЛУОМЭТЯО ШП TСО RОЬОКЫМС. TСТЬ rОЬОКrМС КТЦЬ ЭШ ТЧЯОЬЭТРКЭО ЭСО rШХО 
ШП HЮЦКЧ CКЩТЭКХ MКЧКРОЦОЧЭ (HCM) ТЧ ЦТЭТРКЭТЧР КЧН ЩrОЯОЧЭТЧР МШrrЮЩЭ ЩrКМ-
ЭТМОЬ аТЭСТЧ ШrРКЧТгКЭТШЧЬ. SЩОМТiМКХХв, ЭСО ЬЭЮНв ЬООФЬ ЭШ:

1. AЧКХвгО ЭСО ПШЮr ЭСОШrОЭТМКХ ЩОrЬЩОМЭТЯОЬ ШЧ МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ аТЭСТЧ ЭСО 
МШЧЭОбЭ ШП СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ.

2. IНОЧЭТПв ЬЩОМТiМ HCM ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ ЭСКЭ МШrrОЬЩШЧН ЭШ ОКМС МШrrЮЩЭТШЧ ЩОr-
ЬЩОМЭТЯО.

3. DОЯОХШЩ К МШЦЩrОСОЧЬТЯО ПrКЦОаШrФ ПШr ТЧЭОРrКЭТЧР КЧЭТ-МШrrЮЩЭТШЧ ЦОКЬЮrОЬ 
ТЧЭШ СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬвЬЭОЦЬ.

RОЬОКЫМС MОЭСШНЬ. TСО ЬЭЮНв ОЦЩХШвЬ К qЮКХТЭКЭТЯО КЩЩrШКМС ЛКЬОН ШЧ МШЦ-
ЩrОСОЧЬТЯО НШМЮЦОЧЭ КЧКХвЬТЬ, ЬвЬЭОЦКЭТМ rОЯТОа ШП КМКНОЦТМ ХТЭОrКЭЮrО, КЧН Об-
КЦТЧКЭТШЧ ШП ТЧЭОrЧКЭТШЧКХ rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ПrКЦОаШrФЬ. CШЧМОЩЭЮКХ ЬвЧЭСОЬТЬ аКЬ 
КЩЩХТОН ЭШ ТНОЧЭТПв ЭСО ЦОМСКЧТЬЦЬ ЭСКЭ КХТРЧ СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЩrШМОЬЬОЬ аТЭС РШЯОrЧ-
КЧМО ЬЭКЧНКrНЬ КЧН ОЭСТМКХ ЧШrЦЬ. TСО rОЬОКrМС ЦОЭСШНШХШРв ТЧМХЮНОН:

1. LТЭОrКЭЮrО RОЯТОа: SвЬЭОЦКЭТМ КЧКХвЬТЬ ШП ЩООr-rОЯТОаОН КrЭТМХОЬ ШЧ МШrЩШrКЭО 
МШrrЮЩЭТШЧ, СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ, КЧН ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ОЭСТМЬ, НrКаТЧР ПrШЦ 
ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬМТОЧМО, ЬШМТШХШРв, КЧЭСrШЩШХШРв, КЧН ЦШrКХ ЩСТХШЬШЩСв.

2. FrКЦОаШrФ AЧКХвЬТЬ: EбКЦТЧКЭТШЧ ШП ТЧЭОrЧКЭТШЧКХ ЬЭКЧНКrНЬ ТЧМХЮНТЧР 
ISO 37001:2025 (AЧЭТ-ЛrТЛОrв MКЧКРОЦОЧЭ SвЬЭОЦЬ) КЧН COSO EЧЭОrЩrТЬО RТЬФ 
MКЧКРОЦОЧЭ ПrКЦОаШrФЬ ЭШ ТНОЧЭТПв ЛОЬЭ ЩrКМЭТМОЬ ТЧ МШrrЮЩЭТШЧ ЩrОЯОЧЭТШЧ.

3. CШЧМОЩЭЮКХ IЧЭОРrКЭТШЧ: SвЧЭСОЬТЬ ШП ЭСОШrОЭТМКХ ЩОrЬЩОМЭТЯОЬ аТЭС ЩrКМЭТМКХ 
HCM ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ ЭШ НОЯОХШЩ КМЭТШЧКЛХО rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ЭСКЭ МКЧ ЛО ТЦЩХОЦОЧЭ-
ОН КМrШЬЬ НТЯОrЬО ШrРКЧТгКЭТШЧКХ МШЧЭОбЭЬ.

RОЬЮХЭ. HЮЦКЧ CКЩТЭКХ MКЧКРОЦОЧЭ (HCM) IЧЭОrЯОЧЭТШЧ ПШr CШrrЮЩЭТШЧ 
MТЭТРКЭТШЧ

1) CШrrЮЩЭТШЧ КЬ К rКЭТШЧКХ КМЭТШЧ: TrКЧЬЩКrОЧМв КЧН DОЭОrrОЧМО
RКЭТШЧКХ КМЭШr ЬЭЮНТОЬ КЧКХвгО СШа ПКМЭШrЬ ХТФО rТЬФ, ЩОЧКХЭТОЬ, КЧН ЭrКЧЬКМЭТШЧ 

МШЬЭЬ КППОМЭ ЭСО КМЭ МШrrЮЩЭТШЧ ЛОСКЯТШrЬ. FrШЦ ЭСТЬ ЯТОа, ЭСО ЬЭrЮМЭЮrО КЧН ОППОМЭТЯО-
ЧОЬЬ ШП ЭСО ХОРКХ ЬвЬЭОЦ КrО ФОв ЭШ НОЭОrrТЧР МШrrЮЩЭТШЧ, КЬ ЭСО ХОРКХ МШЧЭОбЭ НТrОМЭХв 
ТЧlЮОЧМОЬ ЛОСКЯТШr. SМСШХКrЬ ОЦЩСКЬТгО ЭСКЭ ШЧХв МШЧЬТЬЭОЧЭ КЧН ЩЮЛХТМ КЩЩХТМКЭТШЧ 
ШП ЬТРЧТiМКЧЭ ЩОЧКХЭТОЬ МКЧ ЛrОКФ ЧШЧ-МШЦЩХТКЧМО МвМХОЬ. АСОЧ ЩЮЧТЬСЦОЧЭ ТЬ МОr-
ЭКТЧ КЧН ЯТЬТЛХО, ТЭ МrОКЭОЬ К ЩШЬТЭТЯО МвМХО аСОrО ХКа МШЦЩХТКЧМО ЛОМШЦОЬ ЭСО ОЬ-
ЭКЛХТЬСОН ЬШМТКХ ЧШrЦ. IЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ ЭСrШЮРС HCM ЭШ ЦТЭТРКЭО ЭСТЬ МШrrЮЩЭТШЧ МКЧ 
ЛО НШЧО Лв ТЦЩХОЦОЧЭТЧР МШЦЩrОСОЧЬТЯО ЭrКЧЬЩКrОЧМв ЦОМСКЧТЬЦ ТЧ КХХ HЮЦКЧ 
RОЬШЮrМОЬ (HR) ЩrШМОЬЬ, ТЧМХЮНТЧР rОМrЮТЭЦОЧЭ, ЩrШЦШЭТШЧ, КЧН МШЦЩОЧЬКЭТШЧ НО-
МТЬТШЧЬ, МrОКЭТЧР ЯТЬТЛХО КММШЮЧЭКЛТХТЭв ЬвЬЭОЦЬ ЭСКЭ НОЦШЧЬЭrКЭО ОЧПШrМОЦОЧЭ ШП 
КЧЭТ-МШrrЮЩЭТШЧ ЩШХТМТОЬ, НОЯОХШЩТЧР rТЬФ КЬЬОЬЬЦОЧЭ ЭШШХЬ ЭСКЭ СОХЩ ОЦЩХШвООЬ ЮЧ-
НОrЬЭКЧН ЭСО ЭrЮО МШЬЭЬ ШП МШrrЮЩЭ КМЭТШЧЬ, ЮЭТХТгТЧР ЭrКЧЬЩКrОЧМв ЬЭЮНв КЧН МШrrЮЩЭТШЧ 
ТЧНТМОЬ ПrШЦ TrКЧЬЩКrОЧМв IЧЭОrЧКЭТШЧКХ КЧН АШrХН BКЧФ ЭШ ЛОЧМСЦКrФ ШrРКЧТгК-
ЭТШЧКХ ЩrКМЭТМОЬ Д4Ж
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TrКЧЬЩКrОЧМв ЬОrЯОЬ КЬ К ФОв МШrrОМЭТЯО ЦОМСКЧТЬЦ; Лв ТЧМrОКЬТЧР ЭСО ХТФОХТ-
СШШН ЭСКЭ МШrrЮЩЭ КМЭЬ ШП КРОЧЭЬ» КМЭТЯТЭТОЬ КrО НТЬМШЯОrОН, ТЭ СОХЩЬ НОЭОr К МШrЩШrК-
ЭТШЧ'Ь МШrrЮЩЭ ЛОСКЯТШrЬ.

2) CШrrЮЩЭТШЧ КЬ  IЧЬЭТЭЮЭТШЧКХТгОН PrКМЭТМО: LОКНОrЬСТЩ DОЯОХШЩЦОЧЭ
TСТЬ ЩОrЬЩОМЭТЯО ЯТОаЬ МШrrЮЩЭТШЧ КЬ К ЬШМТКХХв КММОЩЭОН «аКв ШП НШТЧР ЛЮЬТ-

ЧОЬЬ» аТЭСТЧ КЧ ТЧНЮЬЭrв Шr iОХН. IЭ ТЬ ЧШЭ УЮЬЭ КЧ ТЧНТЯТНЮКХ МСШТМО, ЛЮЭ К rОЬЮХЭ ШП 
ЦКЧКРОrЬ ЛОТЧР ТЧlЮОЧМОН Лв К ЬШМТКХ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ аСОrО МШrrЮЩЭТШЧ ТЬ МШЦЦШЧ 
КЧН ЭКФОЧ ПШr РrКЧЭОН. IЧ ТЧЭОЧЬО МШЦЩОЭТЭТШЧ, МШrrЮЩЭТШЧ МКЧ ЛОМШЦО ТЧЬЭТЭЮЭТШЧКХ-
ТгОН КЬ К «ЬЭКЧНКrН ЩrКМЭТМО» аСОЧ ЦКЧКРОrЬ, ЛОХТОЯТЧР rТЯКХЬ КrО МШrrЮЩЭ, КНШЩЭ ТЭ 
ПШr К МШЦЩОЭТЭТЯО КНЯКЧЭКРО. TСО ЩrШЛКЛТХТЭв ШП ЭСТЬ СКЩЩОЧТЧР ТЬ ТЧlЮОЧМОН Лв ПКМ-
ЭШrЬ ЬЮМС КЬ ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЬЭrЮМЭЮrО, ОЧЯТrШЧЦОЧЭКХ ЩrОЬЬЮrОЬ, ТЧНЮЬЭrв ЧШrЦЬ КЧН 
ЬЭrЮМЭЮrО, КЧН iЧКЧМТКХ ЩОrПШrЦКЧМО. IЧЬЭТЭЮЭТШЧКХ ЩrКМЭТМОЬ МКЧ КХЬШ ОЧКЛХО МШrrЮЩ-
ЭТШЧ Лв МШЧМОКХТЧР ТЭ, КЬ ЬООЧ аСОЧ lКаОН КЮНТЭТЧР КЧН ЮЧqЮОЬЭТШЧОН ЭrЮЬЭ КЦШЧР 
ЩrШПОЬЬТШЧКХЬ ПКТХОН ЭШ НОЭОМЭ ПrКЮН ТЧ МКЬОЬ ХТФО EЧrШЧ КЧН PКrЦКХКЭ Д4Ж.

SТЧМО ЦКЧКРОrЬ КrО ЭСО ЩrТЦКrв КМЭШrЬ аСШ ОЧРКРО ТЧ МШrЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ, ЭСО 
ЦШЬЭ МrТЭТМКХ НОЭОrЦТЧКЧЭ ТЧ ТЭЬ ОППОМЭТЯО ЩrОЯОЧЭТШЧ ТЬ ЭСОТr КЭЭТЭЮНО. АСОЧ ЦКЧКРОrЬ 
ЩОrМОТЯО КЧЭТ-МШrrЮЩЭТШЧ ОППШrЭЬ ЧШЭ КЬ К rОРЮХКЭШrв ЛЮrНОЧ ЛЮЭ КЬ К ЬЭrКЭОРТМ ТЦЩОrК-
ЭТЯО ЭСКЭ ОЧСКЧМОЬ ШrРКЧТгКЭТШЧКХ rОЩЮЭКЭТШЧ, ШЩОrКЭТШЧКХ ОПiМТОЧМв, КЧН ЬЭКФОСШХНОr 
ЭrЮЬЭ, ЭСОв КrО ЦШrО ХТФОХв ЭШ МСКЦЩТШЧ ЭСОЬО ТЧТЭТКЭТЯОЬ. TСТЬ ЦТЧНЬОЭ ЦЮЬЭ ЛО ЬвЬ-
ЭОЦКЭТМКХХв ТЧЭОРrКЭОН ЭСrШЮРС ЭСО ШrРКЧТгКЭТШЧ'Ь СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬвЬ-
ЭОЦ: ЩrШЯТНТЧР ЦКЧКРОrЬ аТЭС НОЭКТХОН ЩrШМОНЮrКХ ФЧШаХОНРО ЭШ ЛЮТХН ЬОХП-ОПiМКМв 
ТЧ ТЦЩХОЦОЧЭТЧР КЧН ОЧПШrМТЧР ЦОКЬЮrОЬ, ТЧЬЭТЭЮЭТШЧКХТгТЧР ПООНЛКМФ ЦОМСКЧТЬЦЬ 
ЭСКЭ НШМЮЦОЧЭ КЧН ЯКХТНКЭО ЬЮММОЬЬПЮХ ШЮЭМШЦОЬ, МrОКЭТЧР ПШrЦКХ ПШrЮЦЬ ПШr ЭСО Об-
МСКЧРО ШП ОбЩОrТОЧЭТКХ ФЧШаХОНРО КЦШЧР ЦКЧКРОrЬ КЧН НОЯОХШЩ ХОКНОrЬСТЩ ЭrКТЧТЧР 
ЩrШРrКЦЬ ЭСКЭ ОЦЩСКЬТгО ОЭСТМКХ НОМТЬТШЧ-ЦКФТЧР Д7Ж.

TСТЬ ЮЧНОrЬЭКЧНТЧР КХТРЧЬ аТЭС ХОКНОrЬСТЩ rОЬОКrМС. A rОЯТОа Лв SШОСКrТ & BЮНТЧ-
ТЧРЬТС (2017), КЬ МТЭОН ТЧ Д7Ж ШЮЭХТЧОЬ ФОв ХОКНОrЬСТЩ КЬЩОМЭЬ МrЮМТКХ ПШr ЩrОЯОЧЭТЧР 
КЧН ОrКНТМКЭТЧР МШrrЮЩЭТШЧ: (К) К ЭrЮЬЭаШrЭСв ХОКНОr аТЭС rОХТКЛХО ОбЩОrЭТЬО КЧН rО-
ЬЩШЧЬТЛТХТЭв; (Л) К ХОКНОr аСШ ОбЩrОЬЬОЬ ТНОКЬ МХОКrХв аТЭС ЬОХП-МШЧЭrШХ; (М) К ХОКНОr 
ПШМЮЬТЧР ШЧ ТЧЭОrЧКХ МШЧЭrШХ аТЭСШЮЭ ОбМОЬЬТЯО ТЧЭОrПОrОЧМО ТЧ ЦШЧТЭШrТЧР ЬвЬЭОЦЬ; 
(Н) К ХОКНОr аСШ КЧЭТМТЩКЭОЬ ЧООНЬ аТЭС РШШН МШrЩШrКЭО РШЯОrЧКЧМО КМЭТШЧЬ.

3) CШrrЮЩЭТШЧ КЬ CЮХЭЮrКХ NШrЦ: BЮТХНТЧР EЭСТМКХ OrРКЧТгКЭТШЧКХ CЮХЭЮrО
TСО «МШrrЮЩЭТШЧ КЬ К МЮХЭЮrКХ ЧШrЦ» ЩОrЬЩОМЭТЯО rОМШРЧТгОЬ ЭСКЭ МШrrЮЩЭТШЧ 

ТЬ ШПЭОЧ МЮХЭЮrКХХв ЧШrЦКХТгОН. AЭ К ЧКЭТШЧКХ ХОЯОХ, ЬШМТОЭКХ ЯКХЮОЬ КЧН СТЬЭШrТМКХ 
ЩrКМЭТМОЬ (ХТФО CСТЧК'Ь РЮКЧбТ) МКЧ ЛХЮr ЭСО ХТЧО ЛОЭаООЧ РТПЭ-РТЯТЧР КЧН ЛrТЛОrв, 
ЦКФТЧР МШrrЮЩЭТШЧ КЧ КММОЩЭОН ЧШrЦ. HШаОЯОr, ЭСТЬ ЯТОа rТЬФЬ КЭЭrТЛЮЭТЧР МШrrЮЩ-
ЭТШЧ ЬШХОХв ЭШ МЮХЭЮrО, ЭСОrОЛв КЛЬШХЯТЧР ТЧНТЯТНЮКХЬ ШП rОЬЩШЧЬТЛТХТЭв КЧН ХОКНТЧР 
ЭШ К «МЮХЭЮrКХ rОХКЭТЯТЬЦ» ТЧ аСТМС КЧв ЩrКМЭТМО ЛОМШЦОЬ КММОЩЭКЛХО ТП ЩОrЦТЭЭОН 
Лв ХШМКХ ЧШrЦЬ. A ЬЭrШЧР ШrРКЧТгКЭТШЧКХ МЮХЭЮrО ЬОrЯОЬ КЬ К МrЮМТКХ МШЮЧЭОrЛКХКЧМО 
ЭШ ЭСТЬ ОбЭОrЧКХ КЦЛТРЮТЭв Д4Ж. TСrШЮРС HCM, ШrРКЧТгКЭТШЧ МКЧ ЩrОЯОЧЭ ЭСО МШr-
rЮЩЭТШЧ Лв ОЬЭКЛХТЬСТЧР К ЮЧТiОН ОЭСТМКХ ПrКЦОаШrФ ЭСКЭ МrОКЭОЬ КЧ ТЧЭОrЧКХ МШЧ-
ЭОбЭ ЦКФТЧР МШrrЮЩЭТШЧ ХОЬЬ ХТФОХв rОРКrНХОЬЬ ШП ХШМКХ ЧШrЦЬ, ЛЮТХНТЧР К МЮХЭЮrО ШП 
ТЧЭОРrТЭв — Лв ЦШНТПвТЧР ТЧРrКТЧОН СКЛТЭЬ, МrОКЭТЧР ЧОа ОЭСТМКХ ТНОЧЭТЭТОЬ MШН-
ТПв ТЧРrКТЧОН СКЛТЭ ЭСrШЮРС МШЧЬТЬЭОЧЭ МШЦЩХТКЧМО ЭrКТЧТЧР КЧН rОТЧПШrМОЦОЧЭ, 
КЧН ОЬЭКЛХТЬСТЧР МХОКr МШЦЩХТКЧМО ЩrКМЭТМОЬ — ТЬ ОЬЬОЧЭТКХ ПШr ЦЮХЭТЧКЭТШЧКХЬ ЭШ 
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ЧКЯТРКЭО НТППОrОЧЭ МЮХЭЮrКХ ЩОrМОЩЭТШЧЬ ШП МШrrЮЩЭТШЧ КЧН ЦКТЧЭКТЧ МШЧЬТЬЭОЧЭ ОЭС-
ТМКХ ЬЭКЧНКrНЬ.

4) CШrrЮЩЭТШЧ КЬ MШrКХ FКТХЮrО: CШЦЩrОСОЧЬТЯО EЭСТМЬ PrШРrКЦЬ
TСО «МШrrЮЩЭТШЧ КЬ ЦШrКХ ПКТХЮrО» ЩОrЬЩОМЭТЯО ПШМЮЬОЬ ШЧ ЭСО ОЭСТМКХ НТЦОЧЬТШЧ 

ШП ЛОСКЯТШr КЧН КrРЮОЬ ЭСКЭ ЭСО rШШЭ МКЮЬО ШП МШrrЮЩЭТШЧ ТЬ К ЛrОКФНШаЧ ТЧ К ЩОr-
ЬШЧ'Ь КЛТХТЭв ЭШ УЮНРО rТРСЭ ПrШЦ аrШЧР. IЭ ЦКТЧЭКТЧЬ ЭСКЭ ОЭСТМКХ НОМТЬТШЧЬ ЬСШЮХН 
ЛО ЛКЬОН ЬШХОХв ШЧ ЩrТЧМТЩХОЬ ШП аСКЭ ТЬ rТРСЭ, аТЭСШЮЭ КЧв МШЧЬТНОrКЭТШЧ ШП МШЬЭЬ 
Шr ЛОЧОiЭЬ. TСТЬ ЯТОа ОЦЩСКЬТгОЬ ТЧНТЯТНЮКХ ЦШrКХ rОЬЩШЧЬТЛТХТЭв КЧН ТЬ ЩrКМЭТМКХ-
Хв ЯКХЮКЛХО ЛОМКЮЬО ТЭ ЬЮРРОЬЭЬ ЭСКЭ ОЭСТМКХ НОМТЬТШЧ-ЦКФТЧР МКЧ ЛО НОiЧОН, КРrООН 
ЮЩШЧ, КЧН ЭКЮРСЭ Д4Ж.

FШr ШrРКЧТгКЭТШЧЬ, ОЬЭКЛХТЬСТЧР К МШrrЮЩЭТШЧ-rОЬТХТОЧЭ СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЬвЬЭОЦ rО-
qЮТrОЬ ТЧЭОРrКЭТЧР ЩrШМОНЮrКХ КЧН МЮХЭЮrКХ ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ. FШr ЩrШМОНЮrКХ ЦОКЬЮrОЬ, 
SOPЬ ЬСШЮХН ЛО НШМЮЦОЧЭОН, МШЦЦЮЧТМКЭОН, КЧН ЩОrТШНТМКХХв rОЯТОаОН ЭШ rОlОМЭ 
ОЯШХЯТЧР ШЩОrКЭТШЧКХ rОКХТЭТОЬ, МХОКr МШНО ШП МШЧНЮМЭ, ЬЮЩЩШrЭОН Лв МШЧЭТЧЮШЮЬ ОЭСТМЬ 
ОНЮМКЭТШЧ, ЛЮТХНЬ КаКrОЧОЬЬ КЧН МШЦЦТЭЦОЧЭ КЦШЧР ЬЭКПП Д8Ж, КННТЭТШЧКХХв, ОЬЭКЛ-
ХТЬСТЧР ТЧЭОrЧКХ КЮНТЭ МШЦЦТЭЭООЬ, аСТЬЭХОЛХШаТЧР ЬвЬЭОЦЬ, КЧН МШЦЩХТКЧМО ШПiМОЬ 
ОЧЬЮrОЬ МШЧЭТЧЮШЮЬ ЦШЧТЭШrТЧР КЧН КММШЮЧЭКЛТХТЭв Д6Ж. CЮХЭЮrКХ ЦОКЬЮrОЬ МКЧ ЛО ОЬ-
ЭКЛХТЬСОН Лв МШЧНЮМЭТЧР ЭСШrШЮРС ЛКМФРrШЮЧН МСОМФЬ ШЧ ЧОа СТrОЬ ЭШ ЯОrТПв, iРСЭТЧР 
ЧОЩШЭТЬЦ Лв ЩrШЦШЭТЧР ЬЭКПП НТЯОrЬТЭв, ОЧЬЮrТЧР КХХ ЬЭКПП КrО аОХХ-ЭrКТЧОН ШЧ ЩШХТМТОЬ 
КЧН ЩrШМОНЮrОЬ ЭШ КЯШТН ПrКЮН, КЧН ЬОЧНТЧР ЬЩОМТКХТгОН МШЦЩХТКЧМО ШПiМОrЬ ЭШ ШЯОr-
ЬОО ХКrРО ЩrШУОМЭЬ ЦКЧКРТЧР iЧКЧМО rОЬЩШЧЬТЛТХТЭв Д7Ж.

KКЩЭОТЧ'Ь ЬЭЮНв ЬСШаЬ ЭСКЭ ЮЧОЭСТМКХ ЛОСКЯТШr ШММЮrЬ ХОЬЬ ПrОqЮОЧЭХв ТЧ ШrРКЧТ-
гКЭТШЧЬ аТЭС ОЭСТМЬ ЩrШРrКЦЬ Д9Ж. AММШЮЧЭКЛТХТЭв ЩШХТМТОЬ СКЯО ЭСО ЬЭrШЧРОЬЭ ТЦЩКМЭ 
ШЧ ЮЧОЭСТМКХ ЛОСКЯТШr. TСО ЬЭЮНв rОЯОКХЬ ЭСО ЛОЬЭ ЬОqЮОЧМО ПШr КНШЩЭТЧР ОЭСТМЬ ЩrШ-
РrКЦ МШЦЩШЧОЧЭЬ: (1) К МШНО ШП ОЭСТМЬ, (2) ОЭСТМЬ ЭrКТЧТЧР КЧН МШЦЦЮЧТМКЭТШЧ, (3) 
КММШЮЧЭКЛТХТЭв ЩШХТМТОЬ, (4) ЦШЧТЭШrТЧР КЧН КЮНТЭТЧР, КЧН (5) ТЧЯОЬЭТРКЭТЧР КЧН МШr-
rОМЭТЧР ЩШХТМТОЬ Д9Ж.

TОМСЧШХШРв IЧЭОРrКЭТШЧ: AI EЧСКЧМОН HCM ПШr CШrrЮЩЭТШЧ PrОЯОЧЭТШЧ
TСrШЮРС НТРТЭКХ HЮЦКЧ RОЬШЮrМО (HR) ЩХКЭПШrЦЬ, ЭОМСЧШХШРв ОЧСКЧМОЬ ЭrКЧЬ-

ЩКrОЧМв КЧН НКЭК КЧКХвЭТМЬ аСТМС rОНЮМО ЦКЧЮКХ ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ КЧН ЩШЭОЧЭТКХ ЦК-
ЧТЩЮХКЭТШЧ. IЧЭОРrКЭТЧР ArЭТiМТКХ IЧЭОХХТРОЧМО (AI) ТЧЭШ HЮЦКЧ CКЩТЭКХ MКЧКРОЦОЧЭ 
(HCM) ЩrШЯТНОЬ К ЩШаОrПЮХ, ЦЮХЭТ-ЩrШЧРОН ЬЭrКЭОРв ЭШ ЦТЭТРКЭО МШrЩШrКЭО МШrrЮЩ-
ЭТШЧ Лв ЭrКЧЬПШrЦТЧР МШrО HЮЦКЧ RОЬШЮrМО ПЮЧМЭТШЧЬ. AI НТrОМЭХв ЬЭrОЧРЭСОЧЬ Шr-
РКЧТгКЭТШЧКХ ТЧЭОРrТЭв ЭСrШЮРС ЬОЯОrКХ ФОв КЩЩХТМКЭТШЧЬ Д10Ж

IЧМШrrЮЩЭТЛХО HТrТЧР & OЧЛШКrНТЧР: AI КЮЭШЦКЭОЬ КЧН НООЩОЧЬ ТЧЭОРrТЭв ЬМrООЧТЧР 
ПШr МКЧНТНКЭОЬ КЧН ЭСТrН ЩКrЭТОЬ. IЭ ЮЬОЬ КХРШrТЭСЦЬ ЭШ МШЧНЮМЭ ЭСШrШЮРС ЛКМФРrШЮЧН 
МСОМФЬ КЧН ЯОrТПв ТНОЧЭТЭТОЬ, rОНЮМТЧР ЭСО rТЬФ ШП СТrТЧР ТЧНТЯТНЮКХЬ аТЭС ПrКЮНЮХОЧЭ 
СТЬЭШrТОЬ Шr ЩШШr ТЧЭОРrТЭв rОМШrНЬ.

PrШКМЭТЯО IЧЭОРrТЭв TrКТЧТЧР: GОЧОrКЭТЯО AI ЦШЯОЬ ЛОвШЧН ЛКЬТМ МШЦЩХТКЧМО 
ЭrКТЧТЧР Лв МrОКЭТЧР rОКХТЬЭТМ, ТЧЭОrКМЭТЯО ЬТЦЮХКЭТШЧЬ ШП ОЭСТМКХ НТХОЦЦКЬ КЧН МШr-
rЮЩЭТШЧ ЬМОЧКrТШЬ. TСТЬ ТЦЦОrЬТЯО ЭrКТЧТЧР ОНЮМКЭОЬ ОЦЩХШвООЬ ШЧ rОМШРЧТгТЧР КЧН 
rОЬЩШЧНТЧР ЭШ rОКХ-аШrХН rТЬФЬ, КМЭТЯОХв ЛЮТХНТЧР К МЮХЭЮrО ШП ТЧЭОРrТЭв.

CШЧЭТЧЮШЮЬ HЮЦКЧ RОЬШЮrМО MШЧТЭШrТЧР: AI ОЧКЛХОЬ К ЬСТПЭ ПrШЦ ЩОrТШНТМ КЮ-
НТЭЬ ЭШ ЭСО МШЧЭТЧЮШЮЬ ЦШЧТЭШrТЧР ШП HЮЦКЧ RОЬШЮrМО КЧН rОХКЭОН ЩrШМОЬЬОЬ. UЬТЧР 
MКМСТЧО LОКrЧТЧР (ML) КЧН NКЭЮrКХ LКЧРЮКРО PrШМОЬЬТЧР (NLP), AI ЬвЬЭОЦЬ МКЧ 
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КЧКХвгО 100 % ШП НКЭК ПrШЦ ЩКвrШХХ, ЩrШМЮrОЦОЧЭ, КЧН ТЧЭОrЧКХ МШЦЦЮЧТМКЭТШЧЬ ЭШ 
НОЭОМЭ КЧШЦКХТОЬ, ПrКЮН, КЧН ЩКЭЭОrЧЬ ШП МШХХЮЬТШЧ ТЧ rОКХ-ЭТЦО, lКРРТЧР ЩШЭОЧЭТКХ 
ЦТЬМШЧНЮМЭ ЭСКЭ аШЮХН ШЭСОrаТЬО РШ ЮЧЧШЭТМОН. PrОНТМЭТЯО КЧКХвЭТМЬ МКЧ ТНОЧЭТПв 
СТРС-rТЬФ ЬТЭЮКЭТШЧЬ ЛОПШrО МШrrЮЩЭТШЧ ШММЮrЬ.

Bв ОЦЛОННТЧР ЭСОЬО AI МКЩКЛТХТЭТОЬ ТЧЭШ HCM, ШrРКЧТгКЭТШЧЬ МКЧ ЩrШКМЭТЯОХв 
ЛЮТХН НОПОЧЬОЬ КРКТЧЬЭ МШrrЮЩЭТШЧ КЭ ЭСО ЩШТЧЭЬ ШП ОЧЭrв (СТrТЧР), ОНЮМКЭТШЧ (ЭrКТЧ-
ТЧР), КЧН НКТХв ШЩОrКЭТШЧЬ (ЦШЧТЭШrТЧР), ЭСОrОЛв МrОКЭТЧР К ЦШrО rОЬТХТОЧЭ КЧН ОЭСТ-
МКХ МШrЩШrКЭО ОЧЯТrШЧЦОЧЭ.

CШЧМХЮЬТШЧ КЧН RОМШЦЦОЧНКЭТШЧ. TСТЬ ЬЭЮНв ОЬЭКЛХТЬСОЬ ЭСКЭ ЦТЭТРКЭТЧР МШr-
ЩШrКЭО МШrrЮЩЭТШЧ rОqЮТrОЬ К ЦЮХЭТ-ХКвОrОН HЮЦКЧ CКЩТЭКХ MКЧКРОЦОЧЭ (HCM) 
ЬЭrКЭОРв, КННrОЬЬТЧР ТЭ ЭСrШЮРС ПШЮr НТЬЭТЧМЭ ХОЧЬОЬ: rКЭТШЧКХ КМЭТШЧ, ТЧЬЭТЭЮЭТШЧКХТгОН 
ЩrКМЭТМО, МЮХЭЮrКХ ЧШrЦ, КЧН ЦШrКХ ПКТХЮrО. EКМС ЩОrЬЩОМЭТЯО НОЦКЧНЬ ЬЩОМТiМ HCM 
ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ, ЬЮМС КЬ ЭrКЧЬЩКrОЧМв ЦОМСКЧТЬЦЬ, ОЭСТМКХ ХОКНОrЬСТЩ НОЯОХШЩЦОЧЭ, 
ЬЭrШЧР ШrРКЧТгКЭТШЧКХ МЮХЭЮrО, КЧН МШЦЩrОСОЧЬТЯО ОЭСТМЬ ЩrШРrКЦЬ.

TСО ТЧЭОРrКЭТШЧ ШП КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ПЮrЭСОr ЬЭrОЧРЭСОЧЬ ЭСОЬО ОППШrЭЬ ЭСrШЮРС 
ЮЧЛТКЬОН СТrТЧР, ЩrШКМЭТЯО ЭrКТЧТЧР, КЧН МШЧЭТЧЮШЮЬ ЦШЧТЭШrТЧР. TСТЬ КЩЩrШКМС МrО-
КЭОЬ НОПОЧЬТЯО ХКвОrЬ КЭ МrТЭТМКХ ЩШТЧЭЬ: ОЧЭrв (rОМrЮТЭЦОЧЭ), ОНЮМКЭТШЧ (ЭrКТЧТЧР), 
КЧН НКТХв ШЩОrКЭТШЧЬ.

UХЭТЦКЭОХв, ЭСТЬ ЭrКЧЬПШrЦЬ HCM ПrШЦ К ЩШЭОЧЭТКХ ЯЮХЧОrКЛТХТЭв ТЧЭШ К МШrО ЬЭrК-
ЭОРТМ КЬЬОЭ ПШr ЛЮТХНТЧР МШrrЮЩЭТШЧ-rОЬТХТОЧЭ ШrРКЧТгКЭТШЧЬ. TСО ЩrКМЭТМКХ ТЦЩХТМКЭТШЧ 
ТЬ К ЧОМОЬЬКrв ЬСТПЭ ПrШЦ ЯТОаТЧР КЧЭТ-МШrrЮЩЭТШЧ КЬ ЦОrО МШЦЩХТКЧМО ЭШ ОЦЛОННТЧР 
ТЭ аТЭСТЧ HCM ЬвЬЭОЦЬ. FЮЭЮrО rОЬОКrМС ЬСШЮХН ОЦЩТrТМКХХв ЭОЬЭ ЭСОЬО ТЧЭОrЯОЧЭТШЧЬ 
КЧН ОбЩХШrО ЭСО ЦШНОrКЭТЧР ОППОМЭЬ ШП ШrРКЧТгКЭТШЧКХ МШЧЭОбЭ КЧН МЮХЭЮrО.
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ɂɥɸɯɢɧ Ⱥ. ɇ.
Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ

ȼɅɂəɇɂȿ ɋȺɇɄɐɂɈɇɇɕɏ ɈȽɊȺɇɂɑȿɇɂɃ  
ɇȺ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɖ ɊɈɋɋɂɃɋɄɂɏ 

ȽɈɊɇɈȾɈȻɕȼȺɘɓɂɏ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂɃ: PEST-ȺɇȺɅɂɁ

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɧɤɰɢɣ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɚɞɦɢɧɢ-
ɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ, ɞɟɮɢɰɢɬɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɜɵɹɜɢɬɶ 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɚɧɤ-
ɰɢɨɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. Ɇɟɬɨɞɵ: 
PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɝɨɞɨɜɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɢ ɨɛɡɨɪɨɜ Ɇɢɧɩɪɨɦɬɨɪɝɚ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ — ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟ ɷɤɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɞɟɜɚɥɶ-
ɜɚɰɢɹ ɪɭɛɥɹ, ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɞɟɮɢɰɢɬ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ; ɩɨ-
ɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɫɧɢɠɚɟɬ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɫɚɧɤɰɢɢ; PEST-ɚɧɚɥɢɡ; ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ; ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ; ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ.

IХвЮФСТЧ A. N.
AМКНОЦв ШП LКЛШЮr КЧН SШМТКХ RОХКЭТШЧЬ

INFLUENCE OF SANCTION RESTRICTIONS  
ON THE COMPETITIVENESS OF RUSSIAN MINING ENTERPRISES: 

PEST ANALВSIS

UЧНОr ЬКЧМЭТШЧЬ, RЮЬЬТК'Ь ЦТЧТЧР ЬОМЭШr ПКМОЬ ТЧМrОКЬТЧР КНЦТЧТЬЭrКЭТЯО ЛКrrТОrЬ, ЭОМСЧШХШРв 
ЬСШrЭКРОЬ, КЧН rТЬТЧР МШЬЭЬ, ЧОМОЬЬТЭКЭТЧР К ЬвЬЭОЦКЭТМ КЧКХвЬТЬ ШП ЭСО ОбЭОrЧКХ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ 
КЧН ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП КНКЩЭТЯО ЬЭrКЭОРТОЬ. TСО КТЦ ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ ТНОЧЭТПв ФОв ЩШХТЭТМКХ, 
ОМШЧШЦТМ, ЬШМТКХ, КЧН ЭОМСЧШХШРТМКХ ПКМЭШrЬ ШП ЬКЧМЭТШЧ ТЦЩКМЭ КЧН ЭШ ЩrШЩШЬО ЩrКМЭТМО-ШrТОЧЭОН 
rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ. TСО rОЬОКrМС ЦОЭСШНЬ КЩЩХТОН ТЧМХЮНО: PEST КЧКХвЬТЬ ЛКЬОН ШЧ КЧЧЮКХ rОЩШrЭЬ, 
RШЬЬЭКЭ ЬЭКЭТЬЭТМЬ, КЧН MТЧТЬЭrв ШП IЧНЮЬЭrв КЧН TrКНО rОЯТОаЬ. AЬ К rОЬЮХЭ, ЭСО КЮЭСШr ТНОЧЭТiОЬ 
ЦКУШr ЛКrrТОrЬ — ЭТРСЭОr ОбЩШrЭ МШЧЭrШХЬ, rЮЛХО НОЯКХЮКЭТШЧ, ХКЛШr ЬСШrЭКРОЬ, КЧН ХТЦТЭОН КММОЬЬ ЭШ 
ПШrОТРЧ ОqЮТЩЦОЧЭ; КЧН МШЧМХЮНОЬ ЭСКЭ НТРТЭКХТгКЭТШЧ rОНЮМОЬ ШЩОrКЭТЧР ОбЩОЧЬОЬ.

KОваШЫНЬ: ЬКЧМЭТШЧЬ, PEST КЧКХвЬТЬ, МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ, ЦТЧТЧР ОЧЭОrЩrТЬО, КНКЩЭКЭТШЧ ЬЭrКЭОРТОЬ.

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɩɪɨɬɢɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟ-
ɞɟɪɚɰɢɢ ɫɚɧɤɰɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɣ ɫɟɤ-
ɬɨɪ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢɦɩɨɪɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɜɨɬ, ɞɟɮɢɰɢɬ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɩɚɞɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɋɢ-
ɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɹɜɢɬɶ 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɥɨɠɢɬɶ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬ-
ɤɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɨɰɢ-
ɚɥɶɧɵɯ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧ-
ɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ.
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Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ
1. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɫɪɟ-

ɞɟ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɞɨɛɵɜɚɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.
2. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɪɭɛɥɟɜɨɣ ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɞɨɪɨ-

ɠɚɧɢɹ ɢɦɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.
3. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɚɞɪɨɜɵɦ ɞɟɮɢɰɢɬɨɦ ɢ ɷɤɨ-

ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ.
ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ 

ɦɟɬɨɞɢɤɢ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɤ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɦɭ ɫɟɤɬɨɪɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɟɠɞɭɧɚ-
ɪɨɞɧɵɯ ɫɚɧɤɰɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ. ȼɩɟɪɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚ-
ɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɧɨ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɧɞɵ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɵɦ ɪɢɫɤɚɦ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟ-
ɬɨɞɨɜ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɫɟɤɬɨ-
ɪɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɧɤɰɢɣ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɫɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥ. 1.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
Ɇɟɬɨɞɵ PEST ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬ 
ɚɧɚɥɢɡɚ

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ 
PEST ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ

ɉɨɥɢɬɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨ-
ɪɵ (P)

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜ-
ɧɨ-ɩɪɚ-
ɜɨɜɵɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ

— Ƚɨɞɨɜɵɟ ɨɬɱɟɬɵ 
ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
— Ɂɚɤɨɧɵ ɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟ-
ɧɢɹ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ

ɂɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ ɜɜɨɞɢɦɵɯ ɤɜɨɬ, 
ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɢ ɪɚɡɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɰɟɞɭɪ; ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟ-
ɧɢɣ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 
2020 – 2024 ɝɝ

ɗɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤ-
ɬɨɪɵ (E)

ɗɤɨɧɨɦɢ-
ɤɨ-ɫɬɚɬɢ-
ɫɬɢɱɟɫɤɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ

— ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ 
(ɪɚɡɞɟɥ «Ƚɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸ-
ɳɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ») 
— Ɉɛɡɨɪɵ 
Ɇɢɧɩɪɨɦɬɨɪɝɚ ɊɎ

Ɋɚɫɱɟɬ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɤɭɪɫɨɜɨɣ ɪɚɡɧɢ-
ɰɵ ɩɪɢ ɢɦɩɨɪɬɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.
Cɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɨɢɦɨ-
ɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɷɤɫ-
ɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɨ/ɩɨɫɥɟ 
ɫɚɧɤɰɢɣ

ɋɨɰɢɚɥɶ-
ɧɵɟ ɮɚɤɬɨ-
ɪɵ (S)

Ɉɰɟɧɤɚ ɞɟ-
ɦɨɝɪɚɮɢ-
ɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɵɯ ɪɢ-
ɫɤɨɜ

— Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɚɬɢ-
ɫɬɢɤɚ ɩɨ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɢ ɦɢ-
ɝɪɚɰɢɢ ɤɚɞɪɨɜ 
— Ɉɬɱɟɬɵ ɩɨ ɷɤɨɥɨɝɢ-
ɱɟɫɤɢɦ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚɦ ɢ 
ɚɭɞɢɬɚɦ

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ 
(ɞɟɮɢɰɢɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɬɟɤɭ-
ɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ).
Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢɧɜɟɫɬɨ-
ɪɨɜ ɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɤ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤ-
ɬɨɪɵ (T)

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢ-
ɱɟɫɤɢɣ ɦɨ-
ɧɢɬɨɪɢɧɝ

— ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨ-
ɮɢɥɶɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɚɫ-
ɫɨɰɢɚɰɢɣ 
— Ɉɬɱɟɬɵ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟ-
ɧɢɸ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ

ɋɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɨɬɟɱɟ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ; ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚ-
ɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (KPI)

ɋɪɚɜɧɢ-
ɬɟɥɶɧɵɣ 
ɚɧɚɥɢɡ KPI

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟ-
ɥɟɣ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ

— Ƚɨɞɨɜɵɟ ɨɬɱɟɬɵ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɣ 
— ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ KPI: ɨɛɴɟɦ 
ɞɨɛɵɱɢ, ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ

ȼɵɱɢɫɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɝɨ ɢɡɦɟ-
ɧɟɧɢɹ KPI ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ 
ɫɚɧɤɰɢɣ.
Ɉɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ 
PEST ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧ-
ɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ
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Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬ 
ɚɧɚɥɢɡɚ

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ 
PEST ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ

ɗɤɫɩɟɪɬɧɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ

ɂɧɬɟɪɜɶɸ 
ɢ ɨɩɪɨɫɵ 
ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ

ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ-
ɦɢ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚɦɢ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɣ

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɜɚɥɢɞɚɰɢɹ ɤɨɥɢ-
ɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ PEST- 
ɚɧɚɥɢɡɚ.
Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟ-
ɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ Д1 – 3Ж.

ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ
1. ɋɛɨɪ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ PEST.
2. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɫ ɜɵ-

ɞɟɥɟɧɢɟɦ ɬɪɟɧɞɨɜ ɢ ɪɢɫɤɨɜ.
3. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɚ KPI ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶ-

ɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2020 – 2024 ɝɝ.
4. ɗɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɜɚɥɢɞɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɱɟɪɟɡ ɨɩɪɨɫ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ.
5. Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 

ɜɵɜɨɞɨɜ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ.
Ɍɚɤɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɤɨ-
ɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚ-
ɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɧɤɰɢɣ.

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɜɵɹɜɢɥ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ-
ɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɜɢɞɟ (ɬɚɛɥ. 2).

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ

Ɏɚɤɬɨɪ 
PEST Ȼɚɪɶɟɪɵ / ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ

ȼɥɢɹɧɢɟ  
ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ- 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ

ɉɨɥɢɬɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨ-
ɪɵ (P)

— ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɜɨɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɷɤɫɩɨɪɬ ɦɟɬɚɥɥɨɜ 
— ɇɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɨ ɜɵɞɚɱɟ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɣ

ȼɵɫɨɤɨɟ ɧɟɝɚ-
ɬɢɜɧɨɟ

Ɋɨɫɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚ-
ɬɢɜɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨ-
ɪɵ (E)

— Ⱦɟɜɚɥɶɜɚɰɢɹ ɪɭɛɥɹ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢɦɩɨɪɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ 
— ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɮɢ-
ɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ

Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ

Ɋɨɫɬ ɢɦɩɨɪɬɧɵɯ 
ɡɚɬɪɚɬ 
Ɋɨɫɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɚ-
ɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɣ

ɋɨɰɢɚɥɶ-
ɧɵɟ ɮɚɤɬɨ-
ɪɵ (S)

— Ɋɨɫɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɢ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ 
— Ⱦɟɮɢɰɢɬ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɤɚɞɪɨɜ

ɍɦɟɪɟɧɧɨɟ ɧɟ-
ɝɚɬɢɜɧɨɟ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
Ɋɨɫɬ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥ. 1
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Ɏɚɤɬɨɪ 
PEST Ȼɚɪɶɟɪɵ / ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ

ȼɥɢɹɧɢɟ  
ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ- 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤ-
ɬɨɪɵ (T)

— Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɡɚ-
ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɢɦ-
ɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɟ 
— ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ (IШT-ɞɚɬ-
ɱɢɤɢ, ɚɧɚɥɢɡ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭ-
ɠɢɜɚɧɢɟ)

ɋɦɟɲɚɧɧɨɟ (ɛɚ-
ɪɶɟɪɵ + ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɢ)

ɋɬɢɦɭɥ ɤ ɢɦɩɨɪɬɨ-
ɡɚɦɟɳɟɧɢɸ 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚ-
ɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ Д4Ж.

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɯ ɜɡɚɢɦɧɨɦ ɭɫɢɥɟɧɢɢ: 
ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɨɫɥɨɠɧɹɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɬɪɟɛɭɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. ɗɬɨ ɫɨɡɞɚɟɬ ɦɭɥɶɬɢɩɥɢɤɚɬɢɜɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɜɟɬɚ.

PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧ-
ɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ (ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ) ɢ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɢɟ (ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦ) ɮɚɤɬɨɪɵ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ:

— ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɪɚɫɲɢɪɢɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɨɬɟ-
ɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɞɪɭɠɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ;

— ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ;

— ɭɤɪɟɩɥɹɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɵɩɭɫɤɚ ɨɛɥɢɝɚɰɢɣ, ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɭɛɫɢɞɢɣ ɢ «ɡɟɥɟɧɵɯ» ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ;

— ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ESG-ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ.

Ɍɚɤɚɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɦ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹɦ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɦɭ ɞɚɜɥɟɧɢɸ ɢ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɚɯ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ɋɨɫɫɬɚɬ. Ƚɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ Ɋɨɫɫɢɢ: ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ 
ɫɛɨɪɧɢɤ / Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ ɝɨɫɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. Ɇ., 2024.

2. Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɡɨɪ ɝɨɪɧɨɪɭɞɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ Ɋɨɫɫɢɢ / Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɩɪɨ-
ɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɊɎ. Ɇ., 2023.

3. ȿɪɲɨɜ Ɇ. ȼ., ɋɨɤɨɥɨɜɚ ȿ. ɘ. ȼɥɢɹɧɢɟ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ // Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. 2019. № 1. ɋ. 5 – 14. DOI: 
10.24411/2226-6720-2019-10033.
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4. Ɋɵɥɶɧɢɤɨɜ Ⱥ. Ƚ., ɉɵɬɚɥɟɜ ɂ. Ⱥ. ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚ-
ɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ: ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɜɵɡɨɜɵ // ɂɡ-
ɜɟɫɬɢɹ Ɍɭɥɶɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɇɚɭɤɢ ɨ Ɂɟɦɥɟ. 2020. 
ȼɵɩ. 1. ɋ. 470 – 482.

5. ɂɥɸɯɢɧ Ⱥ. ɇ. Ɇɟɪɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ // Ɍɪɭɞ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨ-
ɲɟɧɢɹ. 2024. Ɍ. 35, № 2. ɋ. 19.

6. ɂɥɸɯɢɧ Ⱥ. ɇ., Ⱦɢɜɢɧɚ Ɍ. ȼ. ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɦ ɫɟɤɬɨɪɟ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɧɤɰɢɣ // Ɏɨɪɩɨɫɬ ɧɚɭɤɢ. 2025. Ɍ. 19, 
№ 1. ɋ. 22 – 31. DOI 10.22394/ЬЩ251.02. EDN CQFQMT.

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɟ

ɂɥɸɯɢɧ  Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ  ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ, ɚɫɩɢɪɚɧɬ, Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɨɰɢ-
ɚɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ; 119454, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ, ɭɥ. Ʌɨɛɚɱɟɜɫɤɨɝɨ, 90; 
О-ЦКТХ: КТХвЮФСТЧ@РЦКТХ.МШЦ.
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ɍȾɄ 658.3

Ʉɚɞɧɢɤɨɜ ɇ. ɋ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɂɇȾɂȼɂȾɍȺɅɖɇɕɃ ɉɈȾɏɈȾ Ʉ ɆɈɌɂȼȺɐɂɂ ɈɌȾȿɅɖɇɕɏ 
ɋɈɌɊɍȾɇɂɄɈȼ ɉɊɂ ȾɈɋɌɂɀȿɇɂɂ ȺɆȻɂɐɂɈɁɇɕɏ ɐȿɅȿɃ

ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɪɨɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱥɜɬɨɪ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢ-
ɜɚɟɬ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɜɵɞɟɥɹɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɦɨɞɟɥɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭ-
ɟɦɵɟ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɟ 
ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢ-
ɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɧɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɫɬɢɦɭɥɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɚɦɛɢ-
ɰɢɨɡɧɵɟ ɰɟɥɢ.

KКНЧТФШЯ N. S.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

INDIVIDUAL APPROACH TO MOTIVATING EMPLOВEES  
IN ACHIEVING STRETCH GOALS
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ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɟё ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬ-
ɧɵɯ ɫɯɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ 
ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɫɟɯ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ. Ʉɚɠɞɵɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɭɧɢ-
ɤɚɥɟɧ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɢ-
ɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɞɟɧɟɠɧɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɢɧɵɟ ɫɬɢɦɭɥɵ, 
ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɪɟɫɬɢɠ, ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɤɨɥɥɟɝ, ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ ɨɬ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɛɨ-
ɬɵ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɜɥɚɫɬɶ Д1, 3Ж. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɡɚɞɚ-
ɱɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɜɢɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɟ ɢɦɟɧɧɨ ɢɦ ɮɨɪɦɵ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ. ɐɟɥɶ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɫɬɚɬɶɢ — ɩɨɤɚɡɚɬɶ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɡɧɚɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɫɨɛ-
ɫɬɜɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɢɦɢ ɫɜɟɪɯɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɢ ɞɨɫɬɢ-
ɠɟɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɚɦɛɢɰɢɣ. ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
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ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢɯ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ. ɂɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɹɞɚ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɜɨɞɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɚ-
ɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ.

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɜɵɛɨɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫɪɟɞɢ ɪɨɫɫɢ-
ɹɧ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ȼɐɂɈɆ Д3Ж. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɧɨ 
ɟё ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɩɨɱɬɢ ɧɚ ɬɪɟɬɶ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɥɟɬ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟ-
ɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ 
ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɨɫ-
ɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɢɞɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɢ 
ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɜɵɛɨɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫɪɟɞɢ ɪɨɫɫɢɹɧ

ɋɬɢɦɭɥ
Ɂɧɚɱɟɧɢɟ, %

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ
2004 ɝ. 2024 ɝ.

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ 74,0 50,0 Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɚɤɬɨɪ, 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɧɢɡɢɥɫɹ

ɍɞɨɛɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ ɢ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ 21,0 31,0 Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɪɨɫ
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ 23,0 28,0 ȼɵɪɨɫ
Ʉɨɥɥɟɤɬɢɜ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 6,0 17,0 Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɪɨɫ
ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ 30,0 26,0 ɋɧɢɡɢɥɫɹ
ɏɨɪɨɲɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ 18,0 22,0 ȼɵɪɨɫ

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɤɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɢ ɬɟɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɭɠɚɬ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɟɝɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ɍɚɤ 
ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɭ ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɯ ɥɢɱɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɥɢɱɧɵɟ 
ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟɦ Д1Ж. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɫɟ 
ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɬɪɢ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ:

— «ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ» ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ — ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟ-
ɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɨɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɭɠɞɚ-
ɸɬɫɹ ɜ ɩɪɢɡɧɚɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɨɛɳɟɟ ɞɟɥɨ. Ⱦɥɹ 
ɧɢɯ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɹɜɢɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ 
ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ;

— «ɜɧɟɲɧɢɟ» ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ — ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɣ ɩɫɢɯɨɬɢɩ, ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 
ɭɞɟɥɹɸɬ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɫɬɚɬɭɫɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɜɵɝɨɞɵ. ɂɯ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ 
ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ 
ɥɟɫɬɧɢɰɟ, ɩɭɛɥɢɱɧɨɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɭɫɩɟɯɨɜ;

— «ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ» ɬɢɩ — ɷɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɞɜɭɯ ɩɪɟɞɵɞɭ-
ɳɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ, ɯɨɬɹ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɨɞɧɨɦɭ ɬɢɩɭ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɢɦ ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ 
ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ ɢ ɷɬɚɩɨɜ ɤɚɪɶɟɪɵ.

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɝɪɚ-
ɦɨɬɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɦɨɬɢ-
ɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.
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ɉɨɦɢɦɨ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ (ɬɚɤɢɯ, ɤɚɤ ɬɟɨɪɢɹ Ɇɚɫɥɨɭ, ɞɜɭɯ-
ɮɚɤɬɨɪɧɚɹ ɬɟɨɪɢɹ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ ɢ ɞɪ.), ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɹɬɢ 
ɦɨɬɢɜɨɜ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ȼ. ɂ. Ƚɟɪɱɢɤɨɜɵɦ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɟɣ, ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɫɩɵ-
ɬɵɜɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɩɹɬɢ ɜɢɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɩɪɢɱɟɦ 
ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɨɬɢɜɚ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɩɹɬɢ ɦɨɬɢɜɨɜ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ 
ɧɚ ɩɹɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ, ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɧɚɛɨɪɨɦ 
ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ.

1. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɬɢɩ — ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɞɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɧɚɝɪɚ-
ɞɵ: ɡɚɪɩɥɚɬɚ, ɩɪɟɦɢɢ, ɛɨɧɭɫɵ, ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɢ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɬɢɦɭɥɵ.

2. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɬɢɩ — ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɞɨɤɚɡɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-
ɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ʌɸɞɢ ɫ ɫɢɥɶɧɵɦ 
ɦɨɬɢɜɨɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɤɥɨɧɧɵ ɫɬɚɜɢɬɶ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɢɫɩɵɬɵ-
ɜɚɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɧɵɯ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ.

3. ɉɚɬɪɢɨɬɢɱɟɫɤɢɣ ɬɢɩ — ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ 
ɨɛɳɢɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɡɞɟɥɹɹ ɟё ɦɢɫɫɢɸ ɢ ɜɢɞɟɧɢɟ. ɗɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫ ɜɵɫɨ-
ɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɢɞɟɣɧɨɝɨ ɦɨɬɢɜɚ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɝɥɭɛɨɤɭɸ ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɤ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɢ ɢ ɝɨɪɞɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤ ɧɟɣ.

4. ɏɨɡɹɣɫɤɢɣ ɬɢɩ — ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢ-
ɬɟɥɶɫɤɢɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɤ ɬɪɭɞɭ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɢɥɢ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɢ ɭɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɚɦɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟɦ ɨɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɟ ɬɟɪɩɹɬ ɱɪɟɡɦɟɪɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. Ɍɚɤɨɣ ɦɨɬɢɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟɧ ɞɥɹ 
ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ, ɩɟɞɚɝɨɝɨɜ, ɭɱɟɧɵɯ ɢ ɢɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɝɞɟ ɜɚɠɟɧ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ.

5. Ʌɸɦɩɟɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɬɢɩ — ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ ɢɡɛɟɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɬɢɩ 
ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢ ɭɤɥɨɧɟɧɢɟ ɨɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɗɬɢ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɢ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɚɦɛɢɰɢɣ, ɧɟɠɟɥɚɧɢɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɧɚ 
ɤɨɥɥɟɝ ɝɨɬɨɜɵ ɫɨɝɥɚɫɢɬɶɫɹ ɧɚ ɧɢɡɤɭɸ ɡɚɪɩɥɚɬɭ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɩɨɥɧɨɣ ɡɚɧɹɬɨ-
ɫɬɢ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ.

ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɬɪɭɞɟ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɭɬɟɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 
ɩɨɞɛɨɪ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɦɭ ɪɚɛɨɬɵ, ɟɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɚɦɨ-
ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɟɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɹ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɢ ɬ. ɞ. Д2Ж. ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɫɩɨɫɨ-
ɛɨɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɚɦɛɢɰɢ-
ɨɡɧɵɯ ɰɟɥɟɣ (ɫɜɟɪɯɡɚɞɚɱ) — ɷɬɨ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ 
ɢ ɜɵɯɨɞɹɬ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɨɛɵɱɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. ɑɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɡɚɯɨɬɟɥɢ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɤ ɬɚɤɢɦ ɰɟɥɹɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɬɢɦɭɥɵ. 
Ɍɚɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ, ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɟɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. ȼɦɟ-
ɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɪɹɞ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɨɩɚɫɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɫɜɟɪɯɡɚɞɚɱ. ɑɪɟɡɦɟɪɧɨ ɡɚɜɵɲɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɫɬɪɟɫɫ, 
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ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɟɛɟ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɬɪɭɞ-
ɧɨ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɡɚɞɚɧɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɦɨ-
ɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɸ.

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ (ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ) ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ 
ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸ-
ɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ, ɱɬɨ ɤɥɸɱ ɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɥɟɠɢɬ ɜ ɭɱёɬɟ ɢɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨ-
ɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɜɪɨɞɟ ɬɟɨɪɢɣ Ɇɚɫɥɨɭ ɢɥɢ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ, ɨɤɚ-
ɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɧɢ-
ɤɨɜ, ɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɢɜ ɢɦ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ 
ɮɨɪɦɵ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɞ ɢɯ ɥɢɱɧɵɟ ɦɨɬɢɜɵ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɨɥɠɧɨ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ 
ɧɚ ɬɪёɯ ɨɫɧɨɜɚɯ.

1. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɨɦ ɡɧɚɧɢɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɚ.

2. ɑɟɬɤɨɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɥɢɱɧɵɯ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ.
3. Ⱥɤɬɢɜɧɨɦ ɭɱɚɫɬɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɡɜɟɧɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɩɨɞ-

ɞɟɪɠɚɧɢɢ ɡɞɨɪɨɜɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.
Ɍɨɥɶɤɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɚɤɨɦɭ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɛɟ-

ɫɩɟɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶ-
ɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɨ-
ɬɢɜɚɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢ-
ɤɚɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ⱥɦɛɢɰɢɨɡɧɨɫɬɶ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɢ ɟɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫ ɞɢɫɩɨɡɢɰɢɹɦɢ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭ-
ɸɳɢɦɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɹ / 
ɂ. ɇ. Ɋɚɯɦɚɧɢɧɚ Дɢ ɞɪ.Ж // ɍɱɟɧɵɟ ɡɚɩɢɫɤɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦ. ɉ. Ɏ. Ʌɟɫɝɚɮ-
ɬɚ. 2021. № 6 (196). ɋ. 443 – 447. DOI 10.34835/ТЬЬЧ.2308-1961.2021.6. 
Щ443-447. EDN ETВВET.

2. Ʌɢɯɬɚɧɫɤɚɹ Ɉ. ɂ., Ȼɚɤɚɟɜɚ ȼ. ȼ. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɞɟɮɢɰɢɬɚ ɤɚɞɪɨɜ // ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɫɬɪɚɧ ɩɨɫɬɫɨɜɟɬɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ: ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ : ɫɛɨɪɧɢɤ ɧɚ-
ɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɩɨɫɜɹ-
ɳɟɧɧɨɣ 60-ɥɟɬɢɸ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, Ƚɨɦɟɥɶ, 31 ɨɤɬɹɛɪɹ 2024 ɝɨɞɚ. 
Ƚɨɦɟɥɶ : Ȼɟɥɨɪɭɫɫɤɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ-
ɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ, 2024. ɋ. 28 – 31. EDN ELАKSD.
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3. ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ (ȼɐɂɈɆ) ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɨɜɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɪɨɫɫɢɹɧ ɨ ɪɚɛɨɬɟ // ȼɐɂɈɆ 
ɇɨɜɨɫɬɢ. URL: СЭЭЩЬ://аМТШЦ.rЮ/КЧКХвЭТМКХ-rОЯТОаЬ/КЧКХТЭТМСОЬФТТ-ШЛгШr/
ЧО-ЭШХФШ-НОЧРТ-ТХТ-Ш-ПКФЭШrКФС-ЯвЛШrК-rКЛШЭв-Я-rШЬЬТТ (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 
12.11.2025).

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɟ

Ʉɚɞɧɢɤɨɜ ɇɢɤɨɥɚɣ ɋɟɪɝɟɟɜɢɱ, ɫɬɚɪɲɢɣ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟɞɪɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧ-
ɬɚ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, 
Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; О-ЦКТХ: ФКНИЧТФ@ЦКТХ.rЮ.

KКНЧТФШЯ NТФШХКв S., SОЧТШr LОМЭЮrОr, DОЩКrЭЦОЧЭ ШП MКЧКРОЦОЧЭ, SТЛОrТКЧ 
UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; 
О-ЦКТХ: ФКНИЧТФ@ЦКТХ.rЮ.
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ɍȾɄ 338.2

Ʉɚɪɩɟɧɤɨ Ɉ. Ⱥ.
ȺɈ «ɋɚɦɚɪɚɝɨɪɷɧɟɪɝɨɫɛɵɬ»

ɋɍɓɇɈɋɌɖ ɂ ɄɅȺɋɋɂɎɂɄȺɐɂə ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɈɇɇɈȽɈ  
ɂ ɍɉɊȺȼɅȿɇɑȿɋɄɈȽɈ ɉɈɌȿɇɐɂȺɅȺ ɂ ɄȺɉɂɌȺɅȺ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɧɹɬɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. Ⱦɚɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ. ɉɪɢɜɨɞɢɬɫɹ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɜɢɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 
ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɫɟɦɟɣɧɵɣ, ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɣ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ.

KКЫЩОЧФШ O. A.
SКЦКrКРШrОЧОrРШЬЛвЭ JSC

ESSENCE AND CLASSIFICATION OF  
ORGANIГATIONAL AND MANAGERIAL POTENTIAL AND CAPITAL

TСО ЩКЩОr ОбКЦТЧОЬ ЭСО ОЬЬОЧМО КЧН МХКЬЬТiМКЭТШЧ ШП ЭСО МШЧМОЩЭЬ ШП ШrРКЧТгКЭТШЧКХ КЧН 
ЦКЧКРОrТКХ ЩШЭОЧЭТКХ КЧН МКЩТЭКХ, ЩrШЯТНОЬ ЭСО НОiЧТЭТШЧЬ ШП ЭСО МШЧМОЩЭЬ ЮЧНОr ЬЭЮНв КЧН ЭСО 
МСКrКМЭОrТЬЭТМЬ ШП ОКМС ЭвЩО ШП ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЩШЭОЧЭТКХ КЧН МКЩТЭКХ.

KОваШЫНЬ: ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЩШЭОЧЭТКХ КЧН МКЩТЭКХ, ЦКЧКРОrТКХ ЩШЭОЧЭТКХ КЧН МКЩТЭКХ, СЮЦКЧ 
ЩШЭОЧЭТКХ КЧН МКЩТЭКХ, ПКЦТХв, РrШЮЩ КЧН МШХХОМЭТЯО ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЩШЭОЧЭТКХ КЧН МКЩТЭКХ.

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢ-
ɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɩɨɞɜɢɞɨɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɢ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɨɪɢɢ ɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟ 
ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɟ ɫ ɤɨɧɰɚ ɏɏ ɜ. ɢ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɧɚɱɚɥɟ ББI ɜ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɚɪɶɟɪɵ ɩɪɢɜɨ-
ɞɹɬ ɤ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɜ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɟɝɨ.

Ɍɟɦɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɪɚɛɨɬɵ 
ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ. ɇɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɫɬɨɪɢɸ 
ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɫɪɟɞɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɭɳ-
ɧɨɫɬɢ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ, ɜɨɩɪɨ-
ɫɨɜ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, 
ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɧɚ ɬɟɧɞɟɧ-
ɰɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɜɫɟɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ.

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɫɲɢɪɢɥɫɹ ɤɪɭɝ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɧɚɱɚɥ ɜɨɡɪɚɫɬɚɬɶ 
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ɧɚɭɱɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɱɟ-
ɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɧɹɬɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:
— ɞɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ;
— ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɜɢɞɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨ-

ɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ;
— ɞɚɬɶ ɤɪɚɬɤɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜ-

ɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣ-

ɲɢɯ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɟɝɨ ɩɨɞɜɢ-
ɞɨɦ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɧɚɪɚɜɧɟ ɫ ɢɧɵɦɢ ɩɨɞɜɢɞɚɦɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɨ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɟɝɨ ɮɨɪɦɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɤɟ ɟɳɟ ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ.

ɉɨɧɹɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 
ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɡɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɯ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ.

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ — ɷɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɬɨɪɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɬɚ-
ɥɚɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɭɯɨɜɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ (ɦɨɬɢɜɨɜ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɣ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ), ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɤ ɩɪɢɧɟɫɟɧɢɸ / ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɞɨɯɨɞɚ.

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ — ɷɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɫɩɨ-
ɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɭɦɟɧɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɩɵɬɚ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɭɯɨɜɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ (ɦɨɬɢɜɨɜ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɣ 
ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɯɨɞ ɱɟɥɨ-
ɜɟɤɭ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.

Ʉɚɤ ɜɢɞɢɦ, ɨɛɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɟɫɶɦɚ ɫɯɨɠɢ, ɪɚɡɧɢɰɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɜ ɫɚ-
ɦɢɯ ɜɢɞɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɫɤɨɣ (ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɱɟɝɨ ɢɥɢ ɤɨ-
ɝɨ-ɥɢɛɨ) ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ (ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ) ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ — ɷɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟ-
ɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɢ ɬɚɥɚɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɭɯɨɜɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ (ɦɨɬɢɜɨɜ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɣ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ), ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɢɧɟɫɟɧɢɸ / ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɞɨɯɨɞɚ.

ɂ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ — ɷɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɭɦɟɧɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɩɵɬɚ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɭɯɨɜɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ 
(ɦɨɬɢɜɨɜ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɣ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɟɧɰɢ-
ɚɥɶɧɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɞɨɯɨɞɚ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ.

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜ ɞɜɭɯ ɮɨɪɦɚɯ: ɤɚɤ ɚɤɬɢɜ ɢ ɮɚɤɬɨɪ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɪɨɫɬɚ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. Ɉɧ ɜɨɩɥɨɳёɧ ɜ ɫɜɨёɦ ɜɥɚ-
ɞɟɥɶɰɟ ɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬ ɧɟɝɨ ɨɬɱɭɠɞёɧ.

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɦɵ 
ɢɦɟɟɦ ɜɜɢɞɭ, ɱɬɨ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɬ. ɞ. ɱɟɥɨɜɟɤɚ.
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Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɹɜ-
ɥɹɸɬɫɹ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɧɨ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɞɜɢɞɚɦɢ ɱɟɥɨɜɟ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ Д1Ж. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɜɢɞɨɜ ɱɟ-
ɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɬɚɤɠɟ ɜɯɨɞɢɬ ɢ ɞɭɯɨɜɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ 
ɤɚɩɢɬɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ.

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɬɟɫɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ 
ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɦ, ɚ ɬɚɤ-
ɠɟ ɞɭɯɨɜɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɋ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚ-
ɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɚɹ ɢ ɬɟɫɧɚɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ.

ɂɬɚɤ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɡɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɞɨɯɨɞɧɚɹ ɫɬɨɢ-
ɦɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɭɦɟɧɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ-
ɫɬɟɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ.

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ-
ɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ:

— ɥɢɱɧɵɣ, ɢɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ,
— ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɣ,
— ɫɟɦɟɣɧɵɣ,
— ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢ ɞɪ.
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ ɩɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚɦ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɵɜɚɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ, ɝɨɪɨɞɫɤɢɦ, ɫɟɥɶ-
ɫɤɢɦ, ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɮɢɪɦ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɥɥɟɤɬɢ-
ɜɨɜ, ɝɪɭɩɩ, ɫɟɦɟɣ ɢ ɬ. ɩ. Д2Ж.

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɠɞɵɣ ɜɢɞ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ.
Ʌɢɱɧɵɣ, ɢɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ. Ʌɢɱɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 
ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ — ɷɬɨ ɟɞɢɧɨɥɢɱɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 
ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ ɫɚɦɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɣ ɟɦɭ ɥɢɱɧɨ ɢ ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɵɣ ɨɬ ɧɟɝɨ.

Ɉɬɦɟɬɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɟɝɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ:
— ɥɢɱɧɚɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɭ;
— ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ;
— ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɫɮɟɪ, ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɮɭɧɤ-

ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ Д3Ж;
— ɛɵɫɬɪɨɟ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɦɧɟɧɢɢ 

ɢɥɢ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɟ ɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɦɧɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɥɸɞɟɣ;
— ɛɵɫɬɪɨɟ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ;
— ɦɟɧɶɲɟɟ ɨɛɪɟɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɝɪɭɩɩɨɜɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢ-

ɚɥɨɦ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɢ ɞɪ. Д4Ж.
ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɷɬɢɦ ɨɬɦɟɬɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɥɢɱɧɨɝɨ (ɢɧ-

ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɮɨɪɦɨɣ.
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ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ:
— ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɫɮɟɪ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ;
— ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɛɟɡ ɨɝɥɹɞɤɢ ɧɚ ɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ;
— ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ;
— ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɜɫɟɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɧɟɫɟɧɢɟ ɡɚ ɧɢɯ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧ-

ɧɨɫɬɢ ɢ ɞɪ. Д4Ж.
ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɥɢɱɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧ-

ɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɢɥɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɡɚɢ-
ɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɝɚɳɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɢ ɞɪ. Д5Ж.

ɂɬɚɤ, ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɟɪɟɤɪɵɜɚɸɬ ɟɝɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ.

Ƚɪɭɩɩɨɜɨɣ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨ-
ɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚ-
ɩɢɬɚɥ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɵ ɥɸɞɟɣ, ɤɚɤ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɬɚɤ ɢ ɞɪɭɠɟɫɤɢɟ, ɨɤɨɥɨɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤ-
ɠɟ ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɞɨɯɨɞɚ.

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɫɢɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɝɪɭɩɩ, ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɜ — ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɫɨɰɢ-
ɚɥɶɧɵɯ, ɞɪɭɠɟɫɤɢɯ ɢ ɬ. ɩ.

ɋɟɦɟɣɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ. 
ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ, 
ɧɚɜɵɤɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɟɦɶɢ.

Ɉɧ ɞɟɥɢɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚ-
ɩɢɬɚɥ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɫɟɦɶɢ: ɞɟɬɫɤɢɣ, ɪɨɞɢɬɟɥɶɫɤɢɣ, ɨɬɰɨɜɫɤɢɣ ɢ ɦɚɬɟɪɢɧɫɤɢɣ, 
ɥɸɞɟɣ ɩɨɠɢɥɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ.

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɨɛɳɟɝɨ ɫɟɦɟɣɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨ-
ɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜɯɨɞɹɬ ɤɚɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ, ɧɚɜɵ-
ɤɢ ɢ ɬ. ɩ. ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɫɟɦɶɢ, ɬɚɤ ɢ ɨɛɳɢɟ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɟɦɟɣɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɟɧ ɢ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɟɧ, ɱɟɦ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɨɬ-
ɞɟɥɶɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɜ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɫɟɦɟɣɧɨɣ ɩɨɥɨ-ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɢ ɜɡɚɢɦɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ.

Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ ɜ 
ɫɬɪɨɝɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɜɟɞɶ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɣ, ɚ ɬɟɦ 
ɛɨɥɟɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɣ, ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɞɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɜɟɪɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɩɨɥɨ-
ɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢɡɭɱɚɟɬɫɹ ɧɚ ɦɢɤɪɨ- (ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ) ɢ ɦɚɤɪɨɭɪɨɜɧɟ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɬɪɚɧɵ).

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ 
ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɥɢɱɧɵɦ, ɝɪɭɩɩɨɜɵɦ, ɫɟɦɟɣɧɵɦ, 
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ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɢ ɞɪ., ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɢ ɢɧɵɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ: ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɇɚɬɟɪɢ-
ɚɥɵ ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞ-
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ɏɚɛɚɪɨɜɫɤ, 2023. ɋ. 277 – 282.

5. Ʉɚɪɩɟɧɤɨ Ɉ. Ⱥ., Ɂɨɥɤɢɧ Ⱥ. Ʌ. Ɋɨɥɶ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɜɨɫ-
ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɢ ɞɭɯɨɜɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ // ɉɪɚɜɚ ɪɟ-
ɛёɧɤɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 
ɋɛɨɪɧɢɤ ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ ɩɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ III ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤ-
ɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɭɱɚɳɢɯɫɹ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɫɜɹɳɟɧ-
ɧɨɣ ȼɫɟɦɢɪɧɨɦɭ ɞɧɸ ɪɟɛɟɧɤɚ. Ɇ., 2025. ɋ. 169 – 176.

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɟ

Ʉɚɪɩɟɧɤɨ Ɉɥɶɝɚ Ⱥɧɚɬɨɥɶɟɜɧɚ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɜɟɞɭɳɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, 
ȺɈ «ɋɚɦɚɪɚɝɨɪɷɧɟɪɝɨɫɛɵɬ»; 443028, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɋɚɦɚɪɚ, ɭɥ. Ƚɚɝɚɪɢɧɚ, 22, ɫɬɪ. 1; 
О-ЦКТХ: ШХРК180008@вКЧНОб.rЮ.
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Ʉɚɸɞɚ Ⱦ. Ⱥ., Ȼɟɫɫɨɧɨɜɚ Ɍ. ɇ.
ɘɝɨɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɄȺȾɊɈȼɕȿ ɊɂɋɄɂ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ: ȼɇɍɌɊȿɇɇȿȿ 
ɆɈɒȿɇɇɂɑȿɋɌȼɈ ɂ ɍɌȿɑɄȺ ȾȺɇɇɕɏ

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯɫɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚ-
ɰɢɟɣ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɧɚ ɝɢɛɪɢɞɧɵɟ ɢ ɭɞɚɥɟɧɧɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɵɡɨɜɵ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɢ ɫɥɨɠ-
ɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɝɪɨɡ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɢɫɤɢ ɜɧɭ-
ɬɪɟɧɧɟɝɨ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɬɟɱɤɢ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɪɨɫɬɨɦ ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ ɤɢɛɟɪɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟ-
ɧɢɟɦ ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɬɚɣɧɵ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧ-
ɧɵɦɢ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɹɦɢ, ɩɪɢɜɧɟɫɟɧɧɵɦɢ ɭɞɚɥɟɧɧɵɦ ɮɨɪɦɚɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɜɵɜɨɞɵ: ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɭɬɟɱɟɤ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɦɨɬɢɜɵ ɜɧɭɬɪɟɧ-
ɧɟɝɨ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ; ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɟɜɟɧɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ DLP.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ, ɭɬɟɱɤɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɦ-
ɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɬɚɣɧɚ, ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ.

KКвЮНК D. A., BОЬЬШЧШЯК T. N.
UРrК SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв

PERSONNEL RISKS IN AN ORGANIГATION:  
INTERNAL FRAUD AND DATA LEAKAGE

TСО ЩКЩОr ОбКЦТЧОЬ ЭСО ОМШЧШЦТМ ЬОМЮrТЭв ЬвЬЭОЦ ШП К МШЦЩКЧв ТЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП ЩОrЬШЧЧОХ 
rТЬФЬ, ПШМЮЬТЧР ШЧ HR ЩrШМОЬЬОЬ ТЧ ЦШНОrЧ RЮЬЬТКЧ МШЦЩКЧТОЬ. TСО ЩЮrЩШЬО ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ 
КЬЬОЬЬ ЭСО ТЦЩКМЭ ШП ТЧЭОrЧКХ ПrКЮН rТЬФЬ КЧН МШЧiНОЧЭТКХ ТЧПШrЦКЭТШЧ ХОКФКРО ШЧ ЭСО ОМШЧШЦТМ 
ЬОМЮrТЭв ШП КЧ ШrРКЧТгКЭТШЧ ТЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП РrШаТЧР МвЛОr ЭСrОКЭЬ КЧН rОЦШЭО аШrФ ПШrЦКЭ. TСО 
rОЬОКrМС ЦОЭСШНЬ КЩХХТОН КrО ЬвЬЭОЦ КЧКХвЬТЬ, МШЦЩКrКЭТЯО ЦОЭСШН КЧН КЧКХвЬТЬ ШП ЬЭКЭТЬЭТМКХ НКЭК. 
AЬ К rОЬЮХЭ, ЭСО КЮЭСШrЬ ТНОЧЭТПв ЭСО ФОв НКЭК ХОКФ МСКЧЧОХЬ КЧН ЦШЭТЯОЬ ПШr ТЧЭОrЧКХ ПrКЮН; iЧН 
ЭСКЭ rОЦШЭО аШrФ ТЧМrОКЬОЬ МШЦЩКЧв ЯЮХЧОrКЛТХТЭв; КЧН НОЯОХШЩ К ЬОЭ ШП ЩrОЯОЧЭТЯО ЦОКЬЮrОЬ, 
ТЧМХЮНТЧР ТЦЩrШЯОН КММОЬЬ МШЧЭrШХ КЧН ЭСО ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП DКЭК LОКФ PrОЯОЧЭТШЧ (DLP) ЬвЬЭОЦЬ.

KОваШЫНЬ: ЩОrЬШЧЧОХ rТЬФЬ, ТЧЭОrЧКХ ПrКЮН, НКЭК ХОКФКРО, МШЦЦОrМТКХ ЬОМrОЭЬ, МвЛОrЬОМЮrТЭв, 
rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ.

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɡɚ-
ɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ ɟɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɨɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɝɪɨɡ. 
Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ, ɩɨɫɤɨɥɶ-
ɤɭ ɢɦɟɧɧɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɛɥɚɞɚɹ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɡɚɳɢɬɧɵɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɤɚɬɚɫɬɪɨ-
ɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɟɪɶ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɭ (ACFE), 85 % ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ ɦɨɲɟɧɧɢ-
ɱɟɫɬɜɚ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɳɟɪɛ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɬɚɤɨɝɨ 
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ɫɥɭɱɚɹ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 1,5 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ Д2, М. 23Ж. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɬɪɭɞɚ 
ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɝɢɛɪɢɞɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɨɡɞɚɟɬ ɫɥɟɩɵɟ ɡɨɧɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, 
ɝɞɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɬɟ-
ɪɹɸɬ ɫɜɨɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɜɹ-
ɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɭɬɟɱɤɨɣ ɞɚɧɧɵɯ, ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ ɟɟ 
ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɪɟɲɚ-
ɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 1) ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɮɨɪɦɵ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢ-
ɨɧɧɵɟ ɞɜɢɝɚɬɟɥɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ; 2) ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɧɚɥɵ ɢ 
ɩɪɢɱɢɧɵ ɭɬɟɱɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 3) ɨɰɟ-
ɧɢɬɶ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɪɨ-
ɫɬɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɢɫɤɨɜ; 4) ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɟɜɟɧɬɢɜɧɵɯ ɢ 
ɡɚɳɢɬɧɵɯ ɦɟɪ ɞɥɹ ɢɯ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɨ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɨ-
ɡɜɨɥɢɜɲɟɝɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɨɛɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɟɡɨɩɚɫ-
ɧɨɫɬɢ, ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ-ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ 
ɭɝɪɨɡ ɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ ɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨɦ ɮɨɪɦɚɬɚɯ ɪɚɛɨɬɵ. ɗɦɩɢɪɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɞɚɧɧɵɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɩɨ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɭ ɢ 
ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚ-
ɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ.

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɟɤɬɨɪɚ 
ɭɝɪɨɡ: ɭɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɬɢɜɨɩɪɚɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ) ɢ 
ɧɟɩɪɟɞɧɚɦɟɪɟɧɧɵɟ, ɧɨ ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜɟɞɭɳɢɟ ɤ ɭɬɟɱɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.

Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦɭ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɭɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨɣ ɜɵɝɨɞɵ ɜ ɭɳɟɪɛ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɟɝɨ ɮɨɪɦɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɯɢɳɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɯɟɦɵ ɢ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɢ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɦɨ-
ɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɱɚɫɬɨ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ «ɬɪɟɭɝɨɥɶɧɢɤɨɦ Ʉɪɟɫɫɢ» — ɫɨɱɟɬɚɧɢɟɦ ɞɚɜ-
ɥɟɧɢɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ Д3, М. 112Ж. ɍɞɚɥɟɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ 
ɨɫɥɚɛɥɹɟɬ «ɤɨɧɬɪɨɥɶ» ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ «ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ», ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɹ 
«ɞɚɜɥɟɧɢɟ» ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɡ-ɡɚ ɪɚɡɦɵɬɢɹ ɝɪɚɧɢɰ ɦɟɠɞɭ ɥɢɱɧɨɣ ɢ ɩɪɨɮɟɫ-
ɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɠɢɡɧɶɸ.

ɍɬɟɱɤɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɫɟ ɪɟɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɢɫɬɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɨɣ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɢɧɠɟɧɟɪɢɹ ɢ ɮɢɲɢɧɝ-ɚɬɚɤɢ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 
ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɟɬɢ. ɉɨ ɞɚɧ-
ɧɵɦ «Ʌɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ Ʉɚɫɩɟɪɫɤɨɝɨ», ɛɨɥɟɟ 90 % ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ ɧɚɱɢɧɚɸɬ-
ɫɹ ɫ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɮɢɲɢɧɝ-ɩɢɫɶɦɚ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ Д4, М. 56Ж. ɍɞɚɥɟɧɧɵɣ 
ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɭɫɭɝɭɛɥɹɟɬ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɚɡɦɵɜɚɟɬ ɝɪɚɧɢɰɵ ɡɚɳɢ-
ɳɟɧɧɨɝɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɧɟɩɨɞɤɨɧ-
ɬɪɨɥɶɧɵɯ IT-ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɫɟɬɟɣ.

Ⱦɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɟɣ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 
ɮɨɪɦɚɬɚɯ ɪɚɛɨɬɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ).
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ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɧɚɥɨɜ ɭɬɟɱɤɢ ɞɚɧɧɵɯ  
ɜ ɨɮɢɫɟ ɢ ɩɪɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ

Ʉɚɧɚɥ ɭɬɟɱɤɢ 
ɞɚɧɧɵɯ Ɋɢɫɤ ɜ ɨɮɢɫɟ Ɋɢɫɤ ɩɪɢ ɭɞɚ-

ɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɹ

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 
ɩɨɱɬɚ ɋɪɟɞɧɢɣ ȼɵɫɨɤɢɣ ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɥɢɱɧɵɯ ɩɨɱɬɨɜɵɯ 

ɹɳɢɤɨɜ

Ɇɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ ɇɢɡɤɢɣ ȼɵɫɨɤɢɣ
ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜ-
ɧɵɯ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ ɧɚ ɥɢɱɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣ-
ɫɬɜɚɯ

ɋɴɟɦɧɵɟ 
ɧɨɫɢɬɟɥɢ 
(USB)

ȼɵɫɨɤɢɣ ɋɪɟɞɧɢɣ Ɇɟɧɶɲɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɉɄ

ɉɟɱɚɬɶ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ȼɵɫɨɤɢɣ ɇɢɡɤɢɣ Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɹɦɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɤɨɪɩɨ-

ɪɚɬɢɜɧɵɦ ɩɪɢɧɬɟɪɚɦ

Ɉɛɥɚɱɧɵɟ ɯɪɚ-
ɧɢɥɢɳɚ ɋɪɟɞɧɢɣ Ɉɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɢɣ

Ȼɟɫɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪ-
ɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ DrШЩЛШб, GШШРХО 
DТЬФ

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ.

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɫɦɟɳɚɟɬ ɪɢɫɤɢ ɜ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɫɪɟ-
ɞɭ, ɞɟɥɚɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɦɟɧɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɬɟɱɤɟ ɞɚɧɧɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɩɨɬɟɪɶ ɞɚɧɧɵɯ (DLP). ɗɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢ-
ɪɨɜɚɬɶ ɢ ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɤɚɧɚɥɚɦ 
ɫɜɹɡɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɫɨɝɥɚɫ-
ɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɵɦɢ DLP-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɫɧɢɠɚɸɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ ɭɬɟɱɤɢ ɧɚ 60 – 80 % Д5, М. 91Ж. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɦɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɬɶɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 
ɱɟɬɤɢɯ ɩɨɥɢɬɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɫɢ-
ɫɬɟɦɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɪɨɫɬɚ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɬɟɱɟɤ ɞɚɧɧɵɯ, ɭɫɭɝɭɛɥɟɧɧɚɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢ-
ɟɦ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ (ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
DLP, ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ) ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɚɞɪɨɜɵɦɢ ɦɟɪɚɦɢ (ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ 
ɚɭɞɢɬ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ). Ɍɨɥɶɤɨ ɬɚ-
ɤɨɣ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.
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№ 5-2. ɋ. 44 – 48.
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Ʉɢɪɢɥɥɨɜ ȼ. ɋ., Ⱦɨɥɛɧɹ ɇ. ȼ.
Ⱦɨɧɟɰɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɂɇɇɈȼȺɐɂɈɇɇɕȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ  
ȼ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂɂ ɑȿɅɈȼȿɑȿɋɄɂɆ ɄȺɉɂɌȺɅɈɆ

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɐɟɥɶ — ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɡɚ ɫɱёɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɚɧɚɥɢ-
ɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɵ ɚɧɚɥɢɡ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ 
ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɢ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ HR, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (AI), ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ (ML), ɰɢɮ-
ɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ.

KТЫТХХШЯ V. S., DШХЛЧвК N. V.
DШЧОЭЬФ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв

INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

TСТЬ ЩКЩОr ОбКЦТЧОЬ ЦШНОrЧ ТЧЧШЯКЭТЯО ЭОМСЧШХШРТОЬ ЮЬОН ТЧ СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ. 
TСО РШКХ ТЬ ЭШ ТЦЩrШЯО ЭСО ОПiМТОЧМв ШП СЮЦКЧ МКЩТЭКХ ЮЭТХТгКЭТШЧ ЭСrШЮРС ЭСО ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ 
ШП НТРТЭКХ ЭШШХЬ, КЧКХвЭТМКХ ЩХКЭПШrЦЬ, КЧН КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ЭОМСЧШХШРТОЬ. TСО ЦОЭСШНЬ ЮЬОН 
ТЧМХЮНО HR ЩrШМОЬЬ КЧКХвЬТЬ, МШЦЩОЭОЧМв ЦШНОХТЧР, КЧН КЬЬОЬЬТЧР ЭСО ТЦЩКМЭ ШП ТЧЧШЯКЭТШЧЬ ШЧ 
ЬЭrКЭОРТМ ЩОrЬШЧЧОХ НОЯОХШЩЦОЧЭ.

KОваШЫНЬ: СЮЦКЧ МКЩТЭКХ, СЮЦКЧ rОЬШЮrМО ЦКЧКРОЦОЧЭ, ТЧЧШЯКЭТЯО ЭОМСЧШХШРТОЬ, HR 
НТРТЭКХТгКЭТШЧ, КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО (AI), ЦКМСТЧО ХОКrЧТЧР (ML), НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ШП 
ШrРКЧТгКЭТШЧЬ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɥ-
ɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɜɵ-
ɡɜɚɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɝɪɟɫɫɨɦ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ. 
ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ, ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɹɸɳɢɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɣ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɢ ɭɫɢɥɢɬɶ ɦɨɬɢɜɚ-
ɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢ-
ɬɚɥɨɦ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɩɨɞɛɨɪɭ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ɐɟɥɶ ɫɬɚ-
ɬɶɢ — ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɪɨɥɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ 
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ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɪɢɫɤɢ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

ɉɨɧɹɬɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, 
ɧɚɜɵɤɨɜ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɣ ɢ ɥɢɱɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɩɨ-
ɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ. ɍɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧ-
ɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɭɫɤɨɪɢɬɶ 
ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ.

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ HR ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (AI) ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ML). 
AI-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɬɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɡɸɦɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɧɚɣɦɚ ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɱɚɫɨɜ. Ɇɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɫɢɫɬɟɦ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ.

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ BТР DКЭК ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɜɚɠɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ. Ɉɧɢ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɦɚɫ-
ɫɢɜɵ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɢ ɤɚɪɶɟɪɧɵɯ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɹɯ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ HR-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. ɂɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ BТР DКЭК ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɚɤ-
ɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɭɞɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, ɫɧɢɠɚɹ 
ɪɢɫɤɢ ɞɟɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɣ.

ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (LОКrЧТЧР MКЧКРОЦОЧЭ 
SвЬЭОЦЬ — LMS) ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜ-
ɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɨɛɭɱɟ ɧɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɭɪɫɚɦ, ɜɟɛɢɧɚɪɚɦ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɦ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ. ȼ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ LMS ɫɩɨ-
ɫɨɛɧɵ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 
ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɷɥɟɦɟɧ-
ɬɨɜ ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ (AR) ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɨɜɥɟɤɚɸ-
ɳɢɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ.

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢɜɟɥɨ 
ɤ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɟɧɢɸ ɫɚɦɨɝɨ ɩɨɧɹ-
ɬɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ — ɩɥɚɬɮɨɪ-
ɦɵ ɞɥɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ MТМrШЬШПЭ TОКЦЬ, SХКМФ, ГШШЦ, NШЭТШЧ ɢ 
ɞɪɭɝɢɟ, — ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, 
ɧɨ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɧɨɜɭɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ 
ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ, ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɡɧɚɧɢɹɦɢ.

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɛɵɫɬɪɨ ɨɛɦɟɧɢ-
ɜɚɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
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ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɗɬɨ ɫɧɢ-
ɠɚɟɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ ɜ ɨɮɢɫɟ ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɛɨɥɟɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɦ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɦ.

Ɉɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɚɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɞɚɥёɧɧɨɣ ɢ 
ɝɢɛɪɢɞɧɨɣ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ, ɫɬɚɜɲɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. 
Ɉɧɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɫɩɥɨɱёɧɧɨɫɬɢ, ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨ-
ɫɬɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ. Ȼɨɥɟɟ 
ɬɨɝɨ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɜ ɷɬɢ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.

ȼɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PОШЩХО AЧКХвЭТМЬ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ 
ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ, ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɬɪɭɞɚ. ɇɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ PОШЩХО AЧКХвЭТМЬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɭɣɞɭɬ ɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɜɨɜɪɟɦɹ ɩɪɢɧɢ-
ɦɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ ɢɯ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ HR-ɫɮɟɪɵ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ. ɋɪɟ-
ɞɢ ɧɢɯ — ɭɝɪɨɡɚ ɭɬɟɱɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɟɷɬɢɱɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɥɢɱɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ. ɑɪɟɡɦɟɪɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɬɱɭɠɞɟɧɢɸ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɬɟɪɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɨɢɫɤ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɟɠɞɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟɦ ɝɭɦɚɧɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

ȼɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ȼɟɡ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɟ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɨɠɢɞɚɟɦɨɦɭ ɷɮɮɟɤɬɭ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭ ɪɚɛɨɬ-
ɧɢɤɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɫɢ-
ɫɬɟɦɭ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɬɢɤɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ 
ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɨɪɦ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚ-
ɫɬɶɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ. Ɉɧɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɢɦɚɟ-
ɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɨ-
ɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɞɪɚɯ, ɫɧɢɠɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɩɨɜɵ-
ɲɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ.

ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɦɟɧɹɸɬ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ, ɩɪɟɜɪɚɳɚɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɝɢɛɤɢɟ, 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɤɚɞɪɨɜɨ-
ɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ — ɨɬ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
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ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɭɬɢɧɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛ-
ɧɨɫɬɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɦɭ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ 
ɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɩɥɚɬɮɨɪ-
ɦɚɦ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɚɥɚɧɬɚɦɢ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ (LMS-ɫɢɫɬɟɦɵ, HRM-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, 
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɲɛɨɪɞɵ) ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟ-
ɲɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɧɟ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɵɯ ɨɰɟɧɤɚɯ. ɗɬɨ, 
ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɪɨɥɶ HR-ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɩɪɟɜɪɚ-
ɳɚɹ ɢɯ ɢɡ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɜ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɱɟɥɨ-
ɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɸɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɰɟɧ-
ɧɨɫɬɟɣ. ȼɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɨɜɵɣ ɬɢɩ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ 
ɫɨɱɟɬɚɸɬɫɹ ɫ ɡɚɛɨɬɨɣ ɨ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ — ɫ ɝɭɦɚ-
ɧɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫё ɱɚɳɟ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɵ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 
ɚɫɫɢɫɬɟɧɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦɢ ɢ ɱɟɥɨɜɟɤɨɰɟɧɬɪɢɱɧɵɦɢ.

Ȼɭɞɭɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɝɪɟɫɫɨɦ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬ-
ɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɫɩɟɯɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɧɨ 
ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɨɛɭɱɟ-
ɧɢɸ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ.
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ɍȾɄ 005.4

Ʉɨɥɟɫɧɢɤɨɜ Ⱥ. ɉ.
ȺɈ «Ⱥɥɬɚɣ-Ʌɚɞɚ»
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)
Ȼɚɤɚɟɜɚ ȼ. ȼ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɄɈɇɌɊɈɅɖ ɂɋɉɈɅɇȿɇɂə ɉɅȺɇɈȼ, ɊȿȽɅȺɆȿɇɌɈȼ  
ɂ ɄɈɊɉɈɊȺɌɂȼɇɕɏ ɇɈɊɆ ȼ ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɈɃ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɫɨ-
ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ɞɥɹ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ. Ⱥɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɚ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɢ ɷɬɚɩɚɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨ-
ɥɹ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ 
ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɚɠɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫ-
ɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɚɧɤɟɬɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɥɹ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɹɞɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ. Ⱦɚɧɵ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚ-
ɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɮɭɧɤɰɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɩɥɚɧɵ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɧɨɪɦɵ, ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

KШХОЬЧТФШЯ Ⱥ. Ɋ.
AХЭКТ-LКНК JSC
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ
BКФКОЯК V. V.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

MONITORING THE IMPLEMENTATION OF PLANS, REGULATIONS 
AND CORPORATE RULES IN A MODERN ORGANIГATION

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ТЬЬЮОЬ rОХКЭОН ЭШ ЭСО ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП МШЧЭrШХ ПЮЧМЭТШЧЬ ТЧ ЦШНОrЧ 
ШrРКЧТгКЭТШЧЬ. IЭ ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭОЬ ЭСО ПОКЬТЛТХТЭв ШП ЮЬТЧР К ЩrШМОЬЬ-ЛКЬОН КЩЩrШКМС ЭШ КЬЬОЬЬТЧР ЭСО 
ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП ЩХКЧЬ, rОРЮХКЭТШЧЬ, КЧН МШrЩШrКЭО ЬЭКЧНКrНЬ. IЧПШrЦКЭТШЧ ШЧ ЦШНОrЧ ЭШШХЬ, 
ЭОМСЧШХШРТОЬ, КЧН ЬЭКРОЬ ШП МШЧЭrШХ ЬвЬЭОЦ ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ТЬ ЬЮЦЦКrТгОН. TСО КЮЭСШrЬ КЧКХвгО 
ЭСО ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП ЭСО МШЧЭrШХ ПЮЧМЭТШЧ ТЧ К УШТЧЭ-ЬЭШМФ МШЦЩКЧв, аСШЬО ЩrТЦКrв КМЭТЯТЭв 
ТЬ ЭСО ЬКХО ШП КЮЭШЦШЛТХОЬ, ЬЩКrО ЩКrЭЬ, КЧН ЭСО ЩrШЯТЬТШЧ ШП ЦКТЧЭОЧКЧМО ЬОrЯТМОЬ. A ЩОrЬШЧЧОХ 
qЮОЬЭТШЧЧКТrО ТЬ ЮЬОН ЭШ КЬЬОЬЬ ЭСО МШЦЩХОбТЭв ШП МШЧЭrШХ ПШr К ЧЮЦЛОr ШП ЩКrКЦОЭОrЬ аТЭСТЧ 
ЯКrТШЮЬ РrШЮЩЬ. GОЧОrКХ rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ПШr ТЦЩrШЯТЧР ЭСО ОППОМЭТЯОЧОЬЬ ШП ЭСО ШrРКЧТгКЭТШЧ'Ь 
МШЧЭrШХ ЬвЬЭОЦ КrО ЩrШЯТНОН.

KОваШЫНЬ:: МШЧЭrШХ ПЮЧМЭТШЧ, ЩХКЧЬ, rОРЮХКЭТШЧЬ, МШrЩШrКЭО ЬЭКЧНКrНЬ, ЩrШМОЬЬ КЩЩrШКМС, МШЧЭrШХ 
ЬвЬЭОЦ, ЦКЧКРОЦОЧЭ ОПiМТОЧМв.

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɩɭɬɟɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɫɬɚɜɚɥɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɢɡɭɱɟɧɧɨɣ ɢ ɜ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɟɞɨɨɰɟɧёɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ 



68

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɫɬɚɥ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɬɨɜɚ-
ɪɨɜ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɫɢɥɨ ɪɨɥɶ ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ ɜ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫ-
ɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɞɥɹ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 
ɧɨɪɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɚɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɢ ɷɬɚɩɚɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɚɧɚɥɢɡ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ȺɈ «Ⱥɥɬɚɣ-Ʌɚɞɚ», ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɣ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɟ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ ɤɨɧɬɪɨɥɹ; ɩɪɟɞɥɨ-
ɠɟɧɢɟ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɧɬɪɨ-
ɥɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ, 
ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɬɫɥɟ-
ɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɨɣ ɬɪɟɯ ɝɪɭɩɩ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ — ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ — ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɨɥɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ȺɈ «Ⱥɥɬɚɣ-Ʌɚɞɚ» ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɞɥɹ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢɫɩɨɥɧɟ-
ɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ.

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɤ ɧɚɭɤɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɧɨɝɢɯ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧ-
ɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ: ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ 
ɢ ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɵɣ (ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ) Д4, ɫ. 337 – 338Ж.

Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɩɨɥɧɨɝɨ ɟɞɢɧɫɬɜɚ 
ɜɡɝɥɹɞɨɜ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ Д6, ɫ. 31 – 39Ж, ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɚɧɚ-
ɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɟ-
ɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɤ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɱɟɬɵɪёɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ: 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɉɪɢɱɢɧɚ ɬɚɤɨɝɨ «ɢɫɫɥɟɞɨ-
ɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ» ɤɪɨɟɬɫɹ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɜ ɪɹɞɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɩɨɞɯɨɞɚ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɨɟ ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨ-
ɜɚɧɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.

ɂɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ ɬɚɤ ɫɥɨɠɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɮɭɧɤ-
ɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɛɵɥ ɫɧɢɠɟɧɧɵɦ. ȼ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɨɪɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɚɤ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸ-
ɳɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɥɚɧɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭ-
ɹɫɶ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ, ɱɚɳɟ ɫɨɫɪɟɞɨɬɚɱɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 



69

ɦɟɬɨɞɚɯ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɫɬɚɜɥɹɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɦɟɧɟɟ ɩɪɢɨ-
ɪɢɬɟɬɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ. Ⱦɚɠɟ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɧɨɝɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɫɬɚɸɬɫɹ 
ɫɥɚɛɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɝɢɛɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ.

Ɇɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɤɨɧɬɪɨɥɶ» ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɤ ɫɥɟɞɭ-
ɸɳɟɦɭ: «…ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɨɜɟɪɤɟ 
ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɲɚɝɨɜ» Д1, ɫ. 191Ж. 
ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ — «ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ», 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɞɢɫɤɭɪɫɟ ɨɛɵɱɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ «…ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɮɢɧɚɧ-
ɫɨɜɵɦɢ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟё ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ» Д3Ж.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɯɨɠɟɫɬɶ ɡɚɞɚɱ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ, 
«… ɷɬɨ ɧɟ ɫɬɚɜɢɬ ɪɚɜɟɧɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɨɦ ɜ 
ɫɢɥɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ — ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ, ɚ ɜɧɭ-
ɬɪɟɧɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ — ɷɬɨ ɮɭɧɤɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬ. ɟ. ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ — ɷɬɨ ɦɨɞɟɥɶ, 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɚɹ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ» Д5Ж. ɍɩɪɨɳɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-
ɥɟɧɢɟ ɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɞɜɭɯ ɷɬɢɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɟɣ ɚɧɚɥɨɝɢɢ: ɞɥɹ ɜɨɞɢɬɟɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ — ɷɬɨ 
ɜɡɝɥɹɞ ɜ ɡɟɪɤɚɥɨ ɡɚɞɧɟɝɨ ɜɢɞɚ, ɚ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ — ɷɬɨ ɢ ɧɚɜɢɝɚɬɨɪ, ɢ ɩɪɢɛɨɪɧɚɹ 
ɩɚɧɟɥɶ, ɢ ɩɪɨɝɧɨɡ ɩɨɝɨɞɵ — ɜɫё, ɱɬɨɛɵ ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ.

Ⱦɚɥɟɟ ɪɟɱɶ ɩɨɣɞɟɬ ɢɦɟɧɧɨ ɨ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.
ɉɪɢɧɹɬɨ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ, ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɜɢɞɵ ɤɨɧ-

ɬɪɨɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉ ɦɟɬɨɞɚɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɬɧɨɫɹɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɬɟɤɭɳɢɣ 
ɢ ɢɬɨɝɨɜɵɣ, ɤɨɝɞɚ ɫɪɚɜɧɢɜɚɸɬɫɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫ ɩɥɚɧɨɜɵɦɢ. ɋɨɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤɢɟ 
ɤɚɤ CRM, ERP, TrОХХШ. Ɉɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 
ɫɬɚɬɭɫɵ, ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱɟɬɵ. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ (ɗȾɈ) ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ ɱɟɪɟɡ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ; 
GPS-ɬɪɟɤɢɧɝ — ɞɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɞɪ.

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɟɬɟɜɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭ-
ɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɗɬɢ ɷɬɚɩɵ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ, ɜɧɟɞɪɹɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ (ɋȼɄ) ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟ-
ɪɚ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɚɩɨɜ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ȺɉɉɌȺɋɄ» ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɬɪɢ 
ɷɬɚɩɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ (ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ 
ɚɭɞɢɬɚ, KPI, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ); ɤɚɪɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɥɟ-
ɜɚɧɬɧɨɝɨ ɉɈ Д7Ж.

ɋɬɪɟɦɹɫɶ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɭɸɫɹ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɹɯ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɰɢɮɪɨɜɵɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 
ɭɞɟɥɹɸɬ ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɟ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜɧɟ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ «ɰɢɮɪɵ».
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ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɟɫɹ ɭ ɪɚɡɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɫɯɨ-
ɠɢ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɨ-ɫɜɨɟɦɭ ɫɥɨɠɧɨɣ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦ ɩɟɪɜɵɣ ɢɡ 
ɧɢɯ: ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɦɢ ɛɭɞɭɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɡɚɜɢ-
ɫɢɬ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ Д1, ɫ. 195Ж.

ȼɵɞɟɥɢɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɬɚɤɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ — ɩɥɚɧɵ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɢ ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɧɨɪɦɵ.

ɉɥɚɧ — ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɨɜ. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ — ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɚɤɬ, ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɜɵ-
ɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɧɨɪɦɚ — ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɪɭ-
ɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

ɋɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨ ɷɬɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨ. ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɩɪɨ-
ɳɚɹ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɥɚɧɵ ɢɦɟɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 
ɧɨɪɦɵ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɫɮɟɪɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. Ɉɛɳɢɦ ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɝɪɭɩɩ ɩɚ-
ɪɚɦɟɬɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɟɞɦɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ.

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɨɡɦɨɠɟɧ, ɟɫɥɢ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɝɪɭɩɩ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɧɟ-
ɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɩɨɞɞɚɸɳɢɯɫɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɸ ɢ ɨɰɟ-
ɧɢɜɚɧɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɳɟ, ɱɟɦ ɢɡɦɟɪɹɬɶ ɢ 
ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɜ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨ-
ɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧ-
ɧɨ, ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɟ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɫɚɦɢɯ ɩɚ-
ɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɚɯ (ɦɟɬɨɞɚɯ) ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɷɬɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ.

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɞɟɥɚɧɚ ɩɨɩɵɬɤɚ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȺɈ «Ⱥɥɬɚɣ-Ʌɚɞɚ» ɝ. Ȼɚɪɧɚɭɥɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ-
ɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɏɭɧɤɰɢɹ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɥɚɫɶ ɜ ɬɨɣ ɱɚɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, 
ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɜ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ (ɩɥɚɧɵ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 
ɧɨɪɦɵ), ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɯɫɹ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɜɢɞɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɟ; ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɪɟɚɥɶ-
ɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɦɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ; ɨɰɟɧɟɧ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ ɩɨ ɩɨɪɹɞɤɨɜɨɣ ɲɤɚɥɟ «ɜɵɫɨɤɢɣ — ɫɪɟɞ-
ɧɢɣ — ɧɢɡɤɢɣ». Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɨɫɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ (32 ɱɟɥ.) ɩɨ ɨɩɪɨɫɧɨɦɭ ɥɢɫɬɭ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɰɟɧɢɜɚɥɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, 
ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɫɮɟɪɟ ɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ.

ɑɚɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ.
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Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ  
ȺɈ «Ⱥɥɬɚɣ-Ʌɚɞɚ» (ɮɪɚɝɦɟɧɬ)

Ƚɪɭɩɩɚ  
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ

ɉɪɢɦɟɪɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ

ɉɪɢɦɟɪɵ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ (ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɯ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭ-

ɟɦɵɯ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ)

ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ 
ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɫɩɨɧ-
ɞɟɧɬɨɜ (ɜɵɫɨɤɢɣ, 
ɫɪɟɞɧɢɣ, ɧɢɡɤɢɣ)

ɉɥɚɧɵ ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɥɚɧ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɚɜɬɨɫɚɥɨɧɚ

Ɂɚɧɹɬɢɟ ɥɢɞɢɪɭɸɳɟɣ ɩɨ-
ɡɢɰɢɢ ɫɪɟɞɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɚɜɬɨɫɚɥɨɧɨɜ (ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɨ-
ɤɚɡɚɬɟɥɟɣ)

ɋɪɟɞɧɢɣ

ɉɥɚɧ ɩɪɨɞɚɠ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨ-
ɞɚɠ ɞɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨ-
ɝɨ ɭɪɨɜɧɹ

ɇɢɡɤɢɣ

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɵ Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɚɜ-
ɬɨɦɨɛɢɥɹ

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɫɪɨɤ ɜɵɩɨɥ-
ɧɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ

ɇɢɡɤɢɣ

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɪɢɟɦɚ ɚɜ-
ɬɨɦɨɛɢɥɹ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟ-
ɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɩɪɨ-
ɯɨɠɞɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɞɚɱɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢ-
ɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɚɜɬɨɫɟɪɜɢɫ: 
ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɫ-
ɦɨɬɪ ɚɜɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ, 
ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɚɤɬɚ ɩɪɢɟɦ-
ɤɢ-ɩɟɪɟɞɚɱɢ, ɜɵɞɚɱɚ ɬɚɥɨ-
ɧɚ ɡɚɤɚɡɚ-ɧɚɪɹɞɚ.

ɋɪɟɞɧɢɣ

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱ-
ɲɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ 
ɨɩɵɬɚ

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬɞɟɥɨɦ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɚ

ɋɪɟɞɧɢɣ

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɬɞɟɥɨɦ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ

ɋɪɟɞɧɢɣ

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɜɧɟɫɟɧɧɵɟ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ

ȼɵɫɨɤɢɣ

Ʉɨɪɩɨɪɚ-
ɬɢɜɧɵɟ 
ɧɨɪɦɵ

ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɟɞɢɧɵɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɤ ɤɭɥɶɬɭ-
ɪɟ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɢɞɚ

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚ-
ɬɢɜɧɨɝɨ ɞɪɟɫɫ-ɤɨɞɚ, ɞɢɮ-
ɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɋɪɟɞɧɢɣ (ɩɨ ɩɚɪɚ-
ɦɟɬɪɚɦ, ɨɰɟɧɢɜɚ-
ɟɦɵɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɦɟɬɨɞɚ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ)

ɗɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫɚɥɨɧɚ

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɞɟɤɥɚɪɢ-
ɪɭɟɦɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɨɬ-
ɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ, 
ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ, 
ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɝɨ-
ɬɨɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɨ-
ɦɨɳɶ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɩɨ 
ɥɸɛɨɦɭ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɦɭ 
ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɨɩɪɨɫɭ

ȼɵɫɨɤɢɣ (ɩɨ ɩɚɪɚ-
ɦɟɬɪɚɦ, ɨɰɟɧɢɜɚ-
ɟɦɵɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɦɟɬɨɞɚ ɧɚɛɥɸɞɟ-
ɧɢɹ); ɜɵɫɨɤɢɣ (ɩɨ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚ-
ɬɟɥɹɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɜɨɡɧɢɤ-
ɲɢɯ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ)
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ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɵ 
ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɧɨ ɧɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ȺɈ «Ⱥɥɬɚɣ-Ʌɚɞɚ», 
ɜ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɤɚɤ «ɫɥɨɠɧɵɟ» ɞɥɹ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ.

ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɯ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɸ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɩɪɢ ɭɫɥɨ-
ɜɢɢ ɬɨɱɧɨɝɨ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ, ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɱɟɬɤɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢɯ ɨɰɟɧɢɜɚ-
ɧɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɟɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɬɚɤɠɟ 
ɬɳɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ — ɨɬ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɰɟɥɟɣ 
ɞɨ ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ.

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ 
ɫɬɨɢɬ ɧɚɪɚɜɧɟ ɫ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ɗɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɂɦɟɧɧɨ 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɭɞɟɥɹɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧ-
ɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.
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Ʉɪɚɜɱɟɧɤɨ ȼ. Ƚ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂə ɉɊȿȾɉɊɂɇɂɆȺɌȿɅɖɋɄɈȽɈ ȻɂɁɇȿɋȺ  
ɇȺ ɈɋɇɈȼȿ ɊȺɁȼɂɌɂə ɈȼɐȿȼɈȾɋɌȼȺ ɂ ɉȿɊȿɊȺȻɈɌɄɂ  

ȿȽɈ ɉɊɈȾɍɄɐɂɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɣ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. Ɉɜɰɟɜɨɞɫɬɜɨ, ɤɚɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɦɹɫɚ, ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɲɟɪɫɬɢ ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɹɠɢ, ɜɚɥɹɧɨɣ ɨɛɭɜɢ ɢ ɬɤɚɧɟɣ. 
ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɤɚɤ ɨɞ-
ɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɜ ɫɟɥɶɫɤɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ ɢ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɫɬɪɚɧɵ. Ⱦɟ-
ɥɚɟɬɫɹ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: ɜɥɢɹɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɨɜɰɟ-
ɜɨɞɫɬɜɨ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ.

KЫКЯМСОЧФШ V. G.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

ORGANIГATION OF ENTREPRENEURIAL BUSINESS  
IN SHEEP BREEDING AND PROCESSING

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ЩrШНЮМЭТШЧ ОПiМТОЧМв ШП ШЧО КРrТМЮХЭЮrКХ ЬОМЭШr — ЬСООЩ ПКrЦТЧР. AЬ 
К ЬЭrКЭОРТМ ХТЯОЬЭШМФ ЬОМЭШr, ТЭ ЬЮЩЩХТОЬ ЦОКЭ, ЦТХФ, КЧН аШШХ ПШr ЭСО ЩrШНЮМЭТШЧ ШП вКrЧ, ПОХЭОН 
ПШШЭаОКr, КЧН ПКЛrТМЬ. TСО ЩЮrЩШЬО ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭО ЭСО ЧООН ЭШ НОЯОХШЩ ЬСООЩ ПКrЦТЧР 
КЬ К ЩrТШrТЭв ТЧ КРrТМЮХЭЮrО КЧН К ФОв МШЧЭrТЛЮЭШr ЭШ ЭСО МШЮЧЭrв'Ь ПШШН ЬОМЮrТЭв. TСО КrЭТМХО ПШМЮЬОЬ 
ШЧ ФОв КrОКЬ ПШr ТЦЩrШЯТЧР ОПiМТОЧМв: ЭСО ТЦЩКМЭ ШП МШЬЭ ПКМЭШrЬ КЧН РШЯОrЧЦОЧЭ rОРЮХКЭТШЧ КЬ К 
ЦОМСКЧТЬЦ ПШr ТЦЩrШЯТЧР ЭСО ОМШЧШЦТМ ОПiМТОЧМв ШП ЬСООЩ ПКrЦТЧР.

KОваШЫНЬ:: ЩrШНЮМЭТШЧ ОПiМТОЧМв, ОМШЧШЦТМ ОПiМТОЧМв, ЬСООЩ ПКrЦТЧР, ЬЭrКЭОРТМ ХТЯОЬЭШМФ 
ТЧНЮЬЭrв, ПШШН ЬЮЩЩХв ШП ЭСО МШЮЧЭrв.

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɫɬɪɚɧɵ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɤ ɨɫɥɚɛɥɟɧɢɸ, ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɍ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥɢ-
ɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɠɟɥɚɧɢɟ ɨɬɤɪɵɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. Ɉɜɰɟɜɨɞ-
ɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɶɸ, ɫɪɟɞɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ — ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɦɨɥɨɤɨ ɢ ɦɹɫɨ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɢ 
ɲɟɪɫɬɶ ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɹɠɢ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɨɣ.

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨ-
ɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɰɟɧɧɵɦɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɦɵɫɥɨɜ ɋɢɛɢɪɢ.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɷɬɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɜ-
ɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɤɚɤ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɜ ɫɟɥɶɫɤɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ ɢ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧ-
ɧɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɫɬɪɚɧɵ.

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɨɛɨɛɳɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɜ-
ɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ; ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɪɨɥɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 
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ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ; ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɡɚɬɪɚɬɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ; ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɚɤ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧ-
ɬɟɡ. ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹ-
ɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ; ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɢ ɡɚɬɪɚɬɧɵɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ; ɭɬɨɱɧɟɧɢɢ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ; ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɜɚ-
ɪɢɚɧɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɦɵɫɥɨɜ ɋɢɛɢɪɢ.

ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ. ɇɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɛɢɡɧɟɫ ɫɬɚɥ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɵɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɭ ɨɬɪɚɫɥɶ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɜɟɪɧɹɤɚ ɞɚɟɬ 
ɩɪɢɛɵɥɶ. ɋɟɥɶɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɜ ɷɬɨɦ ɫɦɵɫ-
ɥɟ ɨɬɪɚɫɥɶɸ.

Ɉɜɰɟɜɨɞɫɬɜɨ — ɷɬɨ ɨɬɪɚɫɥɶ ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɪɚɡɜɟɞɟɧɢɟɦ 
ɨɜɟɰ. ɐɟɥɶ — ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɹɫɚ, ɲɟɪɫɬɢ, ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɲɤɭɪ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧ-
ɧɨɟ ɫɵɪɶɟ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɝɨɬɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɹɫɨ, 
ɫɵɪɵ; ɩɪɹɠɭ ɞɥɹ ɜɹɡɚɧɢɹ; ɲɟɪɫɬɶ ɞɥɹ ɜɚɥɹɧɢɹ; ɬɤɚɧɢ ɫ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɦ ɫɨɫɬɚɜɨɦ 
(ɫɭɤɧɨ, ɞɪɚɩ, ɬɜɢɞ, ɮɥɚɧɟɥɶ, ɮɟɬɪ); ɜɵɞɟɥɚɧɧɵɟ ɲɤɭɪɵ (ɰɢɝɟɣɤɚ, ɦɭɬɨɧ, ɤɚɪɚ-
ɤɭɥɶ, ɚɫɬɪɚɝɚɧ) ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɜɟɪɯɧɟɣ ɨɞɟɠɞɵ. Ɉɬɪɚɫɥɶ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞ-
ɥɚɝɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.

ȼ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ 
ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɣ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɚ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ 
(ɫɨɜɯɨɡɚ, ɤɨɥɯɨɡɚ, ɩɨɞɫɨɛɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ) ɢɥɢ ɜ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚɯ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. Ɉɜɰɟɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɤɨɡɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɤɚɤ ɨɞɧɢ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ 
ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɞɚɜɚɥɢ ɫɵɪɶɟ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ. ɒɟɪɫɬɶ ɩɪɢ-
ɦɟɧɹɥɚɫɶ ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɜɚɥɹɧɨɣ ɨɛɭɜɢ ɢ ɨɞɟɠɞɵ ɞɥɹ ɚɪɦɢɢ, ɱɬɨ ɜ ɡɧɚɱɢ-
ɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɥɨ ɤɪɟɫɬɶɹɧɫɤɨɟ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɨ.

ɉɟɪɢɨɞɵ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɭɩɚɞɤɚ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ-
ɦɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɢɥ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨɥɭɱɢɥɨ ɜ 1960 – 1970-ɟ ɝɨɞɵ: ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɮɢɰɢ-
ɚɥɶɧɨ ɩɪɢɧɹɥɨ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɨ ɩɟɪɟɜɨɞɭ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɭɸ ɨɫɧɨ-
ɜɭ Д2Ж. Ʉ ɤɨɧɰɭ 80-ɯ ɝɨɞɨɜ ɩɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ 
ɞɨɫɬɢɝɥɨ 987 ɬɵɫ., ɜ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚɯ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ — ɛɨɥɟɟ 2,5 ɦɥɧ.

ɉɨɫɥɟ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ 
ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ. ɉɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨɫɶ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɨɤɪɚɬɢ-
ɥɨɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɲɟɪɫɬɢ, ɦɟ-
ɯɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɦɹɫɚ, ɦɨɥɨɤɚ.

ȼ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɟ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɨɠɟ ɩɪɨɢɡɨɲɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɢɡɦɟ-
ɧɟɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɧɟ ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɱɟɫɤɢ. ɗɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥɨ ɫɢɥɶɧɵɣ ɪɟɡɤɢɣ ɫɩɚɞ ɩɨɝɨɥɨɜɶɹ ɨɜɟɰ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɢɯ 
ɩɨɥɧɭɸ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɸ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɪɚɣɨɧɚɯ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɨ ɢɫɱɟɡ-
ɥɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ Д1Ж.

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɚ — ɨɞɧɚ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɟ. ȼ ɤɨɧ-
ɰɟ 1980-ɯ ɛɵɥɚ ɡɚɤɭɩɤɚ ɤɪɭɩɧɨɣ ɩɚɪɬɢɢ ɢɦɩɨɪɬɧɨɣ ɲɟɪɫɬɢ ɩɨ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɨɣ 
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ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɰɟɧɟ. ɂɦɩɨɪɬɧɚɹ ɲɟɪɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥɚ ɮɚɛɪɢɤɢ ɫɵɪɶɟɦ ɞɥɹ 
ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ, ɧɚ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ 5 ɥɟɬ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ 
ɲɟɪɫɬɶ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɧɟ-
ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ. ɇɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɲɢɪɨɤɢɦ ɩɨɬɨɤɨɦ ɯɥɵɧɭɥɢ ɢ ɫɵɪɶɟ 
ɢ ɢɦɩɨɪɬɧɵɟ ɲɟɪɫɬɹɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ. ȼ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɬɚɥɢ ɩɨɞ ɩɪɟɞ-
ɥɨɝɨɦ ɧɟɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɤɪɵɜɚɬɶɫɹ ɰɟɯɚ ɢ ɤɨɦɛɢɧɚɬɵ ɩɨ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ ɨɬ-
ɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ Д3Ж.

ɉɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ ɢ ɤɨɡ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶɫɹ ɢ ɫɟɝɨɞɧɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ 
ɧɟ ɨɬɥɚɠɟɧ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɥɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ: ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɵ-
ɪɶɹ ɞɨ ɜɵɯɨɞɚ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.

ɇɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɩɨɝɨɥɨɜɶɸ ɨɜɟɰ ɢ ɤɨɡ ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪ-
ɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2022 – 2024 ɝɨɞɵ.

ɉɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ ɢ ɤɨɡ ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜ 2022 – 2024 ɝɝ.*

Ƚɨɞ ɉɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ ɢ ɤɨɡ, ɬɵɫ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ (ɫɧɢɠɟɧɢɹ) ɩɨɝɨɥɨɜɶɹ ɨɜɟɰ ɢ ɤɨɡ, ɜ %
2022 149,8 96,9
2023 141,2 94,2
2024 133,1 94,3

* ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ «ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɫɬɚɬɚ».

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɩɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ ɢ ɤɨɡ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶɫɹ.
ɇɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɜɥɢɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ.
1. Ʉɨɪɦɨɜɚɹ ɛɚɡɚ. Ȼɨɥɟɟ 50 % ɨɬ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɨɪɦɚ ɢ ɛɢɨɞɨɛɚɜɤɢ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɪɟɡɟɪɜɨɜ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ.

2. ɍɪɨɜɟɧɶ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɡɚɦɟɬ-
ɧɨ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɫ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ 
ɞɨɥɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɤɨɪɦɚ.

3. ɋɨɫɬɚɜ ɫɬɚɞɚ ɩɨ ɩɨɪɨɞɚɦ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɜ-
ɰɟɜɨɞɫɬɜɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɠɢɜɨɬɧɨɝɨ, ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɥɟ-
ɦɟɧɧɨɣ ɢ ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɩɨɞɛɢɪɚɬɶ ɩɨɪɨɞɵ 
ɨɜɟɰ ɞɥɹ ɪɚɡɜɟɞɟɧɢɹ. Ɉɞɧɢ ɠɢɜɨɬɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɧɚ ɦɹɫɨ, ɞɪɭɝɢɟ — ɨɪɢɟɧɬɢɪɨ-
ɜɚɧɵ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɲɟɪɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ.

4. ɋɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɫɬɪɢɠɤɚ, ɨɤɨɬ) ɫɨɡɞɚɟɬ ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪ-
ɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ. ȼ ɥɟɬɧɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢ-
ɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɫɬɪɢɠɤɢ ɨɜɟɰ. ȿɫɥɢ ɧɟ ɫɬɪɢɱɶ ɨɜɟɰ ɜɨɜɪɟɦɹ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ 
ɩɟɪɟɝɪɟɬɶɫɹ, ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɟɪɟɨɯɥɚɠɞɟɧɢɟ ɩɪɢ ɧɚɦɨɤɚɧɢɢ ɲɟɪɫɬɢ ɢ ɫɬɨɥɤɧɭɬɶɫɹ 
ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɪɚɡɦɧɨɠɟɧɢɹ ɩɚɪɚɡɢɬɨɜ.

5. Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ȼ ɛɨɥɶ-
ɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɨɜɰɟɜɨɞɱɟɫɤɢɟ ɮɟɪɦɵ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɜ ɬɟɯ 
ɡɨɧɚɯ, ɝɞɟ ɨɳɭɳɚɟɬɫɹ ɨɫɨɛɨ ɨɫɬɪɵɣ ɞɟɮɢɰɢɬ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ. Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 
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ɯɨɡɹɣɫɬɜ ɧɟ ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɫ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɦɟɫɬɨɦ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɜ-
ɰɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɪɨɫɬɨɪɵ ɞɥɹ ɜɵɝɭɥɚ.

6. Ȼɟɞɧɵɟ ɩɨɱɜɵ ɢ ɧɟɭɞɨɛɧɵɟ ɭɱɚɫɬɤɢ ɞɥɹ ɡɟɦɥɟɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ.
7. ɇɟɧɚɞɟɠɧɨɟ ɷɥɟɤɬɪɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ ɨɜɰɟɜɨɞɱɟɫɤɢɯ ɮɟɪɦ. ȿɠɟɞɧɟɜɧɚɹ ɩɨɬɪɟɛ-

ɧɨɫɬɶ ɠɢɜɨɬɧɵɯ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɜɨɞɵ.
ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɧɟ ɪɚɡɜɢɬɵ ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚ-

ɡɨɦ. ɗɬɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣ-
ɫɬɜɚ. ɍɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɵɛɨɪ ɩɨɪɨɞɵ, 
ɤɨɪɦɨɜɭɸ ɛɚɡɭ ɢ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɨ-
ɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚ.

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɫɬɚɬɚ, ɡɚ ɩɟɪɜɨɟ ɩɨɥɭɝɨɞɢɟ 2025 ɝɨɞɚ ɩɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ 
ɢ ɤɨɡ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨɫɶ ɧɚ 8,6 %. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɚɡɪɭɲɟɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɟɪɟ-
ɪɚɛɨɬɤɢ, ɪɨɫɬɨɦ ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɚɸɳɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɝɨɫɩɨɞɞɟɪɠɤɢ.

ȼ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɜɰɟɜɨɞɵ ɩɟɪɟɠɢɜɚɸɬ ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɵɣ ɤɪɢ-
ɡɢɫ — ɲɟɪɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɟɳɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɧɚɯɨɞɢɥɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɬɟɩɟɪɶ 
ɧɢɤɨɦɭ ɧɟ ɧɭɠɧɚ ɢ ɦɚɫɫɨɜɨ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɫɜɚɥɤɢ ɢɥɢ ɫɠɢɝɚɟɬɫɹ.

Ɉɞɧɨ ɢɡ ɤɪɭɩɧɵɯ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɡɟɪɫɤɨɝɨ ɪɚɣ-
ɨɧɚ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɁȺɈ «ɇɨɜɨɦɚɣɫɤɨɟ» ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɜɭɯ ɥɟɬ ɧɟ ɦɨɠɟɬ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɡɚɩɚɫɵ ɲɟɪɫɬɢ. ɂɦɩɨɪɬɧɭɸ ɲɟɪɫɬɶ ɜɜɨɡɹɬ ɡɚ ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɟɧɶ-
ɝɢ, ɚ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɜɨɸ ɧɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. ɂ ɫɚɦɨ ɩɨɝɨɥɨɜɶɟ ɨɜɟɰ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɨ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ — ɫ 17 ɬɵɫ. ɨɜɟɰ ɞɨ 3 ɬɵɫ.

ɒɟɪɫɬɶ — ɷɬɨ ɛɟɡɝɪɚɧɢɱɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ɉɞɢɧ ɢɡ 
ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ — ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɹɠɢ ɞɥɹ ɜɹɡɚɧɢɹ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɧɚɬɭɪɚɥɶ-
ɧɵɦ ɫɨɫɬɚɜɨɦ. ɂɥɢ ɬɨɧɤɨɪɭɧɧɨɣ ɩɪɹɠɢ ɞɥɹ ɜɚɥɹɧɢɹ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɬɪɚɞɢɰɢ-
ɨɧɧɨɣ ɜɚɥɹɧɨɣ ɨɛɭɜɢ — ɜɚɥɟɧɤɢ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɡɜɢɥ ɫɚɦɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɚɥɹɧɢɹ ɲɟɪɫɬɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɋɟɪɝɟɣ Ʌɚɩɢɧ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɜɨɞɢɬ ɨɜɟɰ, ɧɨ ɢ ɜɚɥɹɟɬ ɜɚɥɟɧɤɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨ-
ɛɨɦ ɛɟɡ ɯɢɦɢɤɚɬɨɜ ɢ ɤɢɫɥɨɬɵ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɟɝɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨ-
ɞɢɬɟɥɟɦ ɬɚɤɨɣ ɨɛɭɜɢ ɩɨɥɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɟɬ ɛɟɡɝɪɚɧɢɱɧɵɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ — ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɭɜɶ, ɧɨ ɢ ɤɚɪɬɢ-
ɧɵ, ɤɨɜɪɵ ɢ ɬ. ɞ.

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɨɦɨɳɶ ɧɚɱɢ-
ɧɚɸɳɢɦ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ. əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɫɥɭɠɢɬ 
ɫɟɦɶɹ ɢɡ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚ, ɩɟɪɟɟɯɚɜɲɚɹ ɜ ɫɟɥɨ Ƚɭɫɢɧɵɣ Ȼɪɨɞ. ɇɚ ɫɬɚɪɬɟ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɛɵɥɨ ɬɪɢ ɨɜɰɵ ɢ ɛɚɪɚɧ. ɂ ɢɦɟɧɧɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɧɚ ɫɭɦ-
ɦɭ 200 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ, ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɫɬɚɞɨ, 
ɡɚɤɭɩɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɜɨɡɜɟɫɬɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ 
ɨɜɟɰ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɨɫɜɨɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɞɟ-
ɹɥ ɞɥɹ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɷɤɫɬɪɟɦɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ.

Ɉɬɤɪɵɬɢɟ ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɤɚɠɟɬ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɨɜɰɟɜɨɞɱɟɫɤɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɷɬɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨ-
ɜɚɬɶ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɩɨɝɨɥɨɜɶɹ ɨɜɟɰ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɦɵɫɥɨɜ ɋɢ-
ɛɢɪɢ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫɨɡɞɚɫɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ. 
ɗɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɝɨɥɨɜɶɹ ɢ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨ-
ɥɟɟ ɜɚɠɧɨ, ɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɢɡ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 
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ȼ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɜɵɜɟɫɬɢ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɚ ɦɢ-
ɪɨɜɨɣ ɪɵɧɨɤ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɜɵɫɨɤɨ ɰɟɧɢɬɫɹ ɤɚɤ ɪɭɱɧɨɣ ɬɪɭɞ, 
ɬɚɤ ɢ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɬɪɚɫɥɶ ɨɜɰɟɜɨɞɫɬɜɚ ɜɵ-
ɩɨɥɧɹɟɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɢ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɧɵ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɪɟɫɬɶɹɧɫɤɢɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜ ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, 2003. 75 ɫ.

2. Ⱦɟɝɬɹɪɟɧɤɨ ɂ. ȼ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɡɜɟɞɟɧɢɹ ɨɜɟɰ ɪɨɦɚɧɨɜɫɤɨɣ ɩɨɪɨɞɵ ɜ ɭɫ-
ɥɨɜɢɹɯ ɋɢɛɢɪɢ // ɋɛ. ɧɚɭɱ. ɬɪɭɞɨɜ. ɇȽȺɍ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, 2006. Ɍ. 2. ɋ 56.

3. ɏɚɪɱɭɤ ɘ. Ɋɚɡɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɡ ɢ ɨɜɟɰ ɜ ɪɨɞɨɜɨɣ ɭɫɚɞɶɛɟ. ɂɡɞ. 2-ɟ, 
ɫɬɟɪ. Ɋɨɫɬɨɜ-ɧ/Ⱦ, 2012. 115 ɫ. (ɋɟɪ. Ɏɟɪɦɟɪɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ).

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɟ

Ʉɪɚɜɱɟɧɤɨ ȼɚɥɟɪɢɹ Ƚɪɢɝɨɪɶɟɜɧɚ, ɫɬɚɪɲɢɣ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟɞɪɵ ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɚ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 
630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; О-ЦКТХ: ЯКХХШrв.261@РЦКТХ.МШЦ.

KrКЯМСОЧФШ VКХОrТвК G., SОЧТШr LОМЭЮrОr, DОЩКrЭЦОЧЭ ШП MКЧКРОЦОЧЭ, SТЛОrТКЧ 
UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; 
О-ЦКТХ: ЯКХХШrв.261@РЦКТХ.МШЦ.
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ɍȾɄ 159.95:005.32

Ʌɭɱɢɧɢɧ ɂ. Ⱥ.
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɞɪɭɠɛɵ ɧɚɪɨɞɨɜ ɢɦ. ɉɚɬɪɢɫɚ Ʌɭɦɭɦɛɵ

ɉɋɂɏɈɅɈȽɂɑȿɋɄȺə ȺɊɏɂɌȿɄɌɍɊȺ ɅɂȾȿɊɋɌȼȺ  
ȼ ɍɋɅɈȼɂəɏ VUCA-ɋɊȿȾɕ: ɈɌ ɂȿɊȺɊɏɂɑȿɋɄɈȽɈ ɄɈɇɌɊɈɅə  

Ʉ ɄɈȽɇɂɌɂȼɇɈɃ ȽɂȻɄɈɋɌɂ

ɋɪɟɞɚ VUCA ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɚ ɤɪɢɡɢɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɯ ɩɚɪɚɞɢɝɦ, ɫɬɚɜɲɢɯ ɧɟɷ-
ɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɢɡɤɨɣ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɨɫɬɢ. ɋɬɚɬɶɹ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɫɦɟɧɵ ɮɨɤɭɫɚ ɫ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɢɧɬɟ-
ɡɚ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɢ, ɨɛɭɱɚɸɳɟɣ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (PЬвCКЩ) 
ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɜɵɫɨɤɨɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɧɵɦ ɲɨɤɚɦ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ, VUCA-ɫɪɟɞɚ, ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ, ɩɫɢɯɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ.

LЮМСТЧТЧ I. A.
PОШЩХОЬ' FrТОЧНЬСТЩ UЧТЯОrЬТЭв ШП RЮЬЬТК ЧКЦОН КПЭОr PКЭrТМО LЮЦЮЦЛК

PSВCHOLOGICAL ARCHITECTURE OF LEADERSHIP  
IN A VUCA ENVIRONMENT: FROM HIERARCHICAL CONTROL  

TO COGNITIVE FLEБIBILITВ

TСО VUCA ОЧЯТrШЧЦОЧЭ СКЬ ХОН ЭШ К МrТЬТЬ ТЧ ЭrКНТЭТШЧКХ СТОrКrМСТМКХ ЩКrКНТРЦЬ, аСТМС СКЯО 
ЛОМШЦО ТЧОППОМЭТЯО ТЧ МШЧНТЭТШЧЬ ШП ХШа ЩrОНТМЭКЛТХТЭв. TСТЬ КrЭТМХО КrРЮОЬ ПШr К ЬСТПЭ ТЧ ПШМЮЬ ПrШЦ 
ЛОСКЯТШrКХ МШЦЩОЭОЧМТОЬ ЭШ МШРЧТЭТЯО ЬЭrЮМЭЮrОЬ. BКЬОН ШЧ К ЬвЧЭСОЬТЬ ШП МШРЧТЭТЯО lОбТЛТХТЭв, 
ХОКrЧТЧР КРТХТЭв, ЩЬвМСШХШРТМКХ МКЩТЭКХ (PЬвCКЩ), КЧН НТЬЭrТЛЮЭОН ХОКНОrЬСТЩ ЩrТЧМТЩХОЬ, К СТРС-
rОХТКЛТХТЭв ЦКЧКРОЦОЧЭ ЦШНОХ КНКЩЭОН ЭШ ЬвЬЭОЦТМ ЬСШМФЬ ТЬ ЩrШЩШЬОН.

KОваШЫНЬ: ЩЬвМСШХШРв, ХОКНОrЬСТЩ, VUCA ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, МШРЧТЭТЯО lОбТЛТХТЭв, ЩЬвМСШХШРТМКХ 
МКЩТЭКХ.

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɜ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ VUCA (ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ, ɧɟɨɞɧɨ-
ɡɧɚɱɧɨɫɬɶ), ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɤɪɢɡɢɫɭ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɯ ɩɚɪɚɞɢɝɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ʌɢɧɟɣɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɠɟɫɬɤɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨ-
ɜɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɬɟɤɭɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɨɩɚɫɧɵɦɢ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ «ɯɪɭɩɤɨɫɬɶ» ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ.

Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɥɢɞɟɪɨɜ, ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɛɢɯɟɜɢɨɪɢɡɦɟ (ɩɨɜɟɞɟɧ-
ɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɯ), ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɧɨɜɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ VUCA 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɨɞɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɮɚɬɚɥɶɧɨɣ ɨɲɢɛɤɨɣ ɜ 
ɞɪɭɝɨɦ, ɚ ɩɨɩɵɬɤɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɞɢɪɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɜɟɞɭɬ 
ɤ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɟ ɥɢɞɟɪɚ ɢ ɬɨɱɤɚɯ ɨɬɤɚɡɚ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦ ɫɞɜɢɝ 
ɨɬ ɨɰɟɧɤɢ ɬɨɝɨ, «ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ» ɥɢɞɟɪ, ɤ ɬɨɦɭ, «ɤɚɤ ɨɧ ɦɵɫɥɢɬ» (ɤɨɝɧɢɬɢɜɢɡɦ).
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ɐɟɥɶ ɫɬɚɬɶɢ: ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɦɟɧɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɮɨɤɭɫɚ ɫ 
ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɤɨɦ-
ɩɥɟɤɫɧɭɸ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɜɵɫɨɤɨɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ, ɚɞɚɩɬɢɪɨ-
ɜɚɧɧɭɸ ɤ ɫɢɫɬɟɦɧɵɦ ɲɨɤɚɦ VUCA-ɫɪɟɞɵ;

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɥɨɝɢɤɢ ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɡɚɞɚɱɢ:

— ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ VUCA-ɫɪɟɞɵ;

— ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɟё 
ɱɟɪɟɡ ɩɨɧɹɬɢɟ «Ɉɛɭɱɚɸɳɚɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ» (LОКrЧТЧР AРТХТЭв) ɤɚɤ ɤɥɸɱɟɜɭɸ 
ɦɟɬɚ-ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɸ;

— ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɪɨɥɶ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (PЬвCКЩ) ɢ ɦɨɞɟɥɢ HERO 
(ɇɚɞɟɠɞɚ, ɋɚɦɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, Ɉɩɬɢɦɢɡɦ) ɤɚɤ ɪɟɫɭɪɫɧɨɣ 
ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɧɬɢɯɪɭɩɤɨɫɬɢ ɥɢɞɟɪɚ;

— ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɦɵɫɥɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (ЬОЧЬОЦКФТЧР) ɢ ɧɚɪɪɚɬɢɜ-
ɧɨɝɨ ɮɪɟɣɦɢɧɝɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɪɭɲɟɧɢɹ ɩɪɢɜɵɱɧɵɯ ɩɚɬɬɟɪɧɨɜ ɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɧɨɫɬɢ;

— ɨɩɢɫɚɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ 
ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ («ɭɝɪɨɡɵ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ») ɭ ɪɭɤɨ-
ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ;

— ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪ (ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ, ɬɟɯɧɢɤɚ PrО-MШrЭОЦ, ɦɢɤɪɨ-ɢɧɬɟɪɜɟɧ-
ɰɢɢ).

Ȼɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ББ ɜɟɤɚ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɥɢɫɶ 
ɧɚ ɩɪɟɡɭɦɩɰɢɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɬɟɨɪɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɢ ɪɚɧɧɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɥɢ ɥɢɧɟɣɧɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɥɢɞɟɪɚ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ, ɞɢɪɟɤɬɢɜɚɦɢ) ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɚɦɢ (ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɩɪɢɛɵɥɶɸ). Ʌɢɞɟɪ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɥɫɹ ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɵɣ ɚɪ-
ɯɢɬɟɤɬɨɪ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ 
ɩɪɟɞɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɛɭɞɭɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɠɟɫɬɤɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ ɢɯ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɷɩɨɯɢ VUCA — ɬɟɪɦɢɧɚ, ɜɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ȼɨ-
ɟɧɧɵɦ ɤɨɥɥɟɞɠɟɦ ɚɪɦɢɢ ɋɒȺ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɦɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɦɢɪɚ ɩɨɫɥɟ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɯɨɥɨɞɧɨɣ ɜɨɣɧɵ, — ɫɞɟɥɚɥɨ ɷɬɢ ɥɢɧɟɣɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ 
ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɧɨ ɢ ɨɩɚɫɧɵɦɢ.

Ⱥɤɪɨɧɢɦ VUCA (VШХКЭТХТЭв, UЧМОrЭКТЧЭв, CШЦЩХОбТЭв, AЦЛТРЮТЭв) ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ 
ɫɪɟɞɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɜɪɚɠɞɟɛɧɚ ɠɟɫɬɤɨɦɭ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ.

1. ȼɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɶ (VШХКЭТХТЭв): ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ 
ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨɝɨ ɩɚɬɬɟɪɧɚ.

2. ɇɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ (UЧМОrЭКТЧЭв): ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɬɶ 
ɛɭɞɭɳɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɲɥɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.

3. ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ (CШЦЩХОбТЭв): ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟ-
ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɵɟ ɤɚɫɤɚɞɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ.

4. ɇɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɫɬɶ (AЦЛТРЮТЭв): ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɨɫɬɢ ɜ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɫɨ-
ɛɵɬɢɣ; «ɬɭɦɚɧ ɜɨɣɧɵ», ɝɞɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɟɩɨɥɧɚɹ ɢɥɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɚɹ.
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ȼ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɢɟ-
ɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɢ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɫɨɡɞɚɸɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
«ɯɪɭɩɤɨɫɬɶ». Ʉɚɤ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ, ɨɩɢɪɚɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɇ. Ɍɚɥɟ-
ɛɚ, ɩɨɩɵɬɤɚ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɞɚɜɢɬɶ ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɶ ɱɟɪɟɡ ɠɟɫɬɤɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɥɢɲɶ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɟɬ ɫɤɪɵɬɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɢɬɨɝɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɢ-
ɱɟɫɤɨɦɭ ɤɨɥɥɚɩɫɭ ɫɢɫɬɟɦɵ Д1, ɫ. 122Ж. Ʌɢɞɟɪ, ɩɵɬɚɸɳɢɣɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɱɟɪɟɡ ɞɢɪɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɤɨɝɧɢɬɢɜ-
ɧɨɣ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɨɣ. ɐɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫɨɡɞɚɟɬ ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ («ɛɭ-
ɬɵɥɨɱɧɨɟ ɝɨɪɥɵɲɤɨ»), ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɬɨɱɤɚɦɢ ɨɬɤɚɡɚ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɚ.

Ʉɪɢɡɢɫ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɧɨɫɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɣ, ɧɨ ɢ ɝɥɭɛɨɤɨ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɭ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ 
ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɥɨɫɶ ɧɚ ɛɢɯɟɜɢɨɪɢɡɦɟ — ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢ-
ɹɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, «ɧɚɜɵɤɢ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɹ», «ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ»). Ɉɞɧɚɤɨ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ VUCA ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɮɚɬɚɥɶ-
ɧɨɣ ɨɲɢɛɤɨɣ ɜ ɞɪɭɝɨɣ, ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɳɟɣɫɹ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ.

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɫɞɜɢɝ ɤ ɤɨɝɧɢɬɢɜɢɡɦɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɫɬɚɜɢɬ ɜɨ ɝɥɚɜɭ ɭɝɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢ 
ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɥɢɞɟɪɚ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɚ ɜ ɦɢɪɟ VUCA ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɞɟɥɚɟɬ (ɜɧɟɲɧɟɟ ɩɨɜɟ-
ɞɟɧɢɟ), ɚ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɨɧ ɦɵɫɥɢɬ (ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ), ɤɚɤ ɨɧ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɬ 
ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ (ɮɪɟɣɦɢɧɝ) ɢ ɤɚɤɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɦɨɛɢɥɢ-
ɡɨɜɚɬɶ Д5, ɫ. 112Ж.

ɗɬɨɬ ɫɞɜɢɝ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɟɪɟɯɨɞ:
— ɨɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ/ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɤ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ;
— ɨɬ ɫɬɚɬɢɱɧɵɯ ɱɟɪɬ ɤ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹɦ (ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ).
— ɨɬ ɢɡɛɟɝɚɧɢɹ ɧɟɭɞɚɱ ɤ ɚɧɬɢɯɪɭɩɤɨɫɬɢ;
ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɧɨɜɨɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɥɟɠɢɬ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɝɢɛ-

ɤɨɫɬɶ. ɗɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤ-
ɰɢɹ ɦɨɡɝɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɩɟɪɟɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɦɢ, 
ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɵɟ ɢɞɟɢ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɧɬɚɥɶ-
ɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɢɦɭɥɨɜ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 
ɷɬɨɬ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɨɛɭɱɚɸɳɚɹ ɚɞɚɩɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ» (LОКrЧТЧР AРТХТЭв) Д8Ж.

Ɉɛɭɱɚɸɳɚɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɠɟɥɚɧɢɟ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɱɢɬɶ-
ɫɹ ɧɚ ɨɩɵɬɟ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɜ ɧɨɜɵɯ ɢɥɢ ɜɩɟɪɜɵɟ ɜɨɡɧɢɤɲɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ɗɬɨ ɦɟɬɚ-ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɥɢɞɟɪɨɜ ɜ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɚ ɨɬ ɬɟɯ, ɤɬɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 
ɜɵɫɨɤɢɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɬɟɪɩɢɬ ɧɟɭɞɚɱɭ ɩɪɢ ɫɦɟɧɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɐɟɧɬɪɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ (CCL) ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɪɭɸɬ 
ɨɛɭɱɚɸɳɭɸ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɹɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 
ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɝɪɚɟɬ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ ɩɨ VUCA-ɫɪɟ-
ɞɟ (ɬɚɛɥɢɰɚ).
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Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɵ LОКЫЧТЧР AРТХТЭв ɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ VUCA

Ɏɚɤɬɨɪ ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ  
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ VUCA

Ɇɟɧɬɚɥɶɧɚɹ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ 

Ʉɨɦɮɨɪɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨ ɫɥɨɠ-
ɧɨɫɬɶɸ; ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɚɫ-
ɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɞ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦɢ ɭɝɥɚɦɢ; ɥɸ-
ɛɨɩɵɬɫɬɜɨ

ɉɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ «ɷɩɢɫɬɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɢɝɢɞ-
ɧɨɫɬɢ»; ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɢɞɟɬɶ ɩɚɬɬɟɪɧɵ 
ɜ ɲɭɦɟ ɞɚɧɧɵɯ; ɪɟɮɪɟɣɦɢɧɝ ɭɝɪɨɡ ɤɚɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɢ ɨɬ-
ɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɧɢɦ; ɧɚɜɢɝɚɰɢɹ 
ɫɪɟɞɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɫɬɟɣ-
ɤɯɨɥɞɟɪɨɜ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɣ ɬɪɟɜɨɝɨɣ; 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧ-
ɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞɚɯ; ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɥɵɲɚɬɶ 
«ɫɥɚɛɵɟ ɫɢɝɧɚɥɵ» ɨɬ ɩɟɪɢɮɟɪɢɢ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ  
ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 

ɇɚɫɥɚɠɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧ-
ɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ; ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ 
ɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɬɪɚɧɫɮɨɪ-
ɦɚɰɢɹɯ; ɬɨɥɟɪɚɧɬɧɨɫɬɶ ɤ 
ɪɢɫɤɭ

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ «ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝɨ ɛɪɢɤɨɥɚɠɚ» 
ɢ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɹ; ɨɬ-
ɤɚɡ ɨɬ ɩɨɢɫɤɚ «ɢɞɟɚɥɶɧɨɝɨ» ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɜ ɩɨɥɶɡɭ «ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɯɨɪɨɲɟɝɨ» ɞɥɹ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ

Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ  
ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɧɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚ-
ɰɢɹɯ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɯɜɚɬɤɢ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɟɡ «ɦɟɬɨɞɢɱ-
ɤɢ»; ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɫɚɦɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɨɜ; ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ

ɋɚɦɨɫɨɡɧɚɧɢɟ Ɋɟɮɥɟɤɫɢɜɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ

Ɋɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɝɧɢ-
ɬɢɜɧɵɯ ɢɫɤɚɠɟɧɢɣ ɢ ɫɥɟɩɵɯ ɡɨɧ ɩɪɢ 
ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨɞ ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ; 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɬɪɢɝɝɟɪɨɜ ɫɬɪɟɫɫɚ

Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ VUCA 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɱɢɬɶɫɹ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɚɡɭɱɢɜɚɬɶ-
ɫɹ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɞɥɹ ɪɚɡɭɱɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɲɢɛɤɚ ɧɟɜɨɡ-
ɜɪɚɬɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɩɪɟɞɜɡɹɬɨɫɬɶ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ. Ʌɢɞɟɪɵ ɱɚɫɬɨ ɰɟɩɥɹɸɬɫɹ ɡɚ 
ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɟɫɥɢ ɢɦ ɭɫɩɟɯ ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ, ɢɝɧɨɪɢɪɭɹ ɢɡ-
ɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ.

ȼ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ ɨɩɵɬ (ɫɬɚɠ) ɤɨɪɪɟɥɢɪɨɜɚɥ ɫ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶɸ. 
ȼ VUCA-ɫɪɟɞɟ ɨɩɵɬ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɥɨɜɭɲɤɨɣ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɧɟ ɩɨɞɜɟɪɝɚ-
ɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɪɟɜɢɡɢɢ. Ʉɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ-
ɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɬɨɪɦɨɠɟɧɢɹ — ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ 
(«ɦɵ ɜɫɟɝɞɚ ɬɚɤ ɞɟɥɚɥɢ»), ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɨɜɢɡɧɭ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɵɫɨ-
ɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɦɟɬɚɤɨɝɧɢɰɢɢ — ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɦɵɲɥɟɧɢɢ — ɞɥɹ ɢɞɟɧ-
ɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɨɦɟɧɬɚ, ɤɨɝɞɚ ɷɜɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɨɲɢɛɤɭ Д2Ж.

ɂɦɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɜɚɠɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɨɛɳɢɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (IQ) ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɭɸ ɚɞɚɩɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ. IQ ɢɡɦɟɪɹɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɥɨɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɱɚɫɬɨ ɜ 
ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚɯ («ɤɧɢɠɧɵɣ ɭɦ»). Ɉɛɭɱɚɸɳɚɹ ɚɞɚɩɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɪɹɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɧɨɜɢɡɧɟ («ɭɥɢɱɧɵɣ ɭɦ»). ȼ ɭɫ-
ɥɨɜɢɹɯ VUCA ɥɢɞɟɪɵ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ IQ, ɧɨ ɧɢɡɤɨɣ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɱɚɫɬɨ ɬɟɪɩɹɬ 
ɧɟɭɞɚɱɭ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɜɬɢɫɧɭɬɶ ɫɥɨɠɧɭɸ, ɯɚɨɬɢɱɧɭɸ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɠɟɫɬ-
ɤɢɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɦɤɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɚɪɚɥɢɱɭ. Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɟ 
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ɥɢɞɟɪɵ, ɧɚɩɪɨɬɢɜ, ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ «ɩɟɪɟɜɨɪɚɱɢɜɚɧɢɟɦ ɞɢɥɟɦɦ» — ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɦ 
ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɟɧɢɟɦ ɭɝɪɨɡ ɤɚɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ.

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɡɪɨɫɥɵɯ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ Ɋ. Ʉɢɝɚɧɨɦ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɧɚ ɬɟɤɭɳɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɦɵɲɥɟɧɢɹ), ɜɟɪɬɢ-
ɤɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɫɚɦɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɨɡɧɚɧɢɹ.

ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ VUCA ɥɢɞɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɟɪɟɣɬɢ:
— ɨɬ ɫɨɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɚɡɭɦɚ: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɟɛɹ ɱɟɪɟɡ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ 

ɜɧɟɲɧɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ (ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɢɟɪɚɪɯɢɹɯ);
— ɤ ɫɚɦɨɚɜɬɨɪɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɪɚɡɭɦɭ: ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɨɨɪɞɢɧɚɬ ɢ ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ (ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɢɝɢɞɧɵɦ);
— ɢ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɤ ɫɚɦɨɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɳɟɦɭɫɹ ɪɚɡɭɦɭ: ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɢɞɟɬɶ ɨɝɪɚ-

ɧɢɱɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ, ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɜɨɸ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɶ ɤ ɩɨɬɨɤɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɜ VUCA-ɦɢɪɟ.

ȿɫɥɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ «ɩɪɨɰɟɫɫɨɪɧɭɸ ɦɨɳɧɨɫɬɶ» ɥɢɞɟɪɚ, 
ɬɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ (PЬвCКЩ), ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ Ɏ. Ʌɸɬɚɧɫɨɦ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ (POB), ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢ-
ɦɭɸ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɬɚɬɢɱɧɵɯ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɱɟɪɬ, 
PЬвCКЩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɦɵɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ («ЬЭКЭО-ХТФО») ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ ɱɟɬɵɪɟɯ ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
(HERO) Д4, ɫ. 174Ж.

ɉɟɪɜɵɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ, ɧɚɞɟɠɞɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟ ɤɚɤ ɷɦɨɰɢɹ, ɚ ɤɚɤ ɤɨɝ-
ɧɢɬɢɜɧɚɹ ɬɪɢɚɞɚ «ɐɟɥɶ — ȼɨɥɹ — ɉɭɬɢ». ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ VUCA ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
«аКвЩШаОr» (ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɩɭɬɢ) ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɟɬ ɜɵɭɱɟɧɧɭɸ ɛɟɫɩɨ-
ɦɨɳɧɨɫɬɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɥɢɞɟɪɭ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟ-
ɝɢɢ ɩɪɢ ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ. ȼɬɨɪɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ, ɫɚɦɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɩɨ 
Ⱥ. Ȼɚɧɞɭɪɟ), ɫɥɭɠɢɬ ɛɭɮɟɪɨɦ ɩɪɨɬɢɜ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɜɨɫɩɪɢɧɢ-
ɦɚɬɶ ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɦɨɛɢɥɢɡɭɸɳɢɣ ɜɵɡɨɜ, ɚ ɧɟ ɭɝɪɨɡɭ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ.

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɵɯɨɞɢɬ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɝɨɦɟɨɫɬɚɡɚ, ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɹ ɫ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɚɧɬɢɯɪɭɩɤɨɫɬɢ ɇ. Ɍɚɥɟɛɚ ɢ ɮɟɧɨɦɟɧɨɦ ɩɨɫɬɬɪɚɜɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨ-
ɫɬɚ: ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɞɥɹ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɞɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɹ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɯɟɦ ɥɢɞɟɪɚ. Ɂɚɜɟɪɲɚɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɵɣ ɨɩɬɢɦɢɡɦ — ɚɬɪɢɛɭɬɢɜɧɵɣ ɫɬɢɥɶ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɳɢɣ ɧɟɭɞɚ-
ɱɢ ɤɚɤ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ, ɱɬɨ ɡɚɳɢɳɚɟɬ ɨɬ ɞɟɩɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ. 
ɋɢɧɟɪɝɢɹ ɷɬɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɨɡɞɚɟɬ ɤɭɦɭɥɹɬɢɜɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɢɣ ɫɭɦ-
ɦɭ ɱɚɫɬɟɣ, ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɢɞɟɪɭ ɬɪɚɧɫɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɟ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢ-
ɹɯ ɯɚɨɫɚ Д6, ɫ. 164Ж.

Ʉɨɝɞɚ ɩɪɢɜɵɱɧɵɟ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɭɫɬɚɪɟɜɚɸɬ ɛɵɫɬɪɟɟ ɢɯ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ, 
ɤɥɸɱɟɜɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɥɢɞɟɪɚ ɫɦɟɳɚɟɬɫɹ ɨɬ ɜɵɛɨɪɚ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɤ ɫɦɵɫɥɨɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɸ — ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
Ʉ. ȼɟɣɤɚ, ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɨɫɢɬ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ: ɩɨ-
ɧɢɦɚɧɢɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɮɚɤɬɭɦ ɱɟɪɟɡ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɟɮɥɟɤɫɢɸ Д3, ɫ. 30Ж. 
ȼ VUCA-ɫɪɟɞɟ ɥɢɞɟɪɵ ɧɟ ɩɚɫɫɢɜɧɨ ɫɱɢɬɵɜɚɸɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬ, ɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɤɨɧɫɬɪɭ-
ɢɪɭɸɬ ɟɝɨ ɫɜɨɢɦɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
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ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɩɪɚɜɞɨɩɨɞɨɛɢɹ ɧɚɞ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ. Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɩɚɪɚɥɢɱɚ ɞɟɣ-
ɫɬɜɢɹ ɜɚɠɧɟɟ ɫɨɡɞɚɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɭɸ, ɩɭɫɬɶ ɢ ɧɟɩɨɥɧɭɸ, «ɢɫɬɨɪɢɸ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɭɟɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɧɟɠɟɥɢ ɨɠɢɞɚɬɶ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.

Ɏɚɬɚɥɶɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɤɟɣɫ 
ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɵ ɜ Ɇɚɧɧ-Ƚɚɥɱ (1949), ɝɞɟ ɝɢɛɟɥɶ ɩɨɠɚɪɧɵɯ ɫɬɚɥɚ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ «ɤɨɥ-
ɥɚɩɫɚ ɫɦɵɫɥɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ» ɢ ɪɚɫɩɚɞɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ɦɨɦɟɧɬ «ɤɨɫɦɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɩɢɡɨɞɚ». ɗɬɨ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɥɢɞɟɪɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 
«ɭɞɟɪɠɢɜɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ», ɫɨɯɪɚɧɹɸɳɭɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɢ ɪɚɡ-
ɪɭɲɟɧɢɢ ɩɪɢɜɵɱɧɵɯ ɩɚɬɬɟɪɧɨɜ.

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɞɚɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɧɚɪɪɚɬɢɜɧɵɣ ɮɪɟɣɦɢɧɝ. 
ɉɪɢɦɟɪɵ Ⱦɠ. Ⱥɪɞɟɪɧ (ɩɟɪɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɚɤɬɚ ɤɚɤ ɜɵɡɨɜɚ ɟɞɢɧɫɬɜɭ ɧɚɰɢɢ) 
ɢ ɋ. ɇɚɞɟɥɥɵ (ɤɭɥɶɬɭɪɧɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ MТМrШЬШПЭ ɱɟɪɟɡ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ GrШаЭС 
MТЧНЬОЭ) ɞɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɦɟɬɚɮɨɪɢɱɟɫɤɨɟ ɩɟɪɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɬɪɟɜɨɠɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɢ ɦɨɛɢɥɢɡɨɜɚɬɶ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢ-
ɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɟё ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ Д9Ж.

ɗɤɫɩɨɧɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɫɪɟɞɟ VUCA ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟ-
ɫɤɭɸ ɬɟɨɪɢɸ «ȼɟɥɢɤɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ» ɜ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɞɢɤ-
ɬɭɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ, ɫɤɨɥɶ-
ɤɨ ɝɥɭɛɨɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ: ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɨɣ 
ɬɟɨɪɢɢ ȾɟɊɭ ɢ ɗɲɮɨɪɞɚ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ «ɡɚ-
ɹɜɥɟɧɢɹ» ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɢ ɢɯ «ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ» ɝɪɭɩɩɨɣ. ȼ ɭɫɥɨ-
ɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɨ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɜ ɩɨɡɢɰɢɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ, 
ɜɚɥɢɞɢɪɭɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɤɨɦɚɧɞɵ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɫɟɪɶɟɡɧɵɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɛɚɪɶɟ-
ɪɨɦ — «ɭɝɪɨɡɨɣ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ». Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɱɶɹ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɢ ɚɪɯɟɬɢɩɟ «ɜɫɟɡɧɚɸɳɟɝɨ ɝɟɪɨɹ», ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ 
ɷɤɡɢɫɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɪɢɫɤ ɢ ɭɬɪɚɬɭ ɫɬɚɬɭɫɚ. ɉɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɢɧɟɪɰɢɢ ɢɦɩɥɢɰɢɬɧɵɯ 
ɬɟɨɪɢɣ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɱɟɪɟɡ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɣ ɪɟɮɪɟɣɦɢɧɝ ɪɨɥɢ — ɨɬ «ɪɟɲɚ-
ɬɟɥɹ ɩɪɨɛɥɟɦ» ɤ «ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɪɭ ɫɪɟɞɵ». Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɬɚɤɨɣ 
ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ 
ɤɨɦɚɧɞɵ ɡɚɹɜɥɹɬɶ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɛɟɡ ɫɬɪɚɯɚ ɫɚɧɤɰɢɣ, ɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ — ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɫɤɪɨɦɧɨɫɬɶ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɞɪɟɣɮ ɨɬ ɛɢɯɟɜɢɨɪɢɡɦɚ ɤ ɤɨɝɧɢɬɢɜɢɡɦɭ ɞɢɤɬɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢ-
ɦɨɫɬɶ ɫɦɟɧɵ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɥɢɞɟɪɨɜ: ɮɨɤɭɫ ɫɦɟɳɚɟɬɫɹ ɫ ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɢ 
ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɚɤɰɢɹɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ VUCA ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 
ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ (ɦɨɞɟɥɶ ABCD), ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɡ ɤɨɝɧɢɬɢɜ-
ɧɨ-ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɣ ɬɟɪɚɩɢɢ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ 
ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɨɫɬɶ ɱɟɪɟɡ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ «ɨɫɩɚɪɢɜɚɧɢɟ» ɢɪ-
ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɛɟɠɞɟɧɢɣ, ɫɜɹɡɵɜɚɸɳɢɯ ɢɯ ɫ ɚɤɬɢɜɢɪɭɸɳɢɦ ɫɨɛɵɬɢɟɦ. Ⱦɥɹ 
ɧɟɣɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɜɡɹɬɨɫɬɢ ɨɩɬɢɦɢɡɦɚ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ-
ɫɹ ɬɟɯɧɢɤɚ «PrО-MШrЭОЦ» Ƚ. Ʉɥɹɣɧɚ. Ɇɟɯɚɧɢɡɦ «ɩɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤ-
ɬɢɜɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ» — ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɭɠɟ ɫɥɭɱɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ 
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ɩɪɨɜɚɥɚ — ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɫɤɪɵɬɵɟ ɪɢɫɤɢ ɧɚ 30 % ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɬɪɚɞɢɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɬɪɟɧɢɪɭɹ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɝɢɛɤɨɫɬɶ.

Ɋɟɫɭɪɫɧɚɹ ɛɚɡɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɭɤɪɟɩɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɦɢɤɪɨ-ɢɧɬɟɪɜɟɧɰɢɣ 
PЬвCКЩ ɩɨ Ɏ. Ʌɸɬɚɧɫɭ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ «ɫɬɟɩɩɢɧɝ» ɢ ɝɟɧɟɪɚɰɢɸ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ ɧɚɞɟɠɞɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ «ɩɥɚɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ» ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɡɢɥɢɟɧɫ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɤɪɢɡɢɫ-
ɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ VUCA ɞɢɤɬɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɟɦɨɧɬɚɠɚ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ «ɛɚɲɧɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ» ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɣ «ɫɟɬɢ ɫɦɵɫɥɨɜ», ɝɞɟ ɥɢɞɟɪ 
ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɧɟ ɧɨɫɢɬɟɥɟɦ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɝɨ ɡɧɚɧɢɹ, ɚ ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɫɞɜɢɝ 
ɨɬ ɛɢɯɟɜɢɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤ ɪɟɝɭɥɹɰɢɢ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɩɪɢ ɤɨ-
ɬɨɪɨɦ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɩɚɪɚɞɨɤɫɚɥɶɧɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɢɦɩɟ-
ɪɚɬɢɜɚɦɢ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ. Ɋɟɫɭɪɫɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɥɭɠɢɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɤɚɩɢɬɚɥ (HERO), ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɷɜɨɥɸɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬ ɩɪɨɫɬɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢ-
ɜɨɫɬɢ ɤ ɚɧɬɢɯɪɭɩɤɨɫɬɢ ɢ ɩɨɫɬɬɪɚɜɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɪɨɫɬɭ. ɉɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɷɝɨɰɟɧ-
ɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɚɤɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ. Ɋɟɡɸɦɢɪɭɹ ɦɟɬɚɮɨɪɨɣ ɇ. Ɍɚɥɟɛɚ, ɡɚ-
ɞɚɱɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɚ — ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢɡ «ɫɜɟɱɢ», ɭɝɚ-
ɫɚɸɳɟɣ ɧɚ ɜɟɬɪɭ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɜ «ɤɨɫɬɟɪ», ɩɢɬɚɸɳɢɣɫɹ ɢɦ, ɩɪɟɜɪɚɳɚɹ 
ɯɚɨɫ ɜ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.
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Ʌɭɱɢɧɢɧ ɂ. Ⱥ.
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɞɪɭɠɛɵ ɧɚɪɨɞɨɜ ɢɦ. ɉɚɬɪɢɫɚ Ʌɭɦɭɦɛɵ

ɗɆɈɐɂɈɇȺɅɖɇɕɃ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌ ɊɍɄɈȼɈȾɂɌȿɅə  
ɄȺɄ ȾȿɌȿɊɆɂɇȺɇɌȺ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ ȺɇɌɂɄɊɂɁɂɋɇɈȽɈ 

ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə: ɇȿɃɊɈɄɈȽɇɂɌɂȼɇɕȿ ɆȿɏȺɇɂɁɆɕ, 
ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄȺə ɈɐȿɇɄȺ ɂ ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɈɇɇɈɃ 

ɊȿɁɂɅɖȿɇɌɇɈɋɌɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ, ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɨɥɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɩɚɪɚɞɢɝɦɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɛɚɡɢɪɭɟɬ-
ɫɹ ɧɚ ɫɢɧɬɟɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɧɟɣɪɨɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɬɟɨɪɢɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɹ ɩɟɪɢɨɞ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɨɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ VUCA ɤ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ BANI.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɚɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɟɡɢɥɶɟɧɬɧɨɫɬɶ, BANI-ɦɢɪ, ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ.

LЮМСТЧТЧ I. A.
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КЧН ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЩЬвМСШХШРв, МШЯОrТЧР ЭСО ЩОrТШН ШП ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ШП ЭСО РХШЛКХ ОМШЧШЦТМ 
ОЧЯТrШЧЦОЧЭ ПrШЦ ЭСО VUCA ЬЭКЭО ЭШ ЭСО BANI ЬЭКЭО.

KОваШЫНЬ: ОЦШЭТШЧКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, МrТЬТЬ ЦКЧКРОЦОЧЭ, КППОМЭТЯО ЦКЧКРОЦОЧЭ, ШrРКЧТгКЭТШЧКХ 
rОЬТХТОЧМО, BANI аШrХН, СЮЦКЧ МКЩТЭКХ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɥɚɧɞɲɚɮɬ ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɟɬ ɬɟɤɬɨɧɢɱɟɫɤɢɟ 
ɫɞɜɢɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɥɚɸɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɚ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɢ 
ɤɨɧɬɪɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɦɢ. ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɣ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɣ 
ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɚɦɤɨɣ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɫɥɭɠɢɥɚ ɦɨɞɟɥɶ VUCA 
(VШХКЭТХТЭв — ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ, UЧМОrЭКТЧЭв — ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ, CШЦЩХОбТЭв — ɫɥɨɠ-
ɧɨɫɬɶ, AЦЛТРЮТЭв — ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɫɬɶ). ɗɬɚ ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ, ɡɚɪɨɞɢɜɲɚɹɫɹ ɜ ȼɨ-
ɟɧɧɨɦ ɤɨɥɥɟɞɠɟ ɚɪɦɢɢ ɋɒȺ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɩɢɫɵɜɚɥɚ ɦɢɪ ɤɨɧɰɚ ББ — ɧɚɱɚɥɚ 
ББI ɜɟɤɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɣɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɨɣ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɧɨ ɫɨɯɪɚɧɹɸ-
ɳɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɜɹɡɧɨɫɬɢ Д6, ɫ. 5925Ж.

Ɉɞɧɚɤɨ ɤɚɫɤɚɞ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɥɟɬ — ɩɚɧɞɟɦɢɹ COVID-19, 
ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ, ɪɚɡɪɵɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɤɥɢɦɚɬɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɵ — ɩɪɢɜɟɥ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɩɪɢɪɨɞɵ ɜɵɡɨɜɨɜ. 
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Ʉɚɤ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ, ɦɢɪ ɩɟɪɟɲɟɥ ɜ ɮɚɡɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹ-
ɧɢɟ BANI Д4, ɫ. 4Ж. Ⱥɤɪɨɧɢɦ BANI, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɣ ɮɭɬɭɪɨɥɨɝɨɦ Ⱦɠ. Ʉɚɲɢɨ, 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɣ, ɯɨɬɹ ɢ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɜɨɠɧɵɣ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬ Д1, ɫ. 15Ж.

BrТЭЭХО (ɏɪɭɩɤɢɣ): ɢɥɥɸɡɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɫɦɟɧɹɟɬɫɹ ɪɢɫɤɨɦ ɜɧɟɡɚɩɧɨɝɨ ɪɚɡ-
ɪɭɲɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦ ɪɟɡɢɥɶɟɧɬɧɨɫɬɢ.

AЧбТШЮЬ (Ɍɪɟɜɨɠɧɵɣ): ɮɨɧɨɜɚɹ ɬɪɟɜɨɝɚ ɛɥɨɤɢɪɭɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ; ɨɬɜɟɬɨɦ ɞɨɥɠ-
ɧɵ ɫɬɚɬɶ ɷɦɩɚɬɢɹ ɢ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨɫɬɶ.

NШЧХТЧОКr (ɇɟɥɢɧɟɣɧɵɣ): ɪɚɡɪɵɜ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɜɵɫɨɤɨɣ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ.

IЧМШЦЩrОСОЧЬТЛХО (ɇɟɩɨɫɬɢɠɢɦɵɣ): ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚ ɤɨɦɩɟɧɫɢ-
ɪɭɟɬɫɹ ɢɧɬɭɢɰɢɟɣ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɨɦ.

ȼ ɷɬɨɦ ɧɨɜɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ «ɝɟɪɨɢɱɟɫɤɢɣ» ɫɬɢɥɶ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɠɟɫɬɤɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ, ɞɢɪɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɜɨɸ ɧɟɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ʌɢɞɟɪ, ɢɝɧɨɪɢ-
ɪɭɸɳɢɣ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬ BANI-ɦɢɪɚ (ɜɫɟɨɛɳɭɸ ɬɪɟɜɨɠɧɨɫɬɶ ɢ 
ɯɪɭɩɤɨɫɬɶ), ɪɢɫɤɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɸ ɤ ɤɪɚɯɭ.

Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɪɨɟɬɫɹ ɜ ɞɢɫɛɚɥɚɧɫɟ ɦɟɠɞɭ ɞɨ-
ɤɚɡɚɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ «ɦɹɝɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ» (ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ 85 % ɭɫɩɟɯɚ) ɢ 
ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɮɨɤɭɫɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɪɟɫɫɚ ɷɬɨɬ ɪɚɡɪɵɜ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɣɪɨɛɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɥɨɤɚɞɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɩɭɫɤɭ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ «ɪɢɝɢɞɧɨɫɬɢ ɭɝɪɨɡɵ», ɤɨɝɞɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢɧɫɬɢɧɤɬɢɜɧɨ ɰɟɧɬɪɚɥɢ-
ɡɭɟɬ ɜɥɚɫɬɶ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɲɚɛɥɨɧɵ. ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ 
ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɷɬɨɬ ɞɟɬɟɪɦɢ-
ɧɢɡɦ ɢ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɧɬɢɤɪɢ-
ɡɢɫɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ.

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɪɨɥɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɚɤ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɜɵɠɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɟɲɚɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:
1) ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɢ ɤ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ;
2) ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɧɟɣɪɨɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɫɬɪɟɫɫɚ ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟ-

ɲɟɧɢɣ ɢ ɪɨɥɶ EQ ɜ ɞɟɚɤɬɢɜɚɰɢɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɢɫɤɚɠɟɧɢɣ;
3) ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɫɨɤɨɝɨ EQ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɡɦɭ ɬɟ-

ɨɪɢɢ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ;
4) ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɚɮɮɟɤɬɢɜ-

ɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɩɪɚɤɬɢɤɭ.
ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɦ ɫɢɧɬɟ-

ɡɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ:
— ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɬɟɨɪɢɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫ ɬɟɨɪɢɟɣ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢ-

ɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ Ɉ. ɍɢɥɶɹɦɫɨɧɚ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɳɚɹ, ɱɬɨ EQ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɜɟɪɢɹ;
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— ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ BANI-ɦɢ-
ɪɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɦɨɰɢɹɦɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɧɟ ɤɚɤ ɝɭɦɚɧɢɫɬɢ-
ɱɟɫɤɭɸ, ɚ ɤɚɤ ɩɪɚɝɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɡɚɞɚɱɭ;

— ɚɧɚɥɢɡ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɪɨɥɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ EQ (ɫɚɦɨɪɟɝɭɥɹɰɢɢ ɢ ɷɦɩɚɬɢɢ) 
ɜ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɭɝɪɨɡɚɦ «ɯɪɭɩɤɨɫɬɢ» ɢ «ɧɟɩɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɢ»;

ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɪɨɥɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ 
ɩɨɝɪɭɠɟɧɢɹ ɜ ɟɝɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. ȼ ɧɚɭɱɧɨɦ ɞɢɫɤɭɪɫɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ EQ, ɢ ɜɵɛɨɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɹɟɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɬ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɚɪɚ-
ɞɢɝɦɵ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɦɟɠɞɭ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɥɢɞɟɪɚ.

Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɢ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ EQ — Ⱦɠ. Ɇɚɣɟɪ ɢ ɉ. ɋɷɥɨɜɟɣ — ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɹɸɬ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɤɚɤ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵ-
ɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɭɸɫɹ ɜ ɷɦɨɰɢɹɯ. ɂɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɭɬɨɱɧɟɧɧɨɟ ɜ 
1997 ɝɨɞɭ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɱɟɬɵɪɟ ɜɟɬɜɢ Д3, ɫ. 67Ж.

1. ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɷɦɨɰɢɣ.
2. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɣ ɞɥɹ ɮɚɫɢɥɢɬɚɰɢɢ ɦɵɲɥɟɧɢɹ.
3. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɣ (ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ).
4. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɦɨɰɢɹɦɢ (ɪɟɝɭɥɹɰɢɹ).
ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ EQ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɮɨɪɦɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɚɧɚɥɨɝɢɱ-

ɧɚɹ ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɦɭ ɢɥɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ. ɗɬɨ «ɯɨɥɨɞɧɚɹ» ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ 
«ɝɨɪɹɱɢɯ» ɞɚɧɧɵɯ. Ⱦɥɹ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛ-
ɧɨɫɬɶ ɬɨɱɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɚɧɢɤɢ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ (ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ), ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ 
ɷɬɨɬ ɫɬɪɚɯ ɦɨɠɟɬ ɩɚɪɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ (ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ), ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦ-
ɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɟɪɟɜɟɞɟɬ ɷɬɭ ɷɧɟɪɝɢɸ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɟ ɪɭɫɥɨ (ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ), ɧɟ ɩɨɞɞɚɜɚɹɫɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɡɚɪɚɠɟɧɢɸ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, 
ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɢ-
ɞɟɪɚɦ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ:

Ⱦ. Ƚɨɭɥɦɚɧ, ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɢɪɨɜɚɜɲɢɣ ɤɨɧɰɟɩɬ EQ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɟ, ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ 
ɦɨɞɟɥɶ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɭɸ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟ-
ɪɢɫɬɢɤɚɦɢ. ȿɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɹɬɶ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ.

1. ɋɚɦɨɫɨɡɧɚɧɢɟ (SОХП-КаКrОЧОЬЬ): ɝɥɭɛɨɤɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɷɦɨɰɢɣ, ɫɢɥɶ-
ɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɞɜɢɠɭɳɢɯ ɦɨɬɢɜɨɜ.

2. ɋɚɦɨɪɟɝɭɥɹɰɢɹ (SОХП-rОРЮХКЭТШЧ): ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɩɟɪɟ-
ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɚɡɪɭɲɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɦɩɭɥɶɫɵ ɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ.

3. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ (MШЭТЯКЭТШЧ): ɫɬɪɚɫɬɶ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɞɢ ɫɚɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɧɟ ɪɚɞɢ 
ɞɟɧɟɝ ɢɥɢ ɫɬɚɬɭɫɚ.

4. ɗɦɩɚɬɢɹ (EЦЩКЭСв): ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ.
5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ (SШМТКХ ЬФТХХЬ): ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɢ ɫɨɡɞɚ-

ɧɢɟ ɫɟɬɟɣ Д2Ж.
ɏɨɬɹ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɟ ɤɪɭɝɢ ɤɪɢɬɢɤɭɸɬ ɷɬɭ ɦɨɞɟɥɶ ɡɚ ɫɦɟɲɟɧɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤ-

ɬɚ ɫ ɱɟɪɬɚɦɢ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɚ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɜɨɟɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɧɵɦ ɩɨɞɯɨ-
ɞɨɦ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɤɪɢɡɢɫɚ ɦɨɞɟɥɶ Ⱦ. Ƚɨɭɥɦɚɧɚ ɩɨɥɟɡɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 
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ɫɜɹɡɵɜɚɟɬ EQ ɫ ɥɢɞɟɪɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ ɢ ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ.

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɢɡɚɰɢɸ EQ ɜɧɟɫɥɚ ɂ. ɇ. Ⱥɧɞɪɟɟɜɚ. 
ȼ ɫɜɨɟɣ ɦɨɧɨɝɪɚɮɢɢ «ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɤɚɤ ɮɟɧɨɦɟɧ ɫɨɜɪɟɦɟɧ-
ɧɨɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ» ɨɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ EQ ɤɚɤ «ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɩɨ-
ɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɤ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɷɦɨɰɢɹɦɢ» Д3, ɫ. 69Ж. 
ȼɚɠɧɟɣɲɢɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɟɟ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ EQ ɧɟ ɜɤɥɸ-
ɱɚɟɬ ɨɛɳɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɨ ɫɟɛɟ (ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɭ), ɚ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ 
ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɡɧɚɧɢɹ. ɗɬɨ ɫɛɥɢɠɚɟɬ ɟɟ ɩɨɡɢɰɢɸ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ ɫɩɨɫɨɛ-
ɧɨɫɬɟɣ, ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɩɪɢɪɨɞɭ ɮɟɧɨɦɟɧɚ. ɂ. ɇ. Ⱥɧɞɪɟɟɜɚ 
ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɤɪɟɚ-
ɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɩɨɢɫɤɚ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɪɟ-
ɲɟɧɢɣ ɜ ɤɪɢɡɢɫ.

Ʌɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟɦ ɬɟɨɪɢɢ EQ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɫɬɚɥɚ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ». ȿɫɥɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 
ɨɩɟɪɢɪɭɟɬ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ, ɤɜɚɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɦɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ (KPI, ROI, ɦɚɪ-
ɠɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶ), ɬɨ ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɭɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ.

Ⱥɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɩɨɫɬɭɥɢɪɭɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɢɝɧɨɪɢɪɭɸɳɢɟ ɷɦɨ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧ («ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɥɚɧɞɲɚɮɬ») ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɭɛɨɩɬɢ-
ɦɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɧɟɫɭɬ ɫɤɪɵɬɵɟ ɪɢɫɤɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɬɭɥɚɬɵ:

1) ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ: ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɥɢɟɧɬɵ, ɧɨ ɢ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɥɨɤɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɜ ɰɟɥɨɦ;

2) ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɤɚɤ ɚɤɬɢɜ: ɷɦɨɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ 
ɧɟ ɤɚɤ ɲɭɦ, ɚ ɤɚɤ ɰɟɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ;

3) ɫɜɹɡɶ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶɸ: ɞɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɭɱɟɬ ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 
(ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ B2C) ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɟɬ ɫ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɝɢɩɨɬɟɡɟ Ȼ. ɋɬɨɭ ɢ ɟɝɨ ɤɨɥɥɟɝ, ɭɝɪɨɡɚ ɡɚɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɨɜ ɢ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɠɟɫɬɨɱɚɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. ɇɚ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɫɬɪɟɫɫ ɜɵɡɵɜɚɟɬ «ɬɭɧɧɟɥɶɧɨɟ ɡɪɟɧɢɟ» ɢ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ 
ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɣ «ɚɜɬɨɩɢɥɨɬ» (ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɯ ɩɚɬɬɟɪɧɨɜ), ɱɬɨ ɧɚ ɭɪɨɜ-
ɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɟɞɟɬ ɤ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨɣ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɚɪɚɥɢɱɭ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. Ɋɚɡ-
ɜɢɬɚɹ ɫɚɦɨɪɟɝɭɥɹɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɢɞɟɪɭ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɟɫɫ ɢ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ 
ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɭ. ɗɬɨ «ɪɚɡɛɥɨɤɢɪɭɟɬ» ɩɪɟɮɪɨɧɬɚɥɶɧɭɸ ɤɨɪɭ, ɜɨɡɜɪɚ-
ɳɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɝɢɛɤɨɦɭ ɦɵɲɥɟɧɢɸ Д7Ж.

ȼɵɫɨɤɚɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɤɪɢɡɢɫɚ ɫɨɡɞɚɟɬ ɢɞɟɚɥɶɧɭɸ ɩɢɬɚɬɟɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ 
ɞɥɹ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɢɫɤɚɠɟɧɢɣ. Ɇɨɡɝ, ɫɬɪɟɦɹɫɶ ɫɧɢɡɢɬɶ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ, 
ɩɪɢɛɟɝɚɟɬ ɤ ɷɜɪɢɫɬɢɤɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɱɚɫɬɨ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɲɢɛɨɱɧɵɦɢ:

— ɩɪɟɞɜɡɹɬɨɫɬɶ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ: ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɫɢɝ-
ɧɚɥɵ ɤɭɩɢɪɭɟɬɫɹ ɫɚɦɨɫɨɡɧɚɧɢɟɦ ɢ ɧɚɦɟɪɟɧɧɵɦ ɩɨɢɫɤɨɦ ɨɩɪɨɜɟɪɝɚɸɳɢɯ ɮɚɤ-
ɬɨɜ («ɚɞɜɨɤɚɬ ɞɶɹɜɨɥɚ»);

— ɨɲɢɛɤɚ ɧɟɜɨɡɜɪɚɬɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ: ɧɟɠɟɥɚɧɢɟ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɭɛɵɬɤɢ ɢɡ-ɡɚ ɫɬɪɚ-
ɯɚ ɢɥɢ ɫɬɵɞɚ ɧɢɜɟɥɢɪɭɟɬɫɹ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɪɟɝɭɥɹɰɢɟɣ, ɨɬɞɟɥɹɸɳɟɣ ɷɦɨɰɢɢ 
ɨɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ;
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— ɢɥɥɸɡɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɷɜɪɢɫɬɢɤɚ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ: ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɹɪɤɢɟ ɧɨɜɨɫɬɢ 
ɜɦɟɫɬɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨ-
ɥɟɦ ɢɦɩɭɥɶɫɨɜ, ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɸɳɢɦ ɯɚɨɬɢɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɡɢɫ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢɦɟɟɬ ɩɪɹɦɨɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ. ɗɬɨ ɧɟ 
ɩɪɨɫɬɨ ɜɨɩɪɨɫ «ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ», ɷɬɨ ɜɨɩɪɨɫ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɝɟ-
ɧɟɪɚɰɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ.

Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɞɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɬɟɨɪɢɹ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢɡɞɟɪɠɟɤ (TrКЧЬКМЭТШЧ CШЬЭ EМШЧШЦТМЬ — TCE), ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɧɨɛɟɥɟɜɫɤɢɦ ɥɚ-
ɭɪɟɚɬɨɦ Ɉɥɢɜɟɪɨɦ ɍɢɥɶɹɦɫɨɧɨɦ, ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɮɢɪɦɚ ɧɟɫɟɬ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɣ (ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ). 
ɗɬɢ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɩɨɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɢ ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɟ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɟɡɤɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɤɥɚɫɫɢ-
ɱɟɫɤɨɣ TCE, ɷɬɨ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɨɫɬɭ ɨɩɩɨɪɬɭɧɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ, 
ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɱɬɨ ɪɟɡɤɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ 
ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ.

Ⱦɨɜɟɪɢɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. 
Ʌɢɞɟɪ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ EQ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ, ɫɧɢɠɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɚɫɢɦɦɟ-
ɬɪɢɸ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɯ («ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ»), 
ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɹɦɵ ɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɜɨɣɧɵ ɡɚ ɬɚɥɚɧɬɵ ɭɞɟɪɠɚ-
ɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɪɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɦɟɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ 150 – 200 % ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɨɤɥɚ-
ɞɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɨɦ-
ɩɚɧɢɢ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦɢ ɜɵɫɨɤɢɦ EQ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɧɚ 70 % ɛɨɥɟɟ 
ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ 20 ɞɨ 
10 %) ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɤ EQ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɦɢɥɥɢ-
ɨɧɵ ɞɨɥɥɚɪɨɜ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ EBITDA.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɭɩɨɦɹɧɭɬɵɟ ɜɵɲɟ, ɧɚɯɨɞɹɬ ɫɜɨɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɜ 
ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɟɣɫɚɯ.

Ɉɛɡɨɪ 104 ɪɟɰɟɧɡɢɪɭɟɦɵɯ ɫɬɚɬɟɣ (ɡɚ 1998–2022 ɝɝ.) ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢ-
ɜɭɸ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɸ ɦɟɠɞɭ EQ ɥɢɞɟɪɚ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɚɧɞ ɜ ɫɪɟɞɚɯ BANI. 
ȼɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜɵɫɨɤɢɣ EQ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜɧɟɲɧɢɦ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɦ 
ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ EQ, ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɭɹ ɢɯ ɞɟɮɢɰɢɬ ɭɫɬɨɣ-
ɱɢɜɨɫɬɢ Д4, ɫ. 6Ж.

ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 ɤɨɦɩɚɧɢɹ JШСЧЬШЧ & JШСЧЬШЧ ɜɧɟɞɪɢɥɚ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɵ ɬɪɟɧɢɧɝɚ ɩɨ EQ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ HR-ɤɨɦɚɧɞ ɢ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ Д9Ж. 
Ɏɨɤɭɫ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɧɚ ɷɦɩɚɬɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɫɬɪɟɫɫɨɦ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɬɚɥɨ ɫɧɢ-
ɠɟɧɢɟ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫɨ ɫɬɪɟɫɫɨɦ, ɧɚ 40 % ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɶɧɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ. ɗɬɨ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ EQ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɹɦɨɣ 
ɡɚɳɢɬɵ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɨɫɬɪɵɟ ɮɚɡɵ ɤɪɢɡɢɫɚ.

ɇɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ MШЭШrШХК ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɸ ɫɬɪɟɫɫɨɦ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɛɵɥɢ ɜɩɟɱɚɬɥɹɸ-
ɳɢɦɢ: 93 % ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Д5Ж. ɗɬɨ ɨɩɪɨɜɟɪɝɚɟɬ 
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ɦɢɮ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ «ɦɹɝɤɢɦ ɧɚɜɵɤɚɦ» ɧɟ ɞɚɟɬ ɬɜɟɪɞɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɜ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ.

ɋɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɜ Ʌɢɜɚ-
ɧɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɨɱɚɣɲɟɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ (ɝɢɩɟ-
ɪɢɧɮɥɹɰɢɹ, ɤɨɥɥɚɩɫ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ), ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɝɢɩɟɪɢɧɮɥɹɰɢɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ ɫɢɥɶɧɟɣɲɢɦɢ ɩɪɟɞɢɤɬɨɪɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨ-
ɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɫɚɦɨɪɟɝɭɥɹɰɢɹ (β = 0.485 $) ɢ ɷɦɩɚɬɢɹ (β = 0.361 $) Д8Ж. 
ɗɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɥɢ-
ɞɟɪɚ ɧɚɞ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɜ ɷɤɫɬɪɟɦɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ.

Ʉɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɵɣ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬ EQ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ?

1. ɗɦɩɚɬɢɹ ɩɪɨɬɢɜ ɬɪɟɜɨɠɧɨɫɬɢ: ɜ ɦɨɞɟɥɢ BANI ɷɦɩɚɬɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɧɟɣ-
ɪɨɛɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɫɧɢɠɚɹ ɤɨɪɬɢɡɨɥ. Ʉɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɷɦɩɚɬɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɩɨɧɹɬɶ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ — ɥɟɝɢɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬ 
ɢɯ ɱɭɜɫɬɜɚ, ɫɧɢɠɚɹ ɧɚɤɚɥ.

2. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ: ɜɵɫɨɤɢɣ EQ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɞɟɥɹɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ 
ɨɬ ɥɢɱɧɨɫɬɢ (ЩrШЛХОЦ ЯЬ ЩОrЬШЧ), ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɪɚɛɨɱɢɯ ɫɩɨɪɨɜ ɜ ɞɟ-
ɫɬɪɭɤɬɢɜɧɭɸ ɮɚɡɭ.

3. ɋɚɦɨɪɟɝɭɥɹɰɢɹ: ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɦ ɦɢɧɢɦɭɦɨɦ», ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɸ-
ɳɢɦ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɡɚɪɚɠɟɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɚɧɢɤɨɣ. 90 % ɬɨɩ-ɩɟɪ-
ɮɨɪɦɟɪɨɜ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚɜɵɤɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɛɨɣ ɩɨɞ ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ.

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ 
BANI-ɦɢɪɭ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ ɢɡ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɨɩɰɢɢ («ЧТМО-ЭШ-СКЯО») ɜ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ («ЦЮЬЭ-СКЯО»). 
ȼɵɫɨɤɢɣ EQ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ ɢɡɦɟɪɢɦɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɱɟ-
ɪɟɡ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɪɨɫɬ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɵɫɬɭɩɚɹ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɟ-
ɨɞɨɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɚ «ɪɢɝɢɞɧɨɫɬɢ ɭɝɪɨɡɵ» ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɢɫɤɚɠɟɧɢɣ ɩɪɢ ɫɬɪɟɫɫɟ.

Ⱦɥɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 
ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɜɚɥɢɞɧɵɟ ɩɫɢɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ (MSCEIT, ECI) ɩɪɢ ɧɚɣ-
ɦɟ, ɨɰɟɧɢɜɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ. ȼ ɫɮɟɪɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɫɢɦɭɥɹɰɢɢ ɤɪɢɡɢɫ-
ɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɩɪɚɤɬɢɤɢ «MТЧНПЮХЧОЬЬ» ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ HR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɦɟɬɨɞɚɦ 
«ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɟɪɜɨɣ ɩɨɦɨɳɢ». ɇɚ ɭɪɨɜɧɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɫɥɟɞɭ-
ɟɬ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɜɤɥɸɱɢɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ОNPS ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɫɨɤɪɵɬɢɹ ɨɲɢɛɨɤ.
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Ʌɹɦɰɟɜɚ ɇ. Ƚ., Ƚɚɥɵɧɫɤɚɹ ɘ. ɋ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɈɉɕɌ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂə ɉɊɈɎȺɃɅɂɇȽȺ  
ȼ ɌɈɊȽɈȼɈɃ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɨɩɵɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 
ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɢ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɵ ɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ. ɉɨ-
ɤɚɡɚɧɚ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɚ ɜ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɪɬɪɟɬ, ɩɫɢɯɨɬɢɩ, ɩɫɢɯɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ.

LвКЦЬОЯК N. G., GКХвТЧЬФКвК ВЮ. S.
SТЛОrТЭКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

EБPERIENCE OF USING PROFILING IN A TRADE ORGANIГATION

TСТЬ КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ЩrКМЭТМКХ ЮЬО ШП ЩrШiХТЧР КЬ К ЭШШХ ПШr ЩОrЬШЧЧОХ КЬЬОЬЬЦОЧЭ КЧН 
ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ К rОЭКТХ ШrРКЧТгКЭТШЧ. IЭ ЩrОЬОЧЭЬ ЭСО ЦОЭСШНШХШРв КЧН rОЬЮХЭЬ ШП ОЦЩХШвОО ЭвЩТЧР 
ЮЬТЧР ЭОЬЭТЧР, ШЛЬОrЯКЭТШЧ, КЧН ТЧЭОrЯТОаЬ. TСО КЩЩХТМКЭТШЧ ШП ЩrШiХТЧР НТКРЧШЬЭТМ rОЬЮХЭЬ ТЧ СЮЦКЧ 
rОЬШЮrМО ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЬ КХЬШ НОЦШЧЬЭrКЭОН.

KОваШЫНЬ: ЩrШiХТЧР, МСКrКМЭОrШХШРТМКХ ЩШrЭrКТЭ, ЩЬвМСШЭвЩО, КЧН ЩЬвМСШНТКРЧШЬЭТМЬ.

ɂɧɬɟɪɟɫ ɤ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɭ ɤɚɤ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɟɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶɸ 
ɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟ-
ɦɵɯ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɩɫɢɯɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ.

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɫɢɯɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɢ — ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɦɨɞɧɵɣ ɬɪɟɧɞ, ɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɪɹɞɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱ:

1) ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ (ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ 
ɤɚɞɪɨɜ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɞɚɠ);

2) ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ (ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ ɜɧɭɬɪɟɧ-
ɧɢɯ ɯɢɳɟɧɢɣ, ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɰɟɧ-
ɤɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ);

3) ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ;
4) ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɨɣ (ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ).

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɮɚɣ-
ɥɢɧɝɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

Ɉɛɴɟɤɬ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ: ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɬɪɟɣɞɢɧɝɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ» (ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 2012 ɝ.), ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢ-
ɪɭɸɳɟɣɫɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ ɧɟɮɬɟɯɢɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɠɢɠɟɧɧɵɯ 
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ɝɚɡɨɜ. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 27 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɡ 9 ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ (ɡɚ 
ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ). ɒɬɚɬɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨɜɟ-
ɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 30 ɱɟɥɨɜɟɤ.

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ ɪɨɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ); ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ 
(ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɤ ɩɪɨɬɢɜɨɩɪɚɜɧɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ, ɪɚɡɝɥɚɲɟɧɢɸ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ); ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚ-
ɰɢɢ; ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɨɛɭɱɟɧɢɟ). Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ 
ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɟɞɭɳɟɝɨ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɚ ɢɥɢ ɟɝɨ «ɛɚɡɨɜɨɣ ɥɢɧɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ» (ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɩɨ-
ɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ).

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɚ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɫɢ-
ɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɲɤɨɥ: ɢɞɟɹɯ Ɇ. ɇ. Ƚɟɪɧɟɬɚ, Ƚ. ɂ. Ɋɨɫɫɨɥɢɦɨ, ɉ. Ȼ. Ƚɚɧɧɭɲɤɢɧɚ, 
ȿ. ɇ. Ʉɪɚɫɧɭɲɤɢɧɚ ɢ ɞɪ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ ɩɪɨɮɢɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɢ-
ɤɚ 7 ɪɚɞɢɤɚɥɨɜ ȼ. ȼ. ɉɨɧɨɦɚɪɟɧɤɨ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚ Ⱥ. Ɏɢɥɚɬɨɜɚ Д1, 2Ж. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ȼ. ȼ. ɉɨɧɨɦɚɪɟɧɤɨ, ɜ ɱɢɫɬɨɦ ɜɢɞɟ ɪɚɞɢɤɚɥɵ (ɩɫɢɯɨɬɢɩɵ) ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɪɟɞɤɨ. 
ɍ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ «ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɞɢɤɚɥɨɜ», ɤɨ-
ɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜɟɞɭɳɢɣ (ɛɚɡɨɜɵɣ) ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɫɢɯɨɬɢɩɵ. ȼɟɞɭɳɢɣ 
ɪɚɞɢɤɚɥ — ɷɬɨ ɹɞɪɨ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɦɢɪɭ. Ⱦɨɩɨɥɧɢ-
ɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɞɢɤɚɥɵ — ɷɬɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɟ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɠɢɡɧɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɟ-
ɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɫɜɚɢɜɚɟɬ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ ɢɥɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ ɫɥɚɛɨɫɬɟɣ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɪɚɞɢɤɚɥɚ.

ȼ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 8 ɩɫɢɯɨɬɢɩɨɜ: ɷɩɢɥɟɩɬɨɢɞɧɵɣ, ɢɫɬɟɪɨɢɞ-
ɧɵɣ, ɩɚɪɚɧɨɹɥɶɧɵɣ, ɲɢɡɨɢɞɧɵɣ, ɝɢɩɟɪɬɢɦɧɵɣ, ɰɢɤɥɨɬɢɦɧɵɣ, ɬɪɟɜɨɠɧɵɣ, 
ɷɦɨɬɢɜɧɵɣ.

ɉɪɨɮɚɣɥɢɧɝɨɜɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɩɫɢɯɨɞɢɚɝɧɨ-
ɫɬɢɱɟɫɤɢɣ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɷɬɚɩɵ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɢɫɶ:
1) ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟ-

ɧɢɹ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ;
2) ɜɵɛɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟ-

ɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ;
3) ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ;
4) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, ɩɪɨɮɢɥɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ;
5) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ;
6) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ) ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱ.
ɉɫɢɯɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɢɝɥɚ-

ɲɟɧɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ-ɩɪɨɮɚɣɥɟɪɚ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Д3Ж.

Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɜɤɥɸɱɚɥɨ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨ ɬɟɤɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨ ɧɟɦ ɫɚɦɨɦ ɤɚɤ ɨ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɨɛ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ, ɩɪɢɱɢɧɚɯ 
ɟɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɵɯ ɜ 
ɲɤɨɥɟ ɩɪɟɞɦɟɬɚɯ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɟ ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ, 
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ɫɯɨɞɫɬɜɟ ɫ ɪɨɞɢɬɟɥɹɦɢ, ɯɨɛɛɢ, ɭɜɥɟɱɟɧɢɹɯ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤ ɩɨɪɹɞɤɭ / ɛɟɫɩɨɪɹɞ-
ɤɭ, ɤ ɬɪɭɞɭ ɢ ɨɬɞɵɯɭ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɵɯ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɹɯ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤ ɤɪɢɬɢɤɟ ɢ ɩɨɯɜɚɥɟ, ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɟ ɫɨɛ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɛɚɪɶɟɪɨɜ, ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɬɪɟɫɫɨɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ.

ɋ ɰɟɥɶɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɜɵɜɨɞɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɚɦɢ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɦɟɬɨɞɢɤɟ Ⱥ. ȼ. Ɏɢɥɚɬɨɜɚ Д4Ж. ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹ-
ɥɨɫɶ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɱɟɬɵɪɟɯ ɧɟɞɟɥɶ ɜ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɟ (ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɡɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɧɚ ɫɨɜɟɳɚɧɢɢ, ɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜ-
ɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɜ ɫɬɪɟɫɫɨɜɵɯ ɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɬ. ɞ.). Ɋɟɡɭɥɶɬɚ-
ɬɵ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɜ ɩɪɨɬɨɤɨɥɟ ɢ ɜɤɥɸɱɚɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ: 
ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ, ɦɢɦɢɤɚ / ɷɦɨɰɢɢ, ɠɟɫɬɵ ɢ ɩɨɡɵ.

Ɍɟɫɬ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 10 ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɩɨɫɜɹɳёɧɧɵɯ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɬɟɦɚɦ: ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɨɛɦɚɧ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɬɢɥɹ ɪɟ-
ɫɩɨɧɞɟɧɬɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɥɢɱɧɨɝɨ ɫɬɢɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟ-
ɦɵɣ ɬɢɩ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɫɩɟɯɟ, ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɨɪɦ, ɰɟɧɧɵɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɤɚ-
ɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɵɣ ɬɢɩ ɨɬɞɵɯɚ.

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɩɪɨɮɢɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜɟɞɭɳɢɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɫɢɯɨɬɢɩɵ. 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɮɢɥɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ; ɦɨɬɢɜɢɪɭ-
ɸɳɢɟ / ɞɟɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɨɛɵɬɢɹ; ɪɢɫɤɢ; ɩɪɨɮɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɟ; ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ; ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ.

ɇɚ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɫɢɯɨɬɢɩɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɩɪɨ-
ɮɢɥɟɦ ɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ȼɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɱɟɣ ɩɫɢɯɨɬɢɩ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɭɟɬ, ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɥɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ɉɪɨɮɢɥɶ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȼ ɪɚɦ-
ɤɚɯ ɤɚɠɞɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ 
ɢ ɜɟɞɭɳɢɣ ɩɫɢɯɨɬɢɩ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. ȼ ɬɚɛɥɢ-
ɰɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɨɬɪɵɜɤɢ ɢɡ ɩɪɨɮɢɥɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɜɟɞɭɳɟɝɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟɦ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɨɬɚɰɢɢ ɜɧɭɬɪɢ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɢɥɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵ-
ɜɚɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɸɳɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ. Ⱦɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟɦ 
ɩɟɪɟɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɪɶɟɪɧɵɣ ɩɭɬɶ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɢɯ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ.

ɉɪɨɮɢɥɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɜɟɞɭɳɟɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ  
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ  
ɤɚɱɟɫɬɜɚ

ȼɟɞɭɳɢɣ 
ɩɫɢɯɨɬɢɩ Ⱥɪɝɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɜɵɛɨɪɚ

Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɨ-
ɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ 
ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ ɧɚ 
ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɫɨɜɟɪ-
ɲɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ, ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ:

ɗɩɢɥɟɩɬɨɢɞ /  
Ɍɪɟɜɨɠɧɵɣ / 
ɗɦɨɬɢɜ
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Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ  
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ  
ɤɚɱɟɫɬɜɚ

ȼɟɞɭɳɢɣ 
ɩɫɢɯɨɬɢɩ Ⱥɪɝɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɜɵɛɨɪɚ

Ƚɨɬɨɜɢɬɶ ɤ ɩɨɞɩɢɫɚ-
ɧɢɸ ɞɨɝɨɜɨɪɵ / ɞɨɩ. 
ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ

ȼɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤ ɞɟɬɚɥɹɦ, ɩɟ-
ɞɚɧɬɢɱɧɨɫɬɶ, 
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɧ-
ɫɬɪɭɤɰɢɹɦ

ɗɩɢɥɟɩɬɨɢɞ

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɞɨ-
ɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɚɛɫɨɥɸɬ-
ɧɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ. ɗɩɢɥɟɩɬɨɢɞ ɩɟ-
ɞɚɧɬɢɱɟɧ, ɧɟ ɭɩɭɫɬɢɬ ɦɟɥɨɱɢ, 
ɛɭɞɟɬ ɫɜɟɪɹɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɩɭɧɤɬ ɫ 
ɨɛɪɚɡɰɨɦ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ

Ƚɨɬɨɜɢɬɶ ɫɱɟɬɚ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜ-
ɥɹɬɶ ɫɨɩɪɨɜɨɞɢ-
ɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɭ

Ⱥɤɤɭɪɚɬɧɨɫɬɶ, ɢɫ-
ɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 
ɫɪɨɤɢ

ɗɩɢɥɟɩɬɨɢɞ /  
Ɍɪɟɜɨɠɧɵɣ

ɑɟɬɤɢɣ, ɪɭɬɢɧɧɵɣ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫ. ɗɩɢɥɟɩɬɨɢɞ ɫɞɟɥɚɟɬ 
ɷɬɨ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɩɨ ɩɥɚɧɭ. Ɍɪɟ-
ɜɨɠɧɵɣ — ɩɟɪɟɩɪɨɜɟɪɢɬ ɧɟ-
ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ

ɍɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɬɟɧ-
ɞɟɪɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɯ 
(ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ, ɩɨɞ-
ɝɨɬɨɜɤɚ ɡɚɹɜɤɢ, ɪɚɡ-
ɦɟɳɟɧɢɟ)

Ɇɧɨɝɨɡɚɞɚɱɧɨɫɬɶ, 
ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɫɬɪɨɝɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ 
ɞɟɞɥɚɣɧɨɜ

ɗɩɢɥɟɩɬɨɢɞ
Ɍɟɧɞɟɪ — ɷɬɨ ɫɬɪɨɝɢɣ ɪɟɝɥɚ-
ɦɟɧɬ, ɫɪɨɤɢ, ɞɟɬɚɥɢ ɜ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɚɯ

Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɨɪɢɝɢ-
ɧɚɥɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɭ

Ⱥɤɤɭɪɚɬɧɨɫɬɶ, 
ɦɟɬɨɞɢɱɧɨɫɬɶ, ɢɫ-
ɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ

Ɍɪɟɜɨɠɧɵɣ
ȼɚɠɧɨ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ 
ɢ ɜɫɟ ɡɚɝɪɭɡɢɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ. 
ɋɬɪɚɯ ɭɬɟɪɢ ɢɥɢ ɨɲɢɛɤɢ ɡɚ-
ɫɬɚɜɢɬ ɟɝɨ ɛɵɬɶ ɚɤɤɭɪɚɬɧɵɦ

Ʉɨɧɬɪɨɥɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ/
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɪɚɡɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨ-
ɤɭɦɟɧɬɨɜ

Ȼɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɢ-
ɫɬɟɦɧɨɫɬɶ, ɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ

Ɍɪɟɜɨɠɧɵɣ

ɉɪɨɫɪɨɱɤɚ ɬɚɤɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɚ ɡɚɬɨɪɦɨɡɢɬ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. Ɍɪɟ-
ɜɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɫɬɚɜɢɬ ɟɝɨ ɜɟɫɬɢ 
ɬɚɛɥɢɰɭ ɫɬɚɬɭɫɨɜ ɢ ɡɚɪɚɧɟɟ 
ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɶɫɹ ɨɛ ɢɯ ɨɛɧɨɜ-
ɥɟɧɢɢ

Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɛɨɪ ɢ 
ɩɨɞɚɱɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 
ɞɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɚɤ-
ɤɪɟɞɢɬɚɰɢɣ

ɉɟɞɚɧɬɢɱɧɨɫɬɶ, 
ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤ 
ɞɟɬɚɥɹɦ, ɧɚɫɬɨɣ-
ɱɢɜɨɫɬɶ

ɗɩɢɥɟɩɬɨɢɞ

ɉɪɨɰɟɫɫ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ ɫɛɨɪɚ 
ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 
ɩɨ ɫɬɪɨɝɢɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ. ɗɩɢ-
ɥɟɩɬɨɢɞ ɞɨɜɟɞɟɬ ɟɝɨ ɞɨ ɤɨɧɰɚ, 
ɩɪɨɜɟɪɢɜ ɤɚɠɞɭɸ ɛɭɦɚɠɤɭ

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɫ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɚɦɢ ɢ 
ɬɟɪɦɢɧɚɥɚɦɢ

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɛɟɥɶ-
ɧɨɫɬɶ, ɫɬɪɟɫɫɨ-
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, 
ɭɦɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɚɪɢ-
ɜɚɬɶɫɹ

ɗɦɨɬɢɜ

ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ, ɱɚɫɬɨ 
ɜ ɪɟɠɢɦɟ «ɩɨɠɚɪɚ». ɗɦɨɬɢɜ 
ɫɦɨɠɟɬ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɫɩɨɤɨɣ-
ɫɬɜɢɟ ɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɣ ɞɢ-
ɚɥɨɝ

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɨɬɛɨɪɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ.

ɗɬɚɩ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢɧɹɬɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ: ɭɜɨɥɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɦɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦɢ 
ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ ɩɫɢɯɨɬɢɩɭ ɩɪɨɮɢɥɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ; 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ; ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; ɜɧɟɞɪɢɬɶ 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ
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ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɚɠ; ɩɟ-
ɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɨɫɬɚɜ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɛɨɱɢɯ ɝɪɭɩɩɚɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɂɉɊ) ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɬɪɟɧɢɧɝ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɛɭ-
ɱɚɸɳɢɣ ɤɭɪɫ «ɉɪɨɮɚɣɥɢɧɝ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ» ɞɥɹ ɬɪɟɣɞɟɪɨɜ.

ȼɵɜɨɞɵ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɨ, ɱɬɨ 
ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɪɢɫɤ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɫɭɛɴɟɤ-
ɬɢɜɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɪɟɲɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱɢ: ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɤɪɵ-
ɬɵɟ ɱɟɪɬɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɢ, ɚɝɪɟɫɫɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɤɪɚɫɬɢɧɚɰɢɹ), ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɟɝɨ ɢɫɬɢɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɝɨ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɱɬɨ 
ɞɟɥɚɟɬ ɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ.

Ⱦɥɹ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝ ɜ ɫɢɫɬɟ-
ɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɩɪɨɮɢɥɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɜ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ 
ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ (1 ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɬɨɪɚ — ɞɜɚ ɝɨɞɚ), ɨɛɭɱɢɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɩɪɨɮɚɣɥɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɜ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨ-
ɥɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱɢ.
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ɍȾɄ 331 (075.8)

Ʌɹɲɤɨɜɚ Ɍ. ɂ., Ȼɚɤɚɟɜɚ ȼ. ȼ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɆɈɌɂȼȺɐɂə ɂ ɋɌɂɆɍɅɂɊɈȼȺɇɂȿ ɉȿɊɋɈɇȺɅȺ  
ɄȺɄ ɎȺɄɌɈɊ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɂ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə

ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɪɨɥɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɬɟɨɪɢɢ (ɦɨɞɟɥɢ) ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɥɨ-
ɜɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. Ɉɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɚɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɞɟɪɟɜɨɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɨɩɪɨɫɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢ-
ɟɦ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɬɟɨɪɢɢ (ɦɨɞɟɥɢ) ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɥɢ-
ɹɧɢɟ ɦɨɬɢɜɨɜ ɢ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ.

LвКЬСФШЯК T. I., BКФКОЯК V. V.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

PERSONNEL STAFF MOTIVATION AND INCENTIVES  
AS A FACTOR OF ENTERPRISE COMPETITIVENESS

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО rШХО ШП ОЦЩХШвОО ЦШЭТЯКЭТШЧ КЧН ТЧМОЧЭТЯОЬ ТЧ ОЧСКЧМТЧР ОЧЭОrЩrТЬО 
МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ. TСО ЦШЬЭ ПrОqЮОЧЭХв ЮЬОН ЭСОШrТОЬ (ЦШНОХЬ) КЧН ЦОЭСШНЬ ШП ОЦЩХШвОО ЦШЭТЯКЭТШЧ 
ТЧ КЩЩХТОН rОЬОКrМС КrО ТНОЧЭТiОН, КХШЧР аТЭС ЭСО МШЧНТЭТШЧЬ ПШr ЭСОТr ОППОМЭТЯО КЩЩХТМКЭТШЧ. TСО 
ЦШЭТЯКЭТШЧ КЧН ТЧМОЧЭТЯО ЬвЬЭОЦ ЮЬОН КЭ К аШШНаШrФТЧР МШЦЩКЧв ТЬ МСКrКМЭОrТгОН. BКЬОН ШЧ ЭСО 
rОЬЮХЭЬ ШП КЧ ОЦЩХШвОО ЬЮrЯОв, rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ПШr ТЭЬ ТЦЩrШЯОЦОЧЭ КrО НОЯОХШЩОН, ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭТЧР 
ЭСО ТЦЩКМЭ ШЧ ЭСО МШЦЩКЧв'Ь МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ.

KОваШЫНЬ: ЭСОШrТОЬ (ЦШНОХЬ) КЧН ЦОЭСШНЬ ШП ЦШЭТЯКЭТШЧ, ОЧЭОrЩrТЬО МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ, ЦШЭТЯКЭТШЧ 
КЧН ТЧМОЧЭТЯОЬ ШП ЩОrЬШЧЧОХ, qЮОЬЭТШЧЧКТrОЬ КЧН ТЧЭОrЯТОаЬ, ЭСО ТЧlЮОЧМО ШП ЦШЭТЯОЬ КЧН ТЧМОЧЭТЯОЬ 
ШЧ МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ.

Ⱦɟɣɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢ-
ɹɬɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɚɫɤɪɵɬɢɸ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɦɨɛɢ-
ɥɢɡɚɰɢɢ ɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ. ȼɵɫɨɤɨɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɨɹɜ-
ɥɹɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɰɟɥɟɭɫɬɪɟɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɞɨ-
ɫɬɢɠɟɧɢɢ ɜɵɫɨɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɹ ɪɨɫɬɭ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɗɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɢ-
ɜɨɞɢɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɟɝɨ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɱɬɨ ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ 
ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɬɟɦɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɥɢɛɨ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɥɢɛɨ ɨɪɢɟɧ-
ɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨ ɫɥɨɠɧɵɦ ɤɚɞɪɨɜɵɦ ɫɨɫɬɚɜɨɦ. ȼ ɷɬɨɣ 
ɫɜɹɡɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɩɨɩɵɬɤɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
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ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɧɟɛɨɥɶɲɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɰɟ-
ɥɶɸ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭ-
ɸɳɟɝɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ, ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɪɵɧɤɚ.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ-
ɜɚɧɢɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɟɪɟɜɨɨɛɪɚɛɚ-
ɬɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪɚ ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨ-
ɫɨɛɧɨɫɬɢ; ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ 
ɬɟɨɪɢɢ (ɦɨɞɟɥɢ) ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ; ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɩɪɨɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɂɉ ɋɨɛɨɥɟɜɚ Ⱥ. ɋ. ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚ-
ɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɩɪɨɫɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ — ɜ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɫɨɱɟ-
ɬɚɧɢɢ ɚɧɤɟɬɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɧɚɞɟɠ-
ɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɢ ɭɱɟɛɧɢ-
ɤɚɯ ɩɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɫɨɛɫɬɜɟɧ-
ɧɨ ɬɟɨɪɢɢ (ɦɨɞɟɥɢ) ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ (ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ — Ɇɚɫɥɨɭ, Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ, ȼɪɭɦɚ, 
Ⱥɞɚɦɫɚ ɢ ɞɪ.; ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ — ɬɟɨɪɢɹ ɫɚɦɨɞɟɬɟɪɦɢɧɚɰɢɢ Ⱦɟɫɢ ɢ Ɋɚɣɚɧɚ, ɤɨɧ-
ɰɟɩɰɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɢ ɫɦɵɫɥɚ ɪɚɛɨɬɵ); ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ ɫɬɢɦɭɥɨɜ; ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɢ-
ɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɫɬɢɦɭ-
ɥɵ); ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ; ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪɚɯ Д1 – 7Ж.

ȼ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɨɫɨɡɧɚɜɚɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚ, ɜɫɟ ɠɟ ɡɚ-
ɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɢ ɬɨɣ 
ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɬɟɨɪɢɢ ɢɥɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ.

ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɫɬɚɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ȼɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɬɟɨɪɢɢ (ɦɨɞɟɥɢ) ɢ ɦɟɬɨɞɵ 
(ɬɚɛɥ. 1). ɇɟ ɨɛɫɭɠɞɚɹ ɩɪɢɱɢɧɭ ɬɚɤɨɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɹ, ɱɬɨ 
ɨɧɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɢɦɟɦ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ.
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ,  

ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɦɨɞɟɥɢ/ 
ɦɟɬɨɞɚ

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ/ 
ɦɟɬɨɞɚ ɍɫɥɨɜɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ

Ɇɨɞɟɥɶ  
Ɇɚɫɥɨɭ  
(ɢɟɪɚɪɯɢɹ  
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ)

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɣ 
ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨ-
ɫɬɟɣ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɛɚɡɨɜɵɯ 
ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɭɠɞ ɢ 
ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ 
ɜ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ

ɉɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ-
ɧɵɯ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ; 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɝɞɟ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨ ɢ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ

Ⱦɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɚɹ 
ɦɨɞɟɥɶ  
Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ

Ɋɚɡɞɟɥɹɟɬ ɦɨɬɢɜɵ ɧɚ ɝɢɝɢ-
ɟɧɢɱɟɫɤɢɟ (ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ) ɢ ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɵ 
(ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ 
ɪɚɛɨɬɵ); 
ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɸɬ ɧɟɞɨɜɨɥɶ-
ɫɬɜɨ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɵ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ

ɉɪɢɦɟɧɢɦɚ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɛɚɥɚɧɫ 
ɦɟɠɞɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɦ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɦɢ ɭɫɥɨ-
ɜɢɹɦɢ ɬɪɭɞɚ; 
ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫ ɪɚɡ-
ɜɢɬɵɦ HR-ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɦ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɭɫɥɨ-
ɜɢɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɨɫɬɚ

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɦɟɬɨɞɵ

ȼɤɥɸɱɚɸɬ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɜɨɡ-
ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɩɪɟɦɢɚɥɶ-
ɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɞɪ., ɧɚɩɪɚɜ-
ɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨ-
ɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢ-
ɹɯ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɝɞɟ ɥɟɝɤɨ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ. ȼɚɠɧɨ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚ-
ɬɨɜ ɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɡ-
ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɣ

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ

Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɧɟɦɚ-
ɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɩɨ-
ɨɳɪɟɧɢɹ: ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ-
ɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫ-
ɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ, ɤɨɦɚɧɞɨɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɟ

Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɵ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɣ) ɫ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɦ ɬɢɩɨɦ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ, ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɮɢɪɦ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ɍɪɟ-
ɛɭɸɬ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɨɜ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɛɳɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ

ɋɢɫɬɟɦɚ  
KPI (KОв 
PОrПШrЦКЧМО 
IЧНТМКЭШrЬ)

Ɉɰɟɧɤɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɦ 
ɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɭɪɨɜ-
ɧɟɦ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɱɟɬɤɭɸ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɰɟɥɟɣ 
ɢ ɹɫɧɨɫɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɚ ɜ ɫɮɟɪɚɯ, ɝɞɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɧɚ-
ɩɪɢɦɟɪ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɞɚɠɢ)

Ƚɪɟɣɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢ-
ɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɨɫɧɨ-
ɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 
ɭɪɨɜɧɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚ-
ɧɢɹɦ ɤ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ

ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɪɭɩ-
ɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɫɨ ɫɥɨɠɧɨɣ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. ɉɨɦɨɝɚɟɬ 
ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɥ-
ɥɟɤɬɢɜɚ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɪɨɡɪɚɱɧɭɸ ɤɚɪɶɟɪɭ
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ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɦɟɪ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɡɭɱɚɥɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢ-
ɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ ɜ ɂɉ ɋɨɛɨɥɟɜɚ Ⱥ. ɋ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɨɜɦɟɳɟɧɵ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɥɟɫɨɡɚɝɨɬɨɜɤɢ, ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɞɪɟɜɟɫɢɧɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ (ɫɪɭ-
ɛɵ ɛɚɧɶ, ɯɨɡɛɥɨɤɢ ɢ ɬ. ɩ.) ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɟɦ ɩɨɜɪɟɦɟɧɧɨ-ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ ɮɨɪɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. Ⱦɥɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɥɭ-
ɱɟɧɧɨɟ ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɤɟɬɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ. Ⱥɧɤɟɬɚ ɜɤɥɸɱɚɥɚ 11 ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɫ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ 
ɨɬɜɟɬɨɜ ɩɨ ɬɪёɯɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ Ʌɚɣɤɟɪɬɚ. ȼ ɨɩɪɨɫɟ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɰɟɯɚ, ɪɚɡɧɨɪɚɛɨɱɢɟ, ɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɫɬɨɥɹɪɵ, ɦɨɧɬɚɠɧɢɤɢ (ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɩɹɬɢ ɤɚɬɟ-
ɝɨɪɢɣ — ɩɨ ɞɜɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ). Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɨɩɪɨɫɚ ɫɬɚɥɨ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɚɧɤɟɬɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɛɵɥɚ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɚ ɜ 
ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ ɢ ɜɵɡɜɚɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɟ ɯɨɬɟɥɢ ɡɚɩɨɥɧɹɬɶ ɚɧɤɟ-
ɬɭ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɫɢɥɢ ɪɚɡɴɹɫɧɢɬɶ ɫɦɵɫɥ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, 
ɭɬɨɱɧɹɥɢ ɞɟɬɚɥɢ ɢ ɞɪ.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜɵɹɜɢɥ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: ɞɥɹ 8 ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɛɨɧɭɫɵ, ɚ ɞɜɨɟ ɜɵɫɤɚɡɚɥɢɫɶ ɡɚ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɬɟɤɭɳɟɣ ɡɚɪɩɥɚɬɵ ɜɦɟɫɬɨ ɜɵɩɥɚɬɵ ɛɨɧɭɫɨɜ, ɯɨɬɹ ɜ ɚɧɤɟɬɟ 
ɤ ɷɬɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ ɞɟɥɚɥɚɫɶ ɨɝɨɜɨɪɤɚ. ɍɥɭɱɲɟɧɢɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɫɤɚɡɚɥɢ «ɞɚ» 
ɫɟɦɶ ɱɟɥɨɜɟɤ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɱɟɬɜɟɪɨ ɞɚɥɢ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɵɣ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɭɬɨɱɧɹɸɳɢɣ ɜɨɩɪɨɫ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɩɪɨɜɨɞɢɜɲɟɝɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɍɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜɵɫɤɚɡɚɥɫɹ 
ɡɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɝɢɛɤɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɨɬɧɟɫɥɢɫɶ ɤ ɷɬɨɦɭ ɜɚɪɢɚɧ-
ɬɭ ɨɬɜɟɬɚ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨ. ɋɟɦɟɪɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 
ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. ȼɫɟ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɜɵɫɤɚɡɚɥɢɫɶ ɩɨɥɨ-
ɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ȼɨɩɪɨɫ 
ɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɫɬɢɥɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜɵɡɜɚɥ ɭɞɢɜɥɟɧɢɟ 
ɭ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɜɶɸɟɪɭ ɫɞɟɥɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɡɴ-
ɹɫɧɟɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɜɫɟ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɨɬɧɟɫɥɢɫɶ ɤ ɷɬɨɦɭ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨ. ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɨɝɨ ɜɵɯɨɞɧɨɝɨ ɜ ɞɟɧɶ ɪɨɠɞɟɧɢɹ ɩɹɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɬ-
ɜɟɬɢɥɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɜɵɛɪɚɥɢ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ «ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨ». ȼɫɟ 
ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɫɤɚɡɚɥɢ «ɞɚ» ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɟɦɟɣɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ ɧɚ ɥɟɱɟ-
ɧɢɟ ɱɥɟɧɨɜ ɫɟɦɶɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɨɜ, ɯɨɬɹ ɜ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ ɜɵɫɤɚɡɚɥɢ ɫɨɦɧɟɧɢɟ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ «ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ». ɇɚ 
ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɨɫɨɛɵɯ 
ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɜ ɰɟɥɨɦ ɞɚɥɢ ɫɤɟɩɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ, ɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɵɯ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ.

Ɉɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɪɚɡɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɛɨɡɧɚ-
ɱɢɦ ɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢ-
ɡɚɰɢɟɣ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ (ɬɚɛɥ. 2).
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɂɉ ɋɨɛɨɥɟɜɚ Ⱥ. ɋ.  

ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
(ɪɚɛɨɱɢɯ ɪɚɡɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ)

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ

ɑɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ

Ʉɚɤ ɷɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛ-
ɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠ-
ɞɟɧɢɹ

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɢɯ ɜɵɩɥɚɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɣ ɡɚ ɞɨ-
ɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ

ɋɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ-
ɫɹ ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɬɪɭɞɚ ɢ ɩɪɢɜɥɟ-
ɱɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢ-
ɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɤɚɞɪɨɜ

ɍɥɭɱɲɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 
ɭɫɥɭɝ, ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɫɬɟɬ ɞɨ-
ɯɨɞ, ɭɤɪɟɩɥɹɟɬɫɹ 
ɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹ-
ɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ

ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɧɭɫɧɵɯ 
ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɣ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ, 
ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɢɟ ɨɛɵɱɧɵɟ ɩɨɤɚ-
ɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ

ɍɥɭɱɲɟ-
ɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 
ɬɪɭɞɚ

—  ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɯ ɭɫ-
ɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɩɭɬɟɦ ɦɨɞɟɪɧɢ-
ɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ 
ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ;

—  ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯ-
ɧɢɤɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ;

—  ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɹ ɝɢɛɤɢɯ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɞɥɹ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɪɚɛɨɬ-
ɧɢɤɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɯ ɩɨɠɟɥɚ-
ɧɢɣ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ

ɉɨɜɵɲɚɟɬɫɹ  
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɬɪɭɞɚ, ɫɧɢɠɚ-
ɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɫɬɪɟɫɫɚ, ɫɨɤɪɚ-
ɳɚɸɬɫɹ ɩɨɬɟɪɢ 
ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟ-
ɦɟɧɢ

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɧɨ-
ɜɚɰɢɹɦ ɢ ɨɩɬɢɦɢ-
ɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɢɡ-
ɞɟɪɠɤɢ, ɩɨɜɵ-
ɲɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨ-
ɞɭɤɰɢɢ

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɜɧɭ-
ɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦ-
ɦɭɧɢɤɚɰɢɣ

—  ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɜ 
ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɢɦɟɧɧɨ 
ɞɥɹ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ 
ɪɚɛɨɱɢɯ; 

—  ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɤɪɵɬɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɨɛɦɟɧ ɦɧɟ-
ɧɢɹɦɢ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ

Ɋɚɫɬɟɬ ɥɨɹɥɶ-
ɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɨɜ

ɋɧɢɠɚɟɬɫɹ ɬɟɤɭ-
ɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, ɪɚɫ-
ɬɟɬ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɫɬɶ 
ɪɟɲɟɧɢɣ, ɫɧɢɠɚɟɬ-
ɫɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɶ, 
ɭɥɭɱɲɚɟɬɫɹ ɢɦɢɞɠ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɪɚɛɨɬɚ

—  ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɟɦɟɣ-
ɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ;

—  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɣ ɢ 
ɞɨɫɭɝɚ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɨɜ

ɉɨɜɵɲɚɟɬ-
ɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɥɚ-
ɝɨɩɨɥɭɱɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 
ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɬɟ-
ɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, 
ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ

Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚ-
ɞɪɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, 
ɭɤɪɟɩɥɹɟɬɫɹ ɞɨɜɟ-
ɪɢɟ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ, 
ɭɥɭɱɲɚɟɬɫɹ ɦɨɪɚɥɶ-
ɧɵɣ ɤɥɢɦɚɬ

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚ-
ɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɞ-
ɯɨɞɨɜ

—  ɱɟɬɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢ-
ɟɜ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɥɶɝɨɬ 
ɢ ɩɪɢɜɢɥɟɝɢɣ; 

—  ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ 
ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨ-
ɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ

Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤ ɨɫɨɡɧɚɟɬ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɛ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɤɥɚ-
ɞɚ ɜ ɨɛɳɟɟ ɞɟɥɨ

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɤɥɚɞɚ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 
ɜ ɨɛɳɢɣ ɭɫɩɟɯ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢ-
ɜɚɟɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸ-
ɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɫɩɟɯɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɉɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨ-
ɜɚɧɢɸ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɥɨɜɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɂɉ ɋɨɛɨɥɟɜɚ Ⱥ. ɋ. ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɯ ɬɪɭɞɚ, ɫɧɢɡɢɬɶ 
ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ
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ɇɨɜɨɫёɥɨɜɚ ɗ. Ⱥ., Ƚɨɥɨɜɤɨ Ɇ. Ɉ., Ɋɭɦɹɧɰɟɜɚ ɂ. Ⱥ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɋɌɊȺɌȿȽɂə ɄɈɆȺɇȾɇɈɃ ɊȺȻɈɌɕ ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌ 
ɋɇɂɀȿɇɂə ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɈɇɇɕɏ ɊɂɋɄɈȼ ɂ ɉɈȼɕɒȿɇɂə 

ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɛɨɫɧɨɜɚ-
ɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɨɫɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ 
ɢ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬ-
ɫɬɜɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚ-
ɛɨɬɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɤɨɦɚɧɞɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ.

NШЯШЬОХШЯК E. A., GШХШЯФШ M. O., RЮЦвКЧЭЬОЯК I. A.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ
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ɉɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɤɚɤ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɲɢɪɨɤɨ ɨɫɜɟɳɟɧɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟ-
ɫɭɪɫɚɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬ, ɩɨɫɜɹɳёɧɧɵɯ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɭ, 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ), ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨ-
ɬɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟ-
ɧɨ ɥɢɛɨ ɧɚ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ ɤɨɦɚɧɞɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɥɢɛɨ ɧɚ ɨɛɳɢɯ 
ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ 
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ɪɚɛɨɬɵ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɷɦɩɢ-
ɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɧɟɨɩɪɟɞɟ-
ɥёɧɧɨɫɬɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɟɣɫɹ ɪɨɫɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ, ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚ-
ɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ. ɍɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɬɪɟɛɭɸɬ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɵ-
ɫɨɤɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤ ɛɵɫɬɪɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ Д5, ɫ. 78Ж.

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɦɧɨɝɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɧ-
ɮɥɢɤɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɪɚɡɦɵɬɨɫɬɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ 
ɷɬɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɦ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ.

Ʉɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɫё ɱɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɮɨɪɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ, ɨɞ-
ɧɚɤɨ ɛɟɡ ɱёɬɤɨɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟ ɫɧɢɠɚɬɶ 
ɪɢɫɤɢ, ɧɨ ɢ ɭɫɢɥɢɜɚɬɶ ɢɯ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɞɚɱɚ ɪɚɫɫɦɨ-
ɬɪɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢ-
ɨɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨ-
ɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɧɨ ɢ ɤɚɤ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɪɨɥɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨ-
ɬɵ ɜ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:
— ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚ-

ɛɨɬɨɣ;
— ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ;
— ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɢɫɤɚɦɢ;
— ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜ-

ɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɨɫɢɬ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɨɪɢ-

ɟɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ.
Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɚɧɞ-

ɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ». ɗɬɨ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ, ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɢ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 
ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɤɨɦɚɧɞ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɚɜ-
ɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɟɪɟɡ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧ-
ɰɢɚɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.
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Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɨɞɧɭ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ:

1. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɰɟɥɶ — ɮɨɤɭɫ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬ-
ɧɵɯ, ɢɡɦɟɪɢɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ (ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ, ɰɟɥɟɜɵɟ ɤɨɦɚɧɞɵ).

2. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ — ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚ-
ɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ (ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɟ, ɤɪɨɫɫ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɟ ɤɨɦɚɧɞɵ).

3. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ — ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɢ ɪɨɫɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɤɨɦɚɧɞɵ (ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɢɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ).

4. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɤɭɥɶɬɭɪɭ — ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɢɯ ɰɟɧ-
ɧɨɫɬɟɣ, ɧɨɪɦ ɢ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɞɨɜɟɪɢɹ (ɰɟɧɧɨɫɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɚɧɞɵ).

5. Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɚɹ (ɝɢɛɤɚɹ) ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ — ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨ-
ɞɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɣ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɱɚɫɬɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ AРТХО, 
SМrЮЦ Д1, ɫ. 46Ж.

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɩɨ-
ɫɨɛɧɵɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɷ-
ɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɪɢɫɤɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɲɢɛɤɢ, ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɨɬɟ-
ɪɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɚɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɭɫɢɥɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɨɬ-
ɫɭɬɫɬɜɢɢ ɱёɬɤɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɨɥɟɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧ-
ɧɨɫɬɢ. Ʉɨɦɚɧɞɵ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɢ ɧɟ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟɪɟɞɤɨ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ-
ɫɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ Д4, ɫ. 35Ж.

Ɉɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɢ ɤɨɨɪ-
ɞɢɧɚɰɢɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 
ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɫɧɢɠɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɨɛɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

Ʉɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɞɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɢɪɨɞɨɣ. ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɧɚ 
ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱёɬ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɰɢɣ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɪɚɡɦɵɜɚɧɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ (ɬɚɛɥɢ-
ɰɚ) Д3, ɫ. 147Ж.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ:
— ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɚɧɞ;
— ɧɟɱɟɬɤɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɨɥɟɣ;
— ɫɥɚɛɚɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ;
— ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ;
— ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ.
ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞ-

ɯɨɞɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ Д2, ɫ. 109Ж.
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Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ  
ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ

ȼɢɞ ɪɢɫɤɚ ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɪɢɫɤɚ ɉɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

Ɋɢɫɤ ɪɚɡɦɵɜɚɧɢɹ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱёɬɤɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɪɨɥɟɣ ɢ ɡɨɧ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨ-
ɦɚɧɞɚɯ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɢ 
ɪɨɫɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢɛɨɤ

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧ-
ɧɵɣ ɪɢɫɤ

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɢ ɢɫ-
ɤɚɠɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬ-
ɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɚɧɞ

Ɂɚɦɟɞɥɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟ-
ɧɢɣ ɢ ɪɨɫɬ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ

Ʉɨɧɮɥɢɤɬɧɵɣ 
ɪɢɫɤ

ɇɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨ-
ɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ

Ɋɢɫɤ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɚɧɞ-
ɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨ-
ɬɢɜɚɰɢɢ

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɢ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ 
ɪɢɫɤ

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɚɧɞɧɨ-
ɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ

ɉɨɬɟɪɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɰɟɥɢ ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

Ɋɢɫɤ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟ-
ɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ

ɇɟɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚ-
ɛɨɬɵ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ

Ɂɚɦɟɞɥɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɡɦɟ-
ɧɟɧɢɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ, ɱɬɨ ɤɨ-
ɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧ-
ɱɟɫɤɨɣ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ.

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
Ɉɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɚɧɞ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ.

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ:
— ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ;
— ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ;
— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ;
— ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-

ɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢɛɨɤ.

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɪɚɰɢɨɧɚɥɢ-
ɡɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɨɩɬɢɦɢ-
ɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ: ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɑёɬɤɨ ɜɵɫɬɪɨ-
ɟɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɧɢɠɚɟɬ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɪɟɫɭɪɫɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɧɚ ɪɚɡ-
ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɤɨɪɪɟɤɰɢɸ 
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ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɛɨɟɜ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɦɢ-
ɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɪɢɫɤɢ ɩɨɬɟɪɢ ɭɩɪɚɜɥɹ-
ɟɦɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɟɜɪɚɳɚɹ ɤɨɦɚɧɞɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣ-
ɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

Ʉɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ. 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɭɫɢɥɢɜɚ-
ɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.
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ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

ɇɨɜɨɫёɥɨɜɚ ɗɥɶɜɢɧɚ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɧɚ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɦɟ-
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ɇɨɜɨɫёɥɨɜɚ ɗ. Ⱥ., Ƚɭɛɚɧɨɜɚ ȿ. Ⱥ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɕȿ ɆȿɌɈȾɕ ɂɋɋɅȿȾɈȼȺɇɂə ɍɊɈȼɇə 
ɄɈɇɎɅɂɄɌɈȽȿɇɇɈɋɌɂ ȼ ɄɈɆȺɇȾȿ

ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤ-
ɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɷɜɨɥɸɰɢɹ ɩɨɧɹɬɢɹ 
«ɤɨɦɚɧɞɚ» — ɨɬ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ ɞɨ ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɩɪɢɪɨɞɚ ɤɨɧ-
ɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɯ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɡɨɪ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɩɫɢɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ Ɍɨɦɚɫɚ ɢ ɂɥɶɢɧɚ – Ʉɨɜɚɥёɜɚ, 
ɫɨɰɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ Ɇɨɪɟɧɨ, ɦɟɬɨɞɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ. Ⱦɟɬɚɥɶɧɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧ-
ɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ ɢ ɨɩɪɨɫɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚ-
ɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɢ, ɬɚɤɢɦ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ 
ɉɟɬɪɨɜɚ, ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɟɪɚɪɯɢɣ ɋɚɚɬɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɫɬɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ. Ɋɚɫ-
ɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɮɢɤɫɢɪɭɸɳɢɟ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɪɟɚɤɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ. ɉɨɞɱёɪɤɢɜɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɚɤ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹɦɢ. Ɉɛɨɫɧɨ-
ɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɪɢɚɧɝɭɥɹɰɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 
ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɫɪɟɞɵ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɶ, ɤɨɦɚɧɞɚ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ, ɩɫɢɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨ-
ɞɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɤɥɢɦɚɬ.

NШЯШЬОХШЯК E. A., GЮЛКЧШЯК E. A.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

MODERN METHODS FOR STUDВING THE LEVEL OF CONFLICT 
POTENTIAL IN A TEAM

TСО КrЭТМХО ЩrШЯТНОЬ К МШЦЩrОСОЧЬТЯО КЧКХвЬТЬ ШП ЦШНОrЧ ЦОЭСШНЬ ПШr ЬЭЮНвТЧР МШЧlТМЭ ТЧ 
ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЭОКЦ ЬЭrЮМЭЮrОЬ. IЭ ОбКЦТЧОЬ ЭСО ОЯШХЮЭТШЧ ШП ЭСО МШЧМОЩЭ ШП «ЭОКЦ» ПrШЦ ЬЩШrЭЬ 
ЭОrЦТЧШХШРв ЭШ К ФОв ОХОЦОЧЭ ШП ЭСО МШrЩШrКЭО ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, ТНОЧЭТiОЬ ЬЩОМТiМ МСКrКМЭОrТЬЭТМЬ ШП 
ЭОКЦ ТЧЭОrКМЭТШЧ, КЧН НОiЧОЬ ЭСО ЧКЭЮrО ШП МШЧlТМЭ ЩШЭОЧЭТКХ ТЧ ЭОКЦЬ. A ЬвЬЭОЦКЭТМ rОЯТОа ШП 
НТКРЧШЬЭТМ ЭШШХЬ ТЬ ЩrОЬОЧЭОН, ТЧМХЮНТЧР ЭСО ЩЬвМСШЦОЭrТМ ЦОЭСШНЬ ШП TСШЦКЬ КЧН IХвТЧ-KШЯКХОЯ, 
MШrОЧШ'Ь ЬШМТШЦОЭrТМ ЩrШМОНЮrОЬ, ОбЩОrЭ КЬЬОЬЬЦОЧЭ ЦОЭСШНЬ, КЧН ЬЭrЮМЭЮrОН ШЛЬОrЯКЭТШЧ. PrШУОМЭТЯО 
ЭОМСЧТqЮОЬ, МШЧЭОЧЭ КЧКХвЬТЬ ШП ШrРКЧТгКЭТШЧКХ МШЦЦЮЧТМКЭТШЧЬ, ПШМЮЬ РrШЮЩЬ, КЧН ШrРКЧТгКЭТШЧКХ 
МХТЦКЭО qЮОЬЭТШЧЧКТrОЬ КrО КЧКХвгОН ТЧ НОЭКТХ. PКrЭТМЮХКr КЭЭОЧЭТШЧ ТЬ ЩКТН ЭШ qЮКЧЭТЭКЭТЯО ЦШНОХЬ 
ПШr ЦОКЬЮrТЧР МШЧlТМЭ, ЬЮМС КЬ PОЭrШЯ'Ь ЦОЭСШНШХШРв, SККЭв'Ь КЧКХвЭТМ СТОrКrМСв ЩrШМОЬЬ, КЧН 
ЬЩОМТКХТгОН ЭОЬЭТЧР ЩrШМОНЮrОЬ. TСО КЮЭСШrЬ МШЧЬТНОr ЭСО ТЧЧШЯКЭТЯО ЛТШЦОЭrТМ КЩЩrШКМСОЬ ЭСКЭ 
rОМШrН ЭСО ЩСвЬТШХШРТМКХ rОКМЭТШЧЬ ШП ЭОКЦ ЦОЦЛОrЬ; ОЦЩСКЬТгО ЭСО ТЦЩШrЭКЧМО ШП К ХОКНОr'Ь 
МШЧlТМЭШХШРТМКХ МШЦЩОЭОЧМО КЬ К МrТЭТМКХ ПКМЭШr ТЧ ЦКЧКРТЧР МШЧЭrКНТМЭТШЧЬ, КЧН ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭО 
ЭСО ЧООН ЭШ ЮЬО ЭrТКЧРЮХКЭТШЧ ШП ЦОЭСШНЬ ЭШ ШЛЭКТЧ К rОХТКЛХО ЦЮХЭТНТЦОЧЬТШЧКХ КЬЬОЬЬЦОЧЭ ШП ЭСО 
МШЧlТМЭ ЩШЭОЧЭТКХ ШП К ЭОКЦ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ.

KОваШЫНЬ:: МШЧlТМЭ ЩШЭОЧЭТКХ, ЭОКЦ, НТКРЧШЬЭТМЬ, ЩЬвМСШЦОЭrТМ ЦОЭСШНЬ, ШrРКЧТгКЭТШЧКХ МХТЦКЭО.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɞɟ-
ɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, ɱɬɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ 
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ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɷɥɟɦɟɧɬ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɤɨɦɚɧɞɵ» ɛɟɪёɬ ɫɜɨё ɧɚɱɚɥɨ ɜ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɝɞɟ ɩɟɪɜɨɧɚ-
ɱɚɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɚɬɥɟɬɨɜ 
ɢ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɚɣɦ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. 
ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɚɧɧɚɹ ɞɟɮɢɧɢɰɢɹ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɬɪɚɧɫ-
ɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɜɵɣɞɹ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɩɨɥɭɱɢɜ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟ-
ɧɟɧɢɟ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɚɧɞɚɯ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɨɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢ-
ɨɧɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɢ ɪɟɲɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ.
1. ɂɡɭɱɟɧɵ ɷɜɨɥɸɰɢɹ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɤɨɦɚɧɞɚ» ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨ-

ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ.
2. ɍɬɨɱɧɟɧɵ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɤɨɧɮɥɢɤɬɨ-

ɝɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɦɚɧɞɵ».
3. ɉɪɨɜɟɞɟɧɵ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɨɛɡɨɪ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧ-

ɧɵɯ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ.

4. Ɉɰɟɧɟɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɩɪɢɦɟɧɢ-
ɬɟɥɶɧɨ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚɦ.

5. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɬɪɢɚɧɝɭɥɹɰɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ.

ɇɚɭɱɧɨɣ ɧɨɜɢɡɧɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɚɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɩɫɢ-
ɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɫɨɰɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ (ɚɧɚ-
ɥɢɡ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ) ɢ ɛɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ. Ɍɚɤɠɟ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ 
ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɚɧɞɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɢ (ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɉɟɬɪɨɜɚ, ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɟɪɚɪɯɢɣ ɋɚɚɬɢ), 
ɨɛɵɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ.

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ:
— ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ: ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɫɢɧ-

ɬɟɡ, ɨɛɨɛɳɟɧɢɟ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ ɩɨɧɹɬɢɣɧɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ;
— ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ: ɚɧɚɥɢɡ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭ-

ɦɟɧɬɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ; ɜɬɨɪɢɱɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɫɭɳɟ-
ɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɨɰɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɫɢɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ.

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɥɢɲɶ 
ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɟɟ ɬɪɭɞɨ-
ёɦɤɨɣ ɢ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɡ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɟɝɨ ɢɫɬɢɧɧɨɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ.

Ʉɨɦɚɧɞɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɪɹɞɨɦ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɱɟɪɬ:
— ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ: ɤɨɦɚɧɞɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɨɣ ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟ-

ɫɤɨɣ ɫɭɦɦɨɣ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
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ɫɨɛɨɣ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɚɠɞɵɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɤɨɦɩɥɟɦɟɧ-
ɬɚɪɟɧ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦ;

— ɱёɬɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ: ɜɫɟ ɭɱɚɫɬɧɢ-
ɤɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɹɫɧɵɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɨɫɨɡɧɚɸɬ ɝɪɚɧɢɰɵ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɨɛɴёɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ 
ɦɟɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ;

— ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ: ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɱɥɟɧɵ ɤɨɦɚɧ-
ɞɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ, ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ 
ɤ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɦɭ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɸ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɣ Д7Ж.

Ʉɨɦɚɧɞɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɩɪɢɪɨɞɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨ-
ɫɬɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɫɨɡɞɚёɬɫɹ ɢɡ ɢɧɞɢɜɢɞɨɜ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɯ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɦɢ ɬɨɱɤɚɦɢ ɡɪɟɧɢɹ. ɍɤɚ-
ɡɚɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɫɨɡɞɚɸɬ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɬɢ-
ɜɨɪɟɱɢɣ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 
ɜ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ.

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ-
ɝɨ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ.

ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɞɟɮɢɧɢɰɢɢ «ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɤɨ-
ɦɚɧɞɟ» — ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɣ ɧɚɩɪɹɠёɧɧɨɫɬɢ ɜ ɮɭɧɤɰɢ-
ɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ 
ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɤɨɧɮɥɢɤɬ Д2Ж.

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɧɟ ɨ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɚɧɬɚɝɨɧɢɡɦɚɯ, ɚ ɨ ɬɟɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 
ɤɚɤ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɭ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɟɪɟɲёɧɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɹɜɥɟɧɢɣ.

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɚɧɞɚɯ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɚɹ 
ɜɫё ɛɨɥɶɲɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɟɛɟ ɤɨɥɢɱɟ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ʉɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 
ɫɨɛɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɩɨɪɨɠɞɚɬɶ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ 
ɢ ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢɡɭɱɟɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭ-
ɸɳɟɦ ɜɚɥɢɞɧɵɟ ɢ ɧɚɞёɠɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ Д6Ж.

ɉɫɢɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɯ ɨɩɪɨɫɧɢɤɚɯ ɢ ɬɟɫɬɚɯ, ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɜɟɞɭɳɟɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɚɪɫɟɧɚɥɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ Ʉ. Ɍɨɦɚɫɚ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɜɵɛɨɪɤɢ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ 
ɜ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɤ ɫɨɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɭ, ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɱɟɫɬɜɭ, ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɭ, ɢɡɛɟɝɚɧɢɸ ɢɥɢ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɸ. Ⱦɨɩɨɥɧɹɹ ɷɬɭ ɦɟɬɨɞɢɤɭ 
ɬɟɫɬɨɦ «Ʌɢɱɧɨɫɬɧɚɹ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɶ» ȿ. ɉ. ɂɥɶɢɧɚ ɢ ɉ. Ⱥ. Ʉɨɜɚ-
ɥёɜɚ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ.
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ɋɨɰɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ Ⱦɠ. Ɇɨɪɟɧɨ ɢ ɦɨɞɢɮɢ-
ɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɭɱёɧɵɦɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɰɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 
ɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜɵɹɜɥɹɹ ɫɤɪɵɬɵɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ ɜ 
ɤɨɦɚɧɞɟ. ɉɪɢɦɟɧɹɹ ɫɨɰɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɪɨɫ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ ɩɨ-
ɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɛɨɪɵ ɱɥɟɧɨɜ ɝɪɭɩɩɵ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɥɭ-
ɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɮɨɪɦɟ ɫɨɰɢɨɝɪɚɦɦ. Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɫɨɰɢɨɦɚɬɪɢɰɵ, 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɦɢɤɪɨɝɪɭɩɩ, ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ «ɨɱɚɝɨɜ ɧɚɩɪɹɠёɧɧɨɫɬɢ», ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɨɬɜɟɪɝɚ-
ɟɦɵɯ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ.

Ɇɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɜ ɫɟɛɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ 
ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɝɥɭɛɢɧɧɨɟ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɩɚɬɬɟɪɧɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɤɨɦɚɧɞɭ. 
ɗɤɫɩɟɪɬɵ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɡɚ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɞɢɧɚ-
ɦɢɤɨɣ, ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɱɚɫɬɨɬɭ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɣ, ɢɯ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɬɢ-
ɩɢɱɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɨɰɟɧɨɱɧɵɟ ɲɤɚɥɵ Д5Ж.

ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɹɜɥɹɸɳɟɟɫɹ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɜɢɞɟɨɮɢɤ-
ɫɚɰɢɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɟ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɯɟɦɟ, ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶ-
ɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɧɚɩɪɹɠёɧɧɨɫɬɢ, ɱɚɫɬɨɬɭ ɩɟɪɟɛɢɜɚɧɢɣ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɫɭɠɞɟ-
ɧɢɣ ɫɩɨɪɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɨɤɪɚɫɤɭ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ. ȼɤɥɸɱёɧɧɨɟ 
ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɟɟ ɩɨɝɪɭɠɟɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɢɡɭɱɚɟɦɭɸ ɫɪɟɞɭ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɩɪɢ ɜɧɟɲɧɟɦ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɢ.

ɉɪɨɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɛɟɫɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɝɪɭɩ-
ɩɨɜɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɢ, ɞɨɩɨɥɧɹɸɬ ɤɚɪɬɢɧɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɧɟɡɚɤɨɧɱɟɧ-
ɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ, ɜɵɹɜɥɹɟɬ 
ɫɤɪɵɬɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ⱥɫɫɨɰɢɚɬɢɜ-
ɧɵɣ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɬɢɦɭɥɶɧɵɯ ɫɥɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɫ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɟɫɩɨɧ-
ɞɟɧɬɨɜ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɟɫɹ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 
ɂɡɭɱɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɟɪɟɩɢɫɤɭ, ɩɪɨɬɨɤɨɥɵ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ ɢ ɫɥɭɠɟɛɧɵɟ ɡɚɩɢɫɤɢ, 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɟɫɹ ɬɟɦɵ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɣ ɢ ɷɫɤɚɥɚɰɢɸ ɧɚɩɪɹ-
ɠёɧɧɨɫɬɢ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɟ ɚɥɝɨ-
ɪɢɬɦɵ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɵɯ ɩɚɬɬɟɪɧɨɜ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ ɦɚɫɫɢɜɚɯ ɞɚɧɧɵɯ.

Ɇɟɬɨɞ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɦɵɣ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɞɢɫɤɭɫ-
ɫɢɢ, ɫɨɡɞɚёɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬ-
ɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ. Ɇɨɞɟɪɚɬɨɪ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɹ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɦɭ 
ɫɰɟɧɚɪɢɸ, ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɭɸ ɞɢ-
ɧɚɦɢɤɭ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɭɸɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ.

Ɉɩɪɨɫɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ, ɢɡɦɟɪɹɸɳɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟ-
ɬɪɵ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ. Ɇɟ-
ɬɨɞɢɤɚ OCAI (OrРКЧТгКЭТШЧКХ CЮХЭЮrО AЬЬОЬЬЦОЧЭ IЧЬЭrЮЦОЧЭ), ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɚɹ ɬɢɩ 
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ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɠɟɥɚɟ-
ɦɵɦɢ ɢ ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɩɨɪɨɠɞɚɸɳɢɦɢ ɧɚɩɪɹɠёɧɧɨɫɬɶ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ Д4Ж.

Ȼɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɨɛɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɮɢɤɫɢɪɭɸɬ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɚɤɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ 
ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɪɬɢɡɨɥɚ, ɱɚ-
ɫɬɨɬɵ ɫɟɪɞɟɱɧɵɯ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɣ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɞɟɪɦɚɥɶɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹ-
ɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɫɬɪɟɫɫɨɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚɯ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ.

ɋ ɰɟɥɶɸ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ ɨɛ-
ɪɚɡɨɜɚɧɢɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɟё ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚ-
ɧɢɟ. ȼɨɩɪɨɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 
ɤ ɱɢɫɥɭ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟ ɜɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɩɨɞ-
ɞɚɸɬɫɹ ɬɨɱɧɨɣ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ.

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥёɧɧɨɟ ɧɚɦɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɚɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɞɟɧ-
ɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɢɠɟɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɨɧ-
ɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ Д5Ж.

1. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɉɟɬɪɨɜɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɞɚёɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ 
ɨɰɟɧɤɭ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚ ɛɚɡɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɚɪɚ-
ɦɟɬɪɨɜ, ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɸɳɢɯ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɝɨ-
ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɜ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɬɟɪɜɚɥ. 
ȼɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɷɬɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɩɪɢɜɨɞɹɬɫɹ ɤ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɣ ɮɨɪɦɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɧɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɇɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨ ɫɪɟɞɧɢɦ 
ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɥɢɛɨ ɫɪɟɞɧɟɤɜɚɞɪɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɸ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ ɩɨ ɝɨ-
ɞɚɦ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ.

2. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
Ⱦɥɹ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɮɨɪɦɭɥɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɤɚɠɞɨɣ 
ɫɬɭɩɟɧɢ ɢɟɪɚɪɯɢɢ, ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɍɜɟ-
ɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Д2Ж.

3. Ɇɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɟɪɚɪɯɢɣ (ɆȺɂ) Ɍɨɦɚɫɚ Ʌ. ɋɚɚɬɢ. ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ-
ɬɢɤɚ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɤɚɠɞɚɹ ɫɬɭɩɟɧɶ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢɡ ɝɨɦɨɝɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ: ɰɟɥɟɜɵɯ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ, ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɆȺɂ ɫɬɚ-
ɧɨɜɢɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɡɚɢɦɨɜɥɢɹɧɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ ɢɟɪɚɪ-
ɯɢɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ.

ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ 
ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ.

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɞɜɭɯɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɫɢɫɬɟɦɭ, ɧɚ ɜɟɪɯɧɟɣ ɫɬɭɩɟɧɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-
ɧɢɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɧɚ ɧɢɠɧɟɣ — ɜɟɫɶ ɨɫɬɚɥɶɧɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɉɨɞɨɛɧɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤ-
ɬɭɪɭ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɫɬɚɪɬɚɩ-ɩɪɨɟɤɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.
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Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɭɩɟɧɟɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɧɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɭɪɨɜɧɟɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɟɪɟɱɧɟɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɢɦɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ.

4. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɦɟɬɨɞɢɤɟ «ɇɟɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ». 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɦ ɧɟɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɯ ɮɪɚɡ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨ-
ɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ.

5. Ɍɟɫɬ Ɍɨɦɚɫɚ. ɉɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɵɦ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɭɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɣ.

ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɬɚɤɨɦɭ ɩɨɧɹɬɢɸ, ɤɚɤ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɦɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ 
ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɭɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞ-
ɧɨɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ.

Ʉɨɧɮɥɢɤɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɜɚɠɧɟɣɲɭɸ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɚ Д1Ж.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɪɭɞɧɨɢɡ-
ɦɟɪɢɦɵɦ ɮɟɧɨɦɟɧɨɦ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɸɸ ɨɰɟɧɤɭ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨ-
ɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɝɨ ɥɢɰɚ.

ɂɧɬɟɝɪɢɪɭɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧɧɨɫɬɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɭɸ 
ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɟɪɟɠɢɜɚɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. 
Ɍɪɢɚɧɝɭɥɹɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɞɨ-
ɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɜɵɜɨɞɨɜ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɬɟɪ-
ɜɟɧɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɚɧɞɚɯ.

Ⱦɚɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɧɨɫɢɬ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɤɚ-
ɬɟɝɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɨɣ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɜ ɤɨɦɚɧɞɚɯ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɨ ɩɪɢɪɨɞɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɝɟɧ-
ɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɝɨ ɥɚɬɟɧɬɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ, ɬɪɟɛɭɸɳɟɝɨ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɦɟɬɨ-
ɞɨɜ ɞɥɹ ɟɝɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ.

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɡɨɪ ɫɥɭɠɢɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 
ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɢ ɪɚɧɧɟɝɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɡɨɧ ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɫɬɢ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ
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ɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
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ɇɭɪɚɥɢɧɨɜɚ ɋ. Ɍ., ɑɢɫɬɹɤɨɜɚ ȼ. ɂ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɕȿ ɉɈȾɏɈȾɕ Ʉ ɈɐȿɇɄȿ ɄȺɑȿɋɌȼȺ ɋɂɋɌȿɆɕ 
ɆȿɇȿȾɀɆȿɇɌȺ ɊɂɋɄȺ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ (ɞɚ-
ɥɟɟ ɋɆɊ) ɤɚɤ ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢ-
ɹɯ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ (ɷɥɟɦɟɧɬɵ) ɋɆɊ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢɯ ɨɰɟɧɤɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɚɜɬɨɪɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɢɧɬɟɝɪɢ-
ɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɪɢɫɤ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ, ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, 
ɩɨɞɯɨɞɵ, ɦɨɞɟɥɶ.

NЮЫКХТЧШЯК S. T., CСТЬЭвКФШЯК V. I.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

MODERN APPROACHES TO ASSESSING THE QUALITВ OF  
THE ORGANIГATION'S RISK MANAGEMENT SВSTEM

TСО КrЭТМХО НТЬМЮЬЬОЬ КЩЩrШКМСОЬ ЭШ КЬЬОЬЬТЧР ЭСО qЮКХТЭв ШП К rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬвЬЭОЦ (RMS) КЬ 
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ЭСО qЮКХТЭв ШП ЭСО RMS, ЭСО КЮЭСШrЬ ЩrШЩШЬО КЧ ТЧЭОРrКЭОН КЩЩrШКМС ЦШНОХ.

KОваШЫНЬ: rТЬФ, rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, ЬвЬЭОЦ qЮКХТЭв КЬЬОЬЬЦОЧЭ, ШrРКЧТгКЭТШЧ, КЩЩrШКМСОЬ, ЦШНОХ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɶɸ, ɧɟ-
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧ-
ɬɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ, ɚɧɚ-
ɥɢɡ, ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɍɫɩɟɲ-
ɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢ-
ɦɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚ-
ɛɨɬɵ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɢ-
ɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ, ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɢɯ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɢ; ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ (ɷɥɟɦɟɧɬɵ) ɋɆɊ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɟɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ; ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɨɰɟɧ-
ɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ.



120

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨ-
ɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɱɟɬɚɟɬ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɮɨɪɦɚɥɶ-
ɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɋɆɊ (ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤ, ɩɪɨɰɟɞɭɪ) ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɪɢɫɤ (ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ).

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ ɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ: ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ; ɫɢ-
ɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ; ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ; ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɨ-ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ.

ȼɵɩɨɥɧɟɧ ɨɛɡɨɪ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɋɆɊ ɢ ɨɰɟɧ-
ɤɭ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ «ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ, ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɪɢ-
ɫɤɚ». ɗɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɚɜɨɦɟɪɧɨ ɧɚɡɵɜɚɬɶ «ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ» ɢɥɢ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚɦɢ» Д1Ж. ȼ ɞɪɭɝɨɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɟ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ» ɨɡɧɚɱɚɟɬ 
«ɦɟɪɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ», ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɷɬɨ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Д2Ж.

ɉɨɧɹɬɢɟ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ 
ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ: 1) ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ — ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ; 2) ɩɨɞɯɨɞ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧ-
ɬɚ ɪɢɫɤɚ; 3) ɩɨɞɯɨɞ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɣ ɨɰɟɧɤɭ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ Д3Ж. 
Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɪɚɡɧɵɟ ɜɡɝɥɹɞɵ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɛɨ-
ɬɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, 
ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɝɢɛɤɨɣ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɨɞ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɟё ɦɚɫɲɬɚɛ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ).

ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɷɥɟ-
ɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ: 1) ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ; 2) ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɫɪɟɞɚ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ; 3) ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɚ; 
4) ɚɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɚ; 5) ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ; 6) ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɢɫɤ; 
7) ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ; 8) ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ Д2Ж. ȼɚɠɧɨ ɨɬ-
ɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɲɢɛɨɱɧɨ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɛɭɞɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ, ɛɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɝɥɚɜɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞ-
ɯɨɞɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɭɸ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɱɟɪɟɡ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɷɥɟ-
ɦɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɢɯ ɪɚɡɧɵɟ 
ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.
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ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ  
ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɉɪɨɰɟɫɫ ɋɆɊ
COSO ERM FrКЦЭаШrФ  
ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ  
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (ɋɒȺ) Д4Ж

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɚɤ-
ɰɟɧɬɢɪɭɸɳɢɣ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɧɚ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤ-ɚɩɩɟɬɢɬɚ, ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟ-
ɧɢɣ ɩɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɫɨɤɪɚ-
ɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ 
ɫɨɛɵɬɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ 
ɪɢɫɤɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨ-
ɩɪɢɹɬɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɪɚ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ

ISO 31000:2018  
RТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ —  
GЮТНОХТЧОЬ (ɋɒȺ) Д5Ж

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ, ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɪɢɫɤɚ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɬ-
ɱɟɬɧɨɫɬɶ

ȽɈɋɌ Ɋ 51897 – 2021  
Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ.  
Ɍɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɋɨɞɟɪɠɢɬ ɛɚɡɨɜɭɸ ɥɟɤ-
ɫɢɤɭ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɧɹ-
ɬɢɣ ɢ ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ

ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 
ɨɛɦɟɧɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɤɨɧɫɭɥɶ-
ɬɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɪɟ-
ɞɵ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɚɧɚɥɢɡɭ, 
ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɸ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ, ɦɨ-
ɧɢɬɨɪɢɧɝɭ ɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɭ ɪɢɫɤɚ

ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 31000:2019 
Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ.  
ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞ-
ɫɬɜɨ Д2Ж

ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɪɭɤɨɜɨ-
ɞɹɳɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɩɨ ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɪɢɫɤɨɜ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ

Ɉɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɤɨɧ-
ɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɪɢɫɤɚ, ɚɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɚ, ɫɪɚɜɧɢ-
ɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɪɢɫɤɚ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ

ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 58771:2019. 
Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ.  
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɰɟɧɤɢ  
ɪɢɫɤɚ Д6Ж

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ 
ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɰɟɧɤɢ 
ɪɢɫɤɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɞɥɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɨ-
ɧɢɦɚɧɢɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɚ

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɰɟɧɤɢ, ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɨɞɟɥɟɣ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɚ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ 
ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 
ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

ȽɈɋɌ Ɋ 70350 – 2022.  
Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ.  
Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ  
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Д3Ж

ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɬɪɢ 
ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɱɟɪɟɡ ɷɥɟ-
ɦɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɢ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ

ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧ-
ɬɚ ɪɢɫɤɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 
31000

Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ.
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ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɢɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɪɚɡɪɚɛɚ-
ɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ 
ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 31000:2019. ɗɬɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢ ɞɨɫɬɚ-
ɬɨɱɧɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 
ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɱɢɫɥɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɭɞɟɥɹɸɬ ɞɨɥɠ-
ɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 
ɢɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɨɫɧɨ-
ɜɟ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɧɟɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɶ ɫɩɨɫɨ-
ɛɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ.

ɉɨɞɯɨɞ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 
ɩɨɷɬɚɩɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɫɨ-
ɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɛɳɭɸ ɤɪɢɜɭɸ ɡɪɟɥɨ-
ɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ. Ɂɪɟɥɨɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɢɡɦɟɪɹɬɶ 
ɩɨ ɭɪɨɜɧɹɦ: ɛɚɡɨɜɵɣ, ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣɫɹ, ɭɫɬɨɹɜɲɢɣɫɹ, ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɣ, ɷɬɚɥɨɧ-
ɧɵɣ. ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɥɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɡɪɟɥɨɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧ-
ɬɚ ɪɢɫɤɚ» ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɟ ɧɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ, ɧɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɹɡɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɢ ɩɪɨɝɪɟɫ-
ɫɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Д3Ж. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɡɪɟɥɨ-
ɫɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɡɪɟɥɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɦ ɡɞɟɫɶ ɧɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɰɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɟɝɨ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ 
ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧ-
ɬɚ ɪɢɫɤɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɟɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨ-
ɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.

ɉɪɨɛɥɟɦɭ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɜ ɫɜɨɢɯ ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɪɹɞ ɭɱɟɧɵɯ. ɋ. Ɇ. Ȼɪɵɤɚɥɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɡɪɟɥɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɤɚɤ «ɷɜɨɥɸɰɢɸ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɨɥɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ» Д7Ж. ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɷɬɢɦ 
ɚɜɬɨɪ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɋɆɊ ɢ ɩɨɞ-
ɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɍɱɟɧɵɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɬɪɢ ɭɪɨɜɧɹ ɡɪɟɥɨɫɬɢ 
ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɚɬɨɦɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ: ɱɚɫɬɢɱɧɵɣ; ɢɧɬɟɝɪɢ-
ɪɨɜɚɧɧɵɣ; ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ. Ɇɨɞɟɥɶ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɟɟ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɚɭɱɧɵɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ.

Ⱥ. Ɍ. Ɋɨɦɚɧɨɜɚ ɢ Ʉ. Ⱦ. Ɂɢɤɟɟɜ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɋɆɊ, 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ⱥɜɬɨɪɵ 
ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɪɢ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧ-
ɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ — ɝɥɚɜɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧɢ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ: ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜɯɨɞɨɜ (ɪɟɫɭɪɫɨɜ) ɜ ɜɵɯɨɞɵ — ɝɨ-
ɬɨɜɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.
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ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɢ ɱɟɪɟɡ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ Д8Ж. Ⱥɜɬɨɪɵ ɢɫ-
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɛɚɡɢɪɭ-
ɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɣ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɚɞɢɢ:

1) ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ;
2) ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ;
3) ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ;
4) ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ;
5) ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɢɫɤɨɜ.
ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ Ⱥ. Ɍ. Ɋɨɦɚɧɨɜɨɣ ɢ Ʉ. Ⱦ. Ɂɢɤɟɟɜɵɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ 

ɰɟɥɨɫɬɧɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɣ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ Д8Ж.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɢ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ:

— ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɢ 
ɭɫɥɨɜɧɨɝɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɋɆɊ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. ɇɟɞɨɫɬɚɬ-
ɤɨɦ ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ ɜ 
ɛɨɥɶɲɟɣ ɦɟɪɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ;

— ɩɨɞɯɨɞ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ. ɋɭɛɴɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɧɟɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɶ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɧɢɠɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɷɬɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ;

— ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɛɨɥɟɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ, ɧɨ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɤɚɤ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 
ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ, ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ.

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɫɢɧɬɟɡɚ ɢɡɭɱɟɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ. Ɇɨɞɟɥɶ ɜɤɥɸ-
ɱɚɟɬ ɲɟɫɬɶ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶ-
ɤɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɩɨ 
ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ:

1 ɛɚɥɥ — ɧɚɱɚɥɶɧɵɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɧɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ, ɪɟ-
ɚɤɬɢɜɧɵ;

2 ɛɚɥɥɚ — ɩɨɜɬɨɪɹɟɦɵɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɮɨɪɦɚɥɢ-
ɡɨɜɚɧɵ, ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɥɢɰ;

3 ɛɚɥɥɚ — ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ;

4 ɛɚɥɥɚ — ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɡɦɟɪɹɸɬɫɹ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɧɬɪɨ-
ɥɢɪɭɸɬɫɹ;

5 ɛɚɥɥɨɜ — ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɦɵɣ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨ-
ɜɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ.

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧ-
ɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ.
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1. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢ ɰɟɥɟɩɨɥɚɝɚɧɢɟ: ɫɜɹɡɶ ɪɢɫɤ-ɚɩɩɟɬɢɬɚ ɫɨ ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɟɣ, ɭɱɟɬ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ.

2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: ɱɟɬɤɨɫɬɶ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɪɨɥɟɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɢɬɟɬɚ ɩɨ ɪɢɫɤɚɦ.

3. ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɪɢɫɤɨɜ.

4. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɂɌ-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.

5. Ɋɢɫɤ-ɤɭɥɶɬɭɪɚ: ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨ ɪɢɫɤɚɯ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɭɤɨ-
ɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ.

6. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ: ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɋɆɊ, ɫɧɢɠɟ-
ɧɢɟ ɱɚɫɬɨɬɵ ɢ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɨɬɟɪɶ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.

Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɂɉɄ) ɋɆɊ ɩɪɟɞ-
ɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɮɨɪɦɭɥɚ:

ɂɉɄ = Σ (АТ × KТ), 

ɝɞɟ АТ —  ɜɟɫ Т-ɝɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ (ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, 
Σ АТ =1);

   KТ — ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɰɟɧɤɚ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɋɆɊ ɩɨ Т-ɦɭ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɭ.

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɊɆ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɬ-
ɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɵ ɡɪɟɥɨɫɬɢ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɡɚ-
ɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɆɊ, ɪɟɤɨ-
ɦɟɧɞɭɟɦɨɣ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ. ɗɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɋɆɊ ɢɡ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɜ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɚɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɛɭɞɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɟɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɨɦ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.
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ɉɚɧɸɲɤɢɧɚ ȿ. ȼ., ɉɨɥɨɜɧɢɤɨɜɚ Ⱥ. Ⱦ.
ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɭɬɟɣ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɂɦɩɟɪɚɬɨɪɚ 
Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɚ I

ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂȿ ȺɋɉȿɄɌɕ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɊɂɋɄȺɆɂ  
ȼ ɀȿɅȿɁɇɈȾɈɊɈɀɇɈɃ ɈɌɊȺɋɅɂ ȼ ɍɋɅɈȼɂəɏ ɐɂɎɊɈȼɈɃ 

ɌɊȺɇɋɎɈɊɆȺɐɂɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ 
ɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵɟ ɞɥɹ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɢ ɩɪɟɞɥɨ-
ɠɟɧɵ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɢɯ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɫɨɛɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɟɧɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɜɟɞɭɳɢɯ 
ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɵɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫ-
ɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.

PКЧвЮЬСФТЧК E. V., PШХШЯЧТФШЯК A. D.
EЦЩОrШr AХОбКЧНОr I SЭ. PОЭОrЬЛЮrР SЭКЭО TrКЧЬЩШrЭ UЧТЯОrЬТЭв

ECONOMIC ASPECTS OF RISK MANAGEMENT IN THE RAILАAВ 
INDUSTRВ IN THE CONTEБT OF DIGITAL TRANSFORMATION

TСО КrЭТМХО НТЬМЮЬЬОЬ МЮrrОЧЭ ТЬЬЮОЬ ШП ОМШЧШЦТМ rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ ЭСО rКТХаКв ТЧНЮЬЭrв ТЧ ЭСО 
МШЧЭОбЭ ШП НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ. TСО ЦКТЧ rТЬФ МКЭОРШrТОЬ ЬЩОМТiМ ЭШ rКТХ ЭrКЧЬЩШrЭ КrО КЧКХвгОН, 
КЧН ЦОМСКЧТЬЦЬ ПШr ЭСОТr ЦТЧТЦТгКЭТШЧ ЮЬТЧР ЦШНОrЧ ЭОМСЧШХШРТОЬ КrО ЩrШЩШЬОН. SЩОМТКХ КЭЭОЧЭТШЧ 
ТЬ ЩКТН ЭШ ЭСО ОМШЧШЦТМ КЬЬОЬЬЦОЧЭ ШП ЭСО ОППОМЭТЯОЧОЬЬ ШП ТЦЩХОЦОЧЭТЧР НТРТЭКХ rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ 
ЭШШХЬ. BКЬОН ШЧ ЭСО КЧКХвЬТЬ ШП ЬЭКЭТЬЭТМКХ НКЭК КЧН ЩrКМЭТМОЬ ШП ХОКНТЧР rКТХаКв МШЦЩКЧТОЬ, ЩrКМЭТМКХ 
rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ПШr ШЩЭТЦТгТЧР rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ ЭСО ТЧНЮЬЭrв КrО НОЯОХШЩОН.

KОваШЫНЬ: rКТХаКв ЭrКЧЬЩШrЭ, rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ, ОМШЧШЦТМ ОПiМТОЧМв, 
rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, ТЧЧШЯКЭТЯО ЭОМСЧШХШРТОЬ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɥɨɠɧɵɣ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɪɢɫɤɚɦɢ ɦɧɨɝɨɮɚɤɬɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜ-
ɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɀɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɵɣ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ, ɫɜɹɡɵɜɚɸɳɟɣ ɪɟɝɢɨɧɵ 
ɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɫɨɛɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ Д4, М. 45Ж.

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɧɨ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɤɢ-
ɛɟɪɪɢɫɤɢ ɢ ɜɵɡɨɜɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢ-
ɹɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
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ɪɢɫɤɚɦɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɤɨɪɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɰɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟ-
ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:

— ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ;
— ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ;
— ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ;
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤ- 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.
ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɥɟɠɢɬ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ. 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɞɚɧɧɵɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɈȺɈ «ɊɀȾ», ɨɬɪɚɫɥɟ-
ɜɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɡɚ 2020 – 2024 ɝɨɞɵ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ Д2, М. 78Ж.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɧɚɭɤɚ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠ-
ɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ:

1. Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ — ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. ȼɤɥɸɱɚɸɬ ɪɢɫɤɢ ɫɯɨɞɨɜ ɩɨɞɜɢɠɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɫɬɨɥɤɧɨ-
ɜɟɧɢɣ, ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɢɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ 
ɩɪɹɦɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɟ ɭɛɵɬɤɢ ɨɬ ɩɪɨɫɬɨɹ.

2. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ — ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɦɢ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭ-
ɪɵ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɜɚɥɸɬɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞ-
ɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɯ.

3. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ — ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. ȼɤɥɸɱɚɸɬ ɪɢɫɤɢ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɬɪɟɛɨɜɚ-
ɧɢɹɦ, ɤɢɛɟɪɪɢɫɤɢ, ɪɢɫɤɢ ɩɨɬɟɪɢ ɞɚɧɧɵɯ Д1, М. 112Ж.

4. Ɋɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ — ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɩɟɪɟɜɨɡɱɢ-
ɤɭ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɚɜɚɪɢɣ, ɫɛɨɟɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ.

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɬɟɪɹɯ 
ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ɍɚɤ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ 2020 – 2024 ɝɨɞɵ ɭɫɬɚɧɨɜ-
ɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɹɦɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɬɟɪɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ 
ɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 12 – 15 ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ ɟɠɟ-
ɝɨɞɧɨ. Ʉɨɫɜɟɧɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɭɩɭɳɟɧɧɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɭɳɟɪɛ, ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɜ 20 – 25 ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ Д5, М. 56Ж.

ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɭɳɟɪɛɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɨɫɬɨɹɦɢ ɩɨɞɜɢɠɧɨɝɨ ɫɨ-
ɫɬɚɜɚ (35 % ɨɛɳɢɯ ɩɨɬɟɪɶ); ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
(28 %); ɲɬɪɚɮɧɵɦɢ ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ ɢ ɫɭɞɟɛɧɵɦɢ ɢɡɞɟɪɠɤɚɦɢ (15 %), ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢ-
ɨɧɧɵɦɢ ɩɨɬɟɪɹɦɢ (22 %).

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭ-
ɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢ-
ɫɬɟɦ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɚɫɬɨɬɵ ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ ɧɚ 
25 – 30 % ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɟɪɶ ɧɚ 18 – 22 % Д3, М. 91Ж.
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Ɋɚɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢ-
ɫɤɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ:

— ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ — 2,5 – 3 ɝɨɞɚ;
— ɱɢɫɬɵɣ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ — 45 – 50 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ;
— ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɨɪɦɚ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ — 28 – 32 %.
ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 

ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ.
1. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɥɚɬ-

ɮɨɪɦɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɣ ɫɤɜɨɡɧɨɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚɦɢ.

2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ.

3. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɬɪɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɢɛɟɪɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɡɚɳɢɬɟ 
ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ.

4. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬɪɚɫɥɢ.

5. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ KPI ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɭɤɨɜɨ-
ɞɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɚ Д6, М. 134Ж.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɜ ɫɬɚɬɶɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɞɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɪɟ-
ɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɫɧɢ-
ɡɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɬɟɪɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ.

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, 
ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɪɟɟɫɬɪɨɜ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.
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ɋɚɪɚɬɨɜɫɤɚɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ

ɑȿɅɈȼȿɑȿɋɄɂɃ ɄȺɉɂɌȺɅ ɄȺɄ ȾɊȺɃȼȿɊ ɋɌɈɂɆɈɋɌɂ 
ɊɈɋɋɂɃɋɄɂɏ ɄɈɆɉȺɇɂɃ: ȺɇȺɅɂɌɂɑȿɋɄɂɃ ɇȺɍɑɇɕɃ ɈȻɁɈɊ

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɜɹɳɟɧɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɪɨɥɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɤɚɤ ɤɥɸɱɟ-
ɜɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɋ ɭɫɢɥɟɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɹ 
ɢ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɟɪ-
ɫɨɧɚɥɚ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɹɫɶ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɤɬɢɜ Д5Ж. ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ — ɜɵɹɜɢɬɶ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɜɡɚɢ-
ɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦɢ ɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɪɨɫ-
ɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ ɢ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɢ-
ɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɚɤ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɨɫɬɭ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɬɨ-
ɢɦɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɭɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤ ɧɨɜɵɦ ɜɵɡɨɜɚɦ.
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TСО ЬЭЮНв ЩrШЯТНОЬ К МШЦЩrОСОЧЬТЯО КЧКХвЬТЬ ШП ЭСО rШХО ШП СЮЦКЧ МКЩТЭКХ КЬ К ФОв ОХОЦОЧЭ 
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ТЦЩШrЭКЧМО ШП ЩОrЬШЧЧОХ'Ь ТЧЭОХХОМЭЮКХ КЧН ЩrШПОЬЬТШЧКХ rОЬШЮrМОЬ ТЬ rКЩТНХв ТЧМrОКЬТЧР, ЭrКЧЬПШrЦТЧР 
ПrШЦ К ПКМЭШr ШП ЩrШНЮМЭТШЧ ТЧЭШ К МШrО ЬЭrКЭОРТМ КЬЬОЭ Д5Ж. TСО КТЦ ШП ЭСТЬ ЬЭЮНв ТЬ ЭШ ТНОЧЭТПв КЧН 
qЮКЧЭТПв ЭСО rОХКЭТШЧЬСТЩ ЛОЭаООЧ ТЧЯОЬЭЦОЧЭ ТЧ ОЦЩХШвООЬ КЧН iЧКЧМТКХ ЩОrПШrЦКЧМО ЮЬТЧР RЮЬЬТКЧ 
МШЦЩКЧТОЬ КЬ КЧ ОбКЦЩХО. BКЬОН ШЧ КЧ КЧКХвЬТЬ ШП ОЦЩТrТМКХ НКЭК ПrШЦ ЦКУШr МШrЩШrКЭТШЧЬ КЧН 
ЬЭКЭТЬЭТМКХ ЦШНОХТЧР, К МШЧМХЮЬТШЧ ТЬ НrКаЧ rОРКrНТЧР ЭСО ЬЭrКЭОРТМ ЧООН ЭШ МКЩТЭКХТгО ЩОrЬШЧЧОХ 
МШЬЭЬ КЬ ХШЧР-ЭОrЦ КЬЬОЭЬ ЭСКЭ МШЧЭrТЛЮЭО ЭШ ЭСО РrШаЭС ШП ЛЮЬТЧОЬЬ ЦКrФОЭ ЯКХЮО. TСО ЬЭЮНв КХЬШ 
ОбКЦТЧОЬ ЩШЬЬТЛХО аКвЬ ЭШ КНКЩЭ ЭСО RЮЬЬТКЧ КММШЮЧЭТЧР КЧН МШrЩШrКЭО РШЯОrЧКЧМО ЬвЬЭОЦЬ ЭШ 
ЧОа МСКХХОЧРОЬ.
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ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɹɬɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɜɨɥɸɰɢɢ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɡɧɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɟɞɜɨɫɯɢɳɚɥ ɗ. Ɍɨɮɮɥɟɪ, 
ɢɦɟɧɧɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɸɱɨɦ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ Д1Ж. ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɷɬɨɬ 
ɜɨɩɪɨɫ ɫɬɨɢɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɫɬɪɨ. ɂɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɥ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞ-
ɯɨɞ ɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɱɬɨ ɨɬɱɚɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɫɥɟɞɢɟɦ ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɚɹ ɫɦɟɧɚ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ — ɨɬ ɦɨɞɟɥɢ «ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥ» ɤ ɦɨɞɟɥɢ «ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ», ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɥɨɠɢɥ Ƚ. Ȼɟɤɤɟɪ Д2Ж. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨ ɩɟɪɟ-
ɨɫɦɵɫɥɢɬɶ ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ — ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧ-
ɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

Ɉɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɧɟ 
ɤɚɤ ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧɚɹ HR-ɮɭɧɤɰɢɹ, ɚ ɤɚɤ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɣ ɟɝɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɢɧ-
ɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɧɟɲɧɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢɦɟɧ-
ɧɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɪɨɫɬɚ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɝɢɩɨɬɟɡɚ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚɛɥɸɞɚ-
ɟɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟɦ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ 
ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ IT, ɛɢɨɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɜɵɫɨɤɢɟ ɛɚɥɚɧɫɨɜɵɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ. 
ɗɬɨɬ ɩɚɪɚɞɨɤɫ «ɧɟɜɢɞɢɦɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ» ɢɫɤɚɠɚɟɬ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɡɚɬɪɭɞ-
ɧɹɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ.

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɢɧɜɟ-
ɫɬɢɰɢɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɟ) ɩɪɢ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɦ ɦɟɬɨ-
ɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ, ɚ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 
ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɚɤɬɢɜ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɳɢɣ ɛɭɞɭɳɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɜɵɝɨɞɵ. ɗɬɚ ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɛɪɨɫɚɟɬ ɜɵɡɨɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɛɭɯɝɚɥ-
ɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɧɨ ɧɚɯɨɞɢɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ Д4Ж.

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ɗɦɩɢɪɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɮɨɪɦɢ-
ɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ 50 ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2019 – 2023 ɝɝ. 
ȼɵɛɨɪɤɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɨɬɛɨɪɚ ɢ ɜɤɥɸɱɚɥɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɜ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ; ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨ-
ɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ; ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɶ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠ-
ɧɨɫɬɢ; ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɚɫɤɪɵɬɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɛɭ-
ɫɥɨɜɥɟɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɦɨɫɬɶɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɱɟɥɨɜɟ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɬɟɨɪɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɵ HR-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ 
ɦɟɬɨɞɵ ɧɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɦɟɠɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧ-
ɧɨɝɨ ɪɟɝɪɟɫɫɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ.

Ʉ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɭɟɦɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɹɦɨɝɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɤɨɦ-
ɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɲɨɤɨɜ (ɩɚɧɞɟɦɢɹ COVID-19, 
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ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ), ɱɬɨ ɭɱɢɬɵɜɚɥɨɫɶ ɩɪɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 
ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɜɵɛɪɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɚ-
ɥɢɞɧɨɫɬɶ ɜɵɜɨɞɨɜ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɢɧɜɟ-
ɫɬɢɰɢɹɦɢ ɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

Ⱦɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ 
ɮɚɤɬɨɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ 50 ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɤɭɫ ɧɚ ɤɪɭɩ-
ɧɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶ ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɜɨɞɨɜ 
ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɱɟɥɨ-
ɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (ɞɨɛɵɜɚɸɳɢɣ ɫɟɤɬɨɪ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ, 
ɉɌ, ɮɢɧɚɧɫɵ, ɪɟɬɟɣɥ) ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2019 – 2023 ɝɝ. ȼɵɛɨɪɤɚ ɜɤɥɸɱɚɥɚ ɤɚɤ ɝɨɫɭɞɚɪ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɱɚɫɬɧɵɟ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ.

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɥɢɫɶ:
1) ɨɛɴɟɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ;
2) ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɛɨɧɭɫɵ, ɨɩɰɢɨɧɵ);
3) ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ;
4) ɢɧɞɟɤɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɵ.
Ɂɚɜɢɫɢɦɵɟ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɜɤɥɸɱɚɥɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: ɪɵ-

ɧɨɱɧɭɸ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɸ, ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢ-
ɬɚɥɚ (ROE) ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ.

Ȼɵɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ: ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧ-
ɧɵɣ ɪɟɝɪɟɫɫɢɨɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɢɥɵ ɫɜɹɡɢ, ɢɧɞɟɤɫɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɦɟɠɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɬ-
ɪɚɫɥɟɜɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ.

ɗɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɭɛɟ-
ɞɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɜɵɞɜɢɧɭɬɭɸ ɝɢɩɨɬɟɡɭ. ɋɢɫɬɟɦɧɨɟ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶ-
ɧɭɸ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɸ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟɦ ɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɋɟɝɪɟɫɫɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɨɛɴɹɫ-
ɧɟɧɢɟ ɞɢɫɩɟɪɫɢɢ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜɧɨɫɹɬ ɢɦɟɧɧɨ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɚ ɧɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ 
ɢɞɟɢ ɉ. Ⱦɪɭɤɟɪɚ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɧɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ Д3Ж.

ɉɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜɵɛɨɪɤɢ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥɚ, 
ɱɬɨ ɩɪɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ 10 % ɫɪɟɞɧɢɣ ɪɨɫɬ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ (3 – 5 ɥɟɬ) ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 
4 – 6 %. ɗɬɨɬ ɷɮɮɟɤɬ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɹɦɵɦ ɪɨɫɬɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɧɨ ɢ ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɤɚɤ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɚɬɟɧɬɨɜ, ɜɧɟɞɪɟɧɧɵɯ ɪɚɰɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ), ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ.

ɉɪɢɜɟɞёɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɝɪɚɮɢɤ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɣ ɫɢɥɶɧɭɸ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶ-
ɧɭɸ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦɢ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨ 
ɝɨɞɚɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ.
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Ƚɨɞ ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɦɥɧ ɪɭɛ. (1) Ɋɨɫɬ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ, % (2)
2019 12 3
2020 15 5
2021 18 7
2022 22 9
2023 27 11

Ƚɪɚɮɢɤ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ  
ɦɟɠɞɭ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦɢ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ

ɉɪɚɜɨɜɨɟ ɩɨɥɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɹɞ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɪɟɚɥɢɹɦ.

1. Ɋɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ. ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɜɟɫɬɢ ɜ ɫɨ-
ɫɬɚɜ ɝɨɞɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ «ɂɧɬɟɥɥɟɤ-
ɬɭɚɥɶɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɧɵɣ ɚɤɬɢɜ». ɗɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɨɠɧɨ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 27.07.2010 № 208-ɎɁ «Ɉ ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɩɢɫɵɜɚɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɆɋɎɈ Д6Ж. ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɆɋɎɈ (IAS) 38 «ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ» ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢ 
ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɨɞɧɚɤɨ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɚɤɬɢɜɚ ɤɪɚɣɧɟ ɡɚ-
ɬɪɭɞɧɟɧɨ Д7Ж. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɭɬɜɟɪɞɢɬɶ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚ-
ɰɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ.

2. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɝɢɛɪɢɞɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ, ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɵ, ɂɂ-ɬɪɟɧɚɠёɪɵ. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɚɤɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɫ ɧɚɲɟɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɦɨɝɭɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ-
ɫɹ ɤɚɤ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜɨ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɪɢ-
ɡɧɚɧɢɹ ɚɤɬɢɜɚ ɩɨ ɊɋȻɍ ɢ ɆɋɎɈ Д7Ж.
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3. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ KPI ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ HR-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɪɢɤɢ: RОЭЮrЧ ШЧ HЮЦКЧ CКЩТЭКХ 
IЧЯОЬЭЦОЧЭ (ROI-HC), HЮЦКЧ CКЩТЭКХ EПiМТОЧМв (HCE) ɢ VКХЮО AННОН IЧЭОХХОМЭЮКХ 
CШОПiМТОЧЭ (VAIC) Д4Ж. ɂɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɞɢɫɤɭɫɫɢɸ ɨ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɥɨɫɤɨɫɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɢɮɪ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

4. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɢɧɞɟɤɫɚ. ɂɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɢɧɞɟɤɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɣ ɦɨɝɥɚ ɛɵ ɫɬɚɬɶ ɦɨɳɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ. Ɍɚɤɨɣ ɢɧɞɟɤɫ, ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɦɵɣ, ɧɚ-
ɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ Ɇɢɧɷɤɨɧɨɦɪɚɡɜɢɬɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ, ɦɨɝ ɛɵ ɫɬɚɬɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɦ 
ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɢ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ.

5. ɇɚɥɨɝɨɜɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹ — ɥɨɛɛɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɡ-
ɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɇɚɥɨɝɨɜɵɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ (ɱɚɫɬɶ ɜɬɨɪɚɹ) ɨɬ 05.08.2000 № 117-ɎɁ Д8Ж. 
ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɫ-
ɯɨɞɨɜ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɣ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ) ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɭɱɢɬɵɜɚɟɦɵɦɢ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ (ɫɬ. 264 ɇɄ ɊɎ), 
ɚ ɞɚɸɳɢɦɢ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɧɚɥɨɝɨɜɵɣ ɜɵɱɟɬ ɢɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 1,5 – 2,0) ɩɪɢ ɢɯ ɫɩɢɫɚɧɢɢ. ɗɬɨ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 
ɫɧɢɡɢɬ ɧɚɥɨɝɨɜɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɧɜɟɫɬɢɪɭɸɳɢɟ ɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚ-
ɩɢɬɚɥ, ɢ ɫɞɟɥɚɟɬ ɬɚɤɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦɢ.

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɚɡɚɥɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɢ ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɟɧɢɹ ɪɨɥɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɬɟɤɭɳɢɯ ɝɟɨɷɤɨ-
ɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɪɚɜɧɨɫɢɥɶɧɨ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶ-
ɧɨɦɭ ɨɬɤɚɡɭ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ.

ɑɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɩɪɢɡɧɚɧ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɦ 
ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɱɟɬɚ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɲɚɝɚ ɪɟɤɨɦɟɧ-
ɞɭɟɬɫɹ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɪɚɫɱёɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɊɋȻɍ ɢ ɆɋɎɈ, ɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɟё ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. ɗɬɚ ɦɟɪɚ, 
ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɫɨɡɞɚɫɬ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢɧ-
ɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ, 
ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ, ɞɥɹ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧ-
ɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɯ.
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ɉɨɬɚɩɨɜ ȿ. ȼ., Ʌɢɬɜɢɧɨɜɚ ɇ. ɉ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ɋɂɋɌȿɆɇɈȽɈ ɉɈȾɏɈȾȺ  
Ʉ ɋɇɂɀȿɇɂɘ ɊɂɋɄɈȼ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 
ɪɢɫɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɨɝɨ ɤɭɪɨɪɬɚ ɒɟɪɟɝɟɲ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢ-
ɫɤɚɦɢ, ɢɯ ɩɨɷɬɚɩɧɨɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢ-
ɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɨɰɟɧɤɭ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɪɢɫɤɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɦɢ-
ɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɨɬɟɪɶ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

PШЭКЩШЯ E. V., LТЭЯТЧШЯК N. P.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

DEVELOPING A SВSTEMATIC APPROACH TO REDUCING  
AN ORGANIГATION'S RISKS

TСО КrЭТМХО ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭОЬ ЭСО ЧООН ЭШ НОЯОХШЩ К ЬвЬЭОЦКЭТМ КЩЩrШКМС ЭШ rОНЮМТЧР ЭСО rТЬФЬ ШП ЬОrЯТМО 
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ЬвЬЭОЦ ЭСКЭ ТЧМХЮНОЬ rТЬФ ТНОЧЭТiМКЭТШЧ, КЬЬОЬЬЦОЧЭ, ЦШЧТЭШrТЧР, КЧН МШЧЭrШХ, аСТМС аТХХ ЦТЧТЦТгО 
ЭСОТr ТЦЩКМЭ ШЧ ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ШЩОrКЭТШЧЬ ТЧ ЭСО ПЮЭЮrО.

KОваШЫНЬ: rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, ЬвЬЭОЦКЭТМ КЩЩrШКМС, rТЬФ ТНОЧЭТiМКЭТШЧ, ХШЬЬ ЦТЧТЦТгКЭТШЧ, 
ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЬЮЬЭКТЧКЛТХТЭв.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɧɟ-
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɫ 
ɭɝɪɨɡɚɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ: ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɩɟɪɟɦɟɧɵ ɜ ɡɚ-
ɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɛɨɢ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɹ ɢ ɦɧɨ-
ɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɪɹɞɨɦ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ:

— ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɚɯ 
ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ;

— ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ;
— ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɩɪɚɜ-

ɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ.
ɗɬɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ ɫɨɡɞɚɸɬ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɭɝɪɨɡ.
Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɰɟɥɨɫɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɪɢɫɤɚɦɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɟɪɟɞ ɥɢɰɨɦ ɪɚɡ-
ɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɭɝɪɨɡ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 
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ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɵ-
ɹɜɥɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨ-
ɫɥɟɞɫɬɜɢɹ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ, ɫɬɨɹɳɟɣ ɩɟɪɟɞ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ Д1Ж.

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɬɪɭɞɵ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ 
ɭɱɟɧɵɯ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ȿ. ɉ. Ƚɨɥɭɛɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-
ɝɚ ɢ ɟɝɨ ɪɨɥɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɪɢɫɤɚɦɢ Д3Ж. Ɋɚɛɨɬɵ ȿ. Ⱥ. Ƚɜɨɡɞɟɜɨɣ ɢ Ⱥ. ȼ. ɋɨɪɨ-
ɤɢɧɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɢɫɤɨɜ. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ Д4Ж. ȼ ɬɪɭɞɚɯ Ȼ. Ⱥ. Ɋɚɣɡɛɟɪ-
ɝɚ, Ʌ. ɒ. Ʌɨɡɨɜɫɤɨɝɨ, ȿ. Ȼ. ɋɬɚɪɨɞɭɛɰɟɜɨɣ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨ-
ɜɚɪɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Д5Ж.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɟɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ.

Ɂɚɞɚɱɢ:
— ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɪɢɫɤɨɜ;
— ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢ-

ɫɤɚɦɢ;
— ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɚɛɥɢɰɭ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;
— ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ-

ɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.
ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟ-

ɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɭɝɪɨɡɵ Д2Ж.

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɫɧɨɜɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɬɟɨɪɢɢ ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɚ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɫɥɭɠɚɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɧɚ ɛɚɡɟ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɬɱɟɬɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɟɣɫɨɜ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɝɥɭɛɨɤɨɦ ɚɧɚɥɢ-
ɡɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɢɫɤɚ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɦɨ-
ɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɟɡɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɫɥɭɠɛ ɜɧɭɬɪɟɧ-
ɧɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ.

ɂɬɚɤ, ɪɢɫɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɭɸ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɭɸ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɜɟɞɭɳɢɯ ɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ 
ɭɛɵɬɤɚɦ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɦ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɞɟɥɨɜɨɣ 
ɫɪɟɞɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɪɢɫɤɨɜ (ɬɚɛɥ. 1).
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
Ʉɚɬɟɝɨɪɢɢ ɪɢɫɤɨɜ

ȼɢɞ ɪɢɫɤɚ Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɋɜɹɡɚɧɵ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɵɛɨɪɨɦ ɧɟ-
ɜɟɪɧɵɯ ɩɭɬɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ȼɵɡɜɚɧɵ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɦɢ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɫɬɚɜɨɤ, ɢɧɮɥɹɰɢɟɣ, 
ɤɪɟɞɢɬɧɵɦɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɩɨɬɟɪɹɦɢ

Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ȼɨɡɧɢɤɚɸɬ ɢɡ-ɡɚ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɞɟ-
ɮɟɤɬɨɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ

ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɪɟɝɭɥɹɬɢɜɧɵɟ Ɂɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɨɜ ɢ ɡɚ-
ɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ

ɉɪɢɪɨɞɧɵɟ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɉɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɢɡ-ɡɚ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮ ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɹɞɟ ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ (ɬɚɛɥ. 2).

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ

ɉɪɢɧɰɢɩ Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɚ

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɨɛɪɚ-
ɛɨɬɤɭ ɪɢɫɤɨɜ

ɉɪɟɜɟɧɬɢɜɧɨɫɬɶ Ɋɢɫɤɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɟɟ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɬɶ, ɱɟɦ ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ

ɋɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ Ɋɢɫɤɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɟɞɢɧɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɦ, ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɵɣ 
ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ

ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɧɟ ɩɪɟɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɛ-
ɧɨɜɥɹɟɬɫɹ

ɉɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɍɫɢɥɢɹ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɦɚɫɲɬɚ-
ɛɚɦ ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ ɭɳɟɪɛɚ

Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜɵɹɜɢɬɶ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 
ɩɪɨɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɷɬɚɩɵ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ.

1. ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ — ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɞɟɧ-
ɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ:

— ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ;
— ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɢɫɤɨɜ: ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɢɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ.
2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ — ɪɚɫɱɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɬɹ-

ɠɟɫɬɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ:
— ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ: ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ ɢ 

ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ;
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— SАOT-ɚɧɚɥɢɡ: ɨɰɟɧɤɚ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ;

— PESTEL-ɚɧɚɥɢɡ: ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɵɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ.

3. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ
ɉɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɠɞɵɦ ɜɢɞɨɦ ɪɢ-

ɫɤɚ. ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ:
— ɭɤɥɨɧɟɧɢɟ ɨɬ ɪɢɫɤɚ: ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɩɭɬёɦ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɨɩɚɫɧɨɣ ɨɩɟɪɚ-

ɰɢɢ ɢɥɢ ɫɞɟɥɤɢ;
— ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɪɢɫɤɚ: ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɪɢ-

ɫɤɚɦɢ;
— ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɢɫɤɚ: ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɥɢɦɢɬɨɜ ɢ ɪɟɡɟɪɜɨɜ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɧ-

ɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ;
— ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɢɫɤɚ: ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɢɫɤ ɜ ɪɚɫɱёɬɟ ɧɚ ɜɵ-

ɫɨɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ.
4. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ
ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɥɚɧɚ ɜɚɠɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ. Ɂɞɟɫɶ ɩɨ-

ɥɟɡɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:
— ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ: ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨ-

ɩɪɢɹɬɢɣ;
— ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɢɫɤɨɜ: ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɡɚ-

ɳɢɳёɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;
— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɨɧɞɚ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ: ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɡɟɪɜɨɜ ɞɥɹ 

ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɪɢɫɤɨɜ.
5. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ ɪɢɫɤɨɜ
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɥɚɫɫɨɜ ɪɢɫɤɨɜ:
— ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ: ɯɟɞɠɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɪɟɞɢɬɵ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ;
— ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ: ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡ-

ɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;
— ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɪɢɫɤɢ: ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɪɬɮɟɥɟɣ, ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧ-

ɬɨɜ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ;
— ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɝɢɛɤɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɨɫɬɨ-

ɹɧɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɪɵɧɤɚ.
6. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫё ɱɚɳɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ:
— ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ: ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɱёɬɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɫɟɯ ɩɪɨ-

ɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;
— CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ: ɜɟɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɫ ɭɱё-

ɬɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ;
— BТР DКЭК ɢ AI: ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɦɚɫɫɢɜɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟ-

ɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ.
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɨɦ ɤɭɪɨɪɬɟ ɜ ɒɟɪɟɝɟɲɟ.
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ɋɨɛɢɪɚɟɦ ɢɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ. Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɢɫɤɨɜ ɛɵɥ 
ɫɞɟɥɚɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ 
ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, 
ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ.

ɉɨɫɥɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɢɯ ɩɨɫɥɟɞ-
ɫɬɜɢɣ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɭɝɪɨɡ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢ-
ɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɨɦ ɤɭɪɨɪɬɟ ɜ ɒɟɪɟɝɟɲɟ (ɬɚɛɥ. 3).

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3
Ɋɢɫɤɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɨɦ ɤɭɪɨɪɬɟ ɜ ɒɟɪɟɝɟɲɟ

№ ɩ/ɩ Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɪɢɫɤɚ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɍɪɨɜɟɧɶ  
ɜɥɢɹɧɢɹ Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ

1
Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ Ʉɨɥɟɛɚɧɢɟ ɤɭɪɫɚ 

ɪɭɛɥɹ
ɋɪɟɞɧɢɣ ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɯɟɞɠɢɪɨ-

ɜɚɧɢɟ ɜɚɥɸɬɵ ɞɥɹ ɫɬɚ-
ɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɩɨɬɨɤɨɜ

2
Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚ-

ɬɪɚɬ ɧɚ ɷɧɟɪɝɨ-
ɪɟɫɭɪɫɵ

ȼɵɫɨɤɢɣ ɉɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟ-
ɝɚɸɳɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɷɧɟɪɝɢɢ

3
Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨ-
ɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ

ȼɵɫɨɤɢɣ ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɨɜ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧ-
ɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ

4

Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ

ȼɵɫɨɤɨ- 
ɫɪɟɞɧɢɣ

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɨɛɭ-
ɱɟɧɢɹ ɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ

5
Ɋɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɇɟɝɚɬɢɜɧɵɟ  

ɨɬɡɵɜɵ ɝɨɫɬɟɣ
ɋɪɟɞɧɢɣ Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣ-

ɫɬɜɢɟ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɥɨɳɚɞ-
ɤɚɯ, ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ 
ɠɚɥɨɛ

6
ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧ-

ɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɪɟɞɢ 
ɝɨɫɬɢɧɢɰ

ȼɵɫɨɤɢɣ ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫ-
ɥɭɝ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟ-
ɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ

7 Ʉɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɋɟɡɨɧɧɨɫɬɶ Ɉɱɟɧɶ  
ɜɵɫɨɤɢɣ

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ-
ɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɨɫɭɝɚ

8

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɇɟɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɦɭ-
ɧɢɤɚɰɢɢ

ɋɪɟɞɧɟ- 
ɜɵɫɨɤɢɣ

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ 
ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧ-
ɮɥɢɤɬɨɥɨɝɢɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɭɞɨɛɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɥɹ ɨɛ-
ɳɟɧɢɹ

9
ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ȼɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɡɚ-

ɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɫɪɟɞɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ

ɇɢɡɤɢɣ ȼɚɤɰɢɧɚɰɢɹ

10 Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɣ ɇɚɥɨɝɨɜɵɟ  
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ

ɋɪɟɞɧɢɣ Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ
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ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ.
1. ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨ-

ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.
2. Ɋɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ 

ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ.
3. Ⱦɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹ-

ɬɢɣ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ.
4. ɉɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɛɢɡ-

ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.
5. Ɉɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɧɟ-

ɝɨ ɡɜɟɧɚ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɯɨɞɢɦ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɭɸ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɨɰɟɧɢ-
ɜɚɧɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɜɚɠɧɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɜɭɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ:

— ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢɯ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ;
— ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɨɛɳɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɨɪ-

ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪ-

ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɡɚɳɢɬɵ ɨɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɜɨɡɞɟɣ-
ɫɬɜɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.
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ɋɨɣɦɚ Ʉ. ȼ., Ȼɚɪɤɨɜɚ ɋ. Ⱥ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ ɊɈɋɋɂɃɋɄɂɆɂ ȻȺɇɄȺɆɂ  
ȼ ɍɋɅɈȼɂəɏ ɋȺɇɄɐɂɃ

ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɡɚɪɭ-
ɛɟɠɧɨɣ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɉȺɈ Ȼɚɧɤ ȼɌȻ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɯɪɨɧɨɥɨɝɢɹ ɢ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɚɤɟɬɨɜ ɫɚɧɤɰɢɣ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɯɪɨɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɚɧɤɚ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ.
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KОваШЫНЬ: RЮЬЬТКЧ iЧКЧМТКХ ЦКrФОЭ, ТЧЯОЬЭЦОЧЭ КМЭТЯТЭв, ЛКЧФТЧР ЬОМЭШr, ЬКЧМЭТШЧЬ ЩШХТМв, 
МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ ШП ЛКЧФЬ.

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɚɠ-
ɞɵɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɫɮɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɟɧɟɠ-
ɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɪɟɞɢ ɪɚɡɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɮɢɧɚɧ-
ɫɨɜɨɣ ɫɮɟɪɵ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɪɵɧɤɚ, ɤɚɤ ɮɨɧɞɨɜɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɬɨɪɝɨɜɥɹ 
ɰɟɧɧɵɦɢ ɛɭɦɚɝɚɦɢ, ɨɛɦɟɧ ɜɚɥɸɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ, ɰɟɥɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ — ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟ-
ɫɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɫɬɪɚɧɵ.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɉȺɈ Ȼɚɧɤ ȼɌȻ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɫɧɢɡɢɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɫɚɧɤɰɢɣ.

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:
— ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɯɪɨɧɨɥɨɝɢɸ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɚɤɟɬɨɜ ɫɚɧɤɰɢɣ, ɜɜɟɞɟɧ-

ɧɵɯ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ ɊɎ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ — ɩɪɨɬɢɜ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ;
— ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ ɫ 

ɭɱёɬɨɦ ɜɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɧɟɝɨ ɫɚɧɤɰɢɣ.
ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɝɪɭɩɩɵ ɦɟɬɨɞɨɜ:
— ɯɪɨɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ — ɞɥɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɥɨɝɢɤɢ ɫɨɛɵɬɢɣ ɜ ɤɨɧɬɟɤ-

ɫɬɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɚɧɤɰɢɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ;
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— ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ — ɞɥɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɨ ɢ ɩɨ-
ɫɥɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɫɚɧɤɰɢɣ;

— ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ — ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɚɫɫɢɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ 
ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɧɟɝɨ 
ɫɚɧɤɰɢɣ.

ɋ 2014 ɩɨ 2025 ɝɨɞ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭ-
ɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɵɧɨɤ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɫɬɚёɬɫɹ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɵɡɨɜɚɦɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɫɟ-
ɪɶɟɡɧɵɯ ɜɵɡɨɜɨɜ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚɩɪɹɠёɧɧɨɫɬɶ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɪɚɫɬёɬ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ Ɋɨɫɫɢɸ, ɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ ɜɟɞɭɳɢɯ ɫɬɪɚɧ 
ɦɢɪɚ ɞɢɤɬɭɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɣ ɫɬɚɜɤɢ Д1Ж.

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɛɚɧɤɨɜ ɫɬɪɚ-
ɧɵ — ɉȺɈ Ȼɚɧɤ ȼɌȻ, 70 % ɚɤɰɢɣ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ. ɋɪɟɞɢ 
ɜɫɟɯ ɛɚɧɤɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ Ȼɚɧɤ ȼɌȻ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦ ɛɚɧɤɨɦ ɡɚ ɫɱёɬ ɝɨ-
ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɤɚɩɢɬɚɥɟ ɛɚɧɤɚ, ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ Ƚɪɭɩɩɵ ȼɌȻ 
ɢ ɟё ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢ-
ɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɫɬɪɚɧɵ.

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɵɧɨɤ Ɋɨɫɫɢɢ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɟɝɨ ɞɟ-
ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɜɨё ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɹɞ ɦɚɤɪɨ- ɢ ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤ-
ɬɨɪɨɜ, ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ.

Ⱦɚɜɥɟɧɢɟ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɫɬɪɚɧ Ɂɚɩɚɞɚ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɬɨɥɤɧɭɥɚɫɶ Ɋɨɫ-
ɫɢɣɫɤɚɹ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɹ, ɛɟɪёɬ ɫɜɨё ɧɚɱɚɥɨ ɜ 2014 ɝ., ɤɨɝɞɚ ɪɟɡɤɨ ɭɫɢɥɢɥɫɹ ɨɬɬɨɤ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫ ɪɵɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ. ɋɚɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɧɚɥɨɠɟɧɵ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɛɚɧɤɨɜ, ɤɨɫɧɭɥɢɫɶ ɢ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ 
ɞɪɭɝɢɦɢ ɛɚɧɤɚɦɢ, ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɟɪɹɥ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɪɵɧɤɚɦ ɤɚɩɢ-
ɬɚɥɚ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɫɪɨɤɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɤɚɤ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ — ɨɬɬɨɤɨɦ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ (ɬɚɛɥ. 1). Ⱦɚɧɧɵɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɬɚɥɢ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɨɦ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɞɨɜɟɪɢɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨ-
ɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
ɋɚɧɤɰɢɢ, ɜɜɟɞёɧɧɵɟ ɩɪɨɬɢɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɊɎ Д4Ж

Ƚɨɞ ɋɬɪɚɧɚ/ 
ɸɪɢɫɞɢɤɰɢɹ ɋɚɧɤɰɢɢ

2014 ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɣ 
ɋɨɸɡ

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɵɧɤɭ ɤɚɩɢɬɚɥɚ: ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɢɨɛ-
ɪɟɬɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɨɛɥɢɝɚɰɢɣ ɢ ɚɤɰɢɣ ɫɨ ɫɪɨɤɨɦ ɛɨɥɟɟ 90 ɞɧɟɣ 
ɞɥɹ ɪɹɞɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ

2014 ɋɒȺ
Ɋɹɞ ɦɟɪ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɳɢɯ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɡɚɩɚɞɧɵɦ ɪɵɧɤɚɦ ɤɚɩɢ-
ɬɚɥɚ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɪɟɫɭɪɫɚɦ (ɫɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ), 
ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɞɨɥɥɚɪɚɯ
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Ƚɨɞ ɋɬɪɚɧɚ/ 
ɸɪɢɫɞɢɤɰɢɹ ɋɚɧɤɰɢɢ

2022 ɋɒȺ
ȼɤɥɸɱɟɧɢɟ VTB ɢ ɪɹɞɚ ɟɝɨ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɜ ɫɚɧɤɰɢ-
ɨɧɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ SDN (ɛɥɨɤɢɪɭɸɳɢɟ ɫɚɧɤɰɢɢ) ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɡɚ-
ɦɨɪɨɡɤɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɋɒȺ ɢ ɡɚɩɪɟɬɭ ɞɥɹ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɥɢɰ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ VTB

2022 ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɣ 
ɋɨɸɡ

VTB ɛɵɥ ɢɫɤɥɸɱёɧ ɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ SАIFT. ȼ ɚɩɪɟɥɟ 2022 ɝɨɞɚ 
ɛɵɥɢ ɜɜɟɞɟɧɵ ɩɨɥɧɵɣ ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ ɢ ɡɚɦɨɪɨɡɤɚ ɚɤ-
ɬɢɜɨɜ ɞɥɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɛɚɧɤɨɜ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ 
ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦ ɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɚɯ ɢ ɪɚɫɱёɬɚɯ

2022 ȼɟɥɢɤɨɛɪɢ-
ɬɚɧɢɹ

Ȼɥɨɤɢɪɨɜɤɚ ɚɤɬɢɜɨɜ VTB ɜ ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɢ; ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟ-
ɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɥɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ VTB CКЩТЭКХ (ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɬɨɪɝɨɜ ɧɚ LSE, 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɤɥɢɪɢɧɝɨɜɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ)

2022 Ʉɚɧɚɞɚ
ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ VTB ɢ ɪɹɞɚ ɪɨɫɫɢɣ-
ɫɤɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪ — ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɢɦɩɨɪɬ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ

2022 – 2023
əɩɨɧɢɹ,  
Ⱥɜɫɬɪɚɥɢɹ, 
ɒɜɟɣɰɚɪɢɹ

Ɂɚɦɨɪɨɡɤɚ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɡɚ-
ɩɪɟɬ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ — ɜɫё 
ɷɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɸ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɪɵɧɤɚɦ ɤɚɩɢɬɚɥɚ

ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɫɮɟɪɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜɚɥɸɬɧɨɣ ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɚ-
ɥɸɬɵ — ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡ-ɡɚ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɜɚɥɸɬɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɢɡ-ɡɚ ɡɚ-
ɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɝɥɟɜɨɞɨɪɨɞɧɨɝɨ ɷɤɫɩɨɪɬɚ. ȼɫё ɷɬɨ ɫɨɡɞɚёɬ ɪɢɫɤɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 
ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɵ ɢ ɛɚɧɤɢ. ȼ ɞɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨɥ-
ɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ, ɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɵɧɤɚ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɟɪɟɤɥɸɱɢɬɶ 
ɫɜɨё ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɪɢɫɤɚ, ɜɫё 
ɷɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ.

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɛɚɧɤɢ ɛɵɥɢ 
ɩɨɪɚɠɟɧɵ ɜ ɩɪɚɜɚɯ ɤɚɤ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɦɢɪɨɜɵɯ ɮɢɧɚɧ-
ɫɨɜ. Ȼɚɧɤɨɜɫɤɢɣ ɫɟɤɬɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɫɬɪɨ ɨɳɭɬɢɥ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ 
ɫɨɛɵɬɢɣ, ɱɬɨ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɬɪɚɡɢɥɨɫɶ ɧɚ ɟɝɨ ɨɰɟɧɤɟ ɮɨɧɞɨɜɵɦɢ ɪɵɧɤɚɦɢ. Ɍɚɤ, 
ɪɟɡɤɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɚɤɰɢɣ ɜɟɞɭɳɢɯ ɛɚɧɤɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2022 ɝɨɞɚ 
ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɭɯɭɞɲɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɡɧɚ-
ɱɢɦɵɯ ɛɚɧɤɨɜ Д5Ж.

Ȼɚɧɤ ȼɌȻ ɢɫɩɵɬɚɥ ɧɚ ɫɟɛɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɪɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɚɧɤɰɢɣ, 
ɩɪɢɦɟɧёɧɧɵɯ ɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨ-
ɜɢɥɨ ɟɝɨ ɩɨɡɢɰɢɸ ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɚɭɬɫɚɣɞɟɪɚ ɜ ɯɨɞɟ ɩɚɞɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɮɨɧ-
ɞɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɧɚɱɚɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɤɨɧɰɟ ɮɟɜɪɚɥɹ 2022 ɝ. Ɍɚɤ, ɟɫɥɢ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɝɨɞɚ 
ɚɤɰɢɢ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ ɢɦɟɥɢ ɯɨɪɨɲɢɟ ɤɨɬɢɪɨɜɤɢ — ɨɤɨɥɨ 55 ɤɨɩ., ɬɨ ɩɨɫɥɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ 
ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɚɧɤɰɢɣ ɨɧɢ ɟɞɜɚ ɩɪɟɜɵɲɚɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜ 1 ɤɨɩ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ 2023 ɝɨɞɚ 
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ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɚɤɰɢɣ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 38 %, ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 2024 ɝɨɞɚ ɚɤɰɢɢ ȼɌȻ 
ɫɬɨɢɥɢ 2,235 ɤɨɩ. ɡɚ ɨɞɧɭ ɲɬɭɤɭ. ȼ ɰɟɥɨɦ Ȼɚɧɤ ȼɌȻ ɩɨɤɚɡɚɥ ɛɵɫɬɪɨɟ ɜɨɫɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɫɥɟ ɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ 2022 ɝɨɞɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɨɠ-
ɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɣ ɪɨɫɬ ɟɝɨ ɚɤɰɢɣ Д5Ж.

Ɉɬɦɟɬɢɦ ɟɳё ɨɞɧɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Ɋɨɫɫɢɢ — ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ-
ɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɨɧɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ. ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ 
ɪɨɥɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɡ-ɡɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɪɨ-
ɜɟɧɶ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɣ ɞɨɦɨɯɨɡɹɣɫɬɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟ-
ɫɚ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɜɟɫɶɦɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ. ɗɬɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɳɭɬɢɦɨ ɢɦɟɧɧɨ 
ɞɥɹ ɛɚɧɤɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɢɫɩɵɬɵɜɚɬɶ ɞɟɮɢɰɢɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɩɚɫɫɢɜɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɨёɦɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
ɛɢɡɧɟɫɚ.

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɜ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɢɧɜɟ-
ɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɚ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɭɯɭɞɲɟɧɢɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɢ 
ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢ-
ɫɬɟɦɧɨɣ, ɨɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɧɨ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɨɬɜɟɬɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɛɚɧɤɨɜ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ.

Ȼɚɧɤ ȼɌȻ, ɹɜɥɹɹɫɶ ɜɬɨɪɵɦ ɩɨ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɚɧɤɨɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜ ɩɟɪ-
ɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɳɭɬɢɥ ɧɚ ɫɟɛɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɉɛ ɷɬɨɦ 
ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɝɨɞɨɜɨɣ ɨɬɱёɬ ɛɚɧɤɚ ɡɚ 2023 ɝɨɞ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɫɨɤɪɚ-
ɳɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 18 %, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɨɫɬ ɞɨɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɚɤ-
ɬɢɜɨɜ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦ ɩɨɪɬɮɟɥɟ ɛɚɧɤɚ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, Ȼɚɧɤ ȼɌȻ ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ 
ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɧɚɥɨɠɟɧɵ ɧɚ ɧɟɝɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɠ-
ɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɷɬɨ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɛɚɧɤ ɫɨɫɪɟ-
ɞɨɬɨɱɢɥ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɞɜɭɯ ɪɵɧɤɚɯ — ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɢ ɤɢɬɚɣɫɤɨɦ Д2Ж. 
Ɉɞɧɚɤɨ, ɞɚɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚ ɤɢɬɚɣɫɤɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ, Ȼɚɧɤ 
ȼɌȻ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɜɨɡɧɢɤɲɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 
ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɫɩɪɨɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ, ɦɟɠɞɭ 
ɛɚɧɤɚɦɢ ɜɟɞёɬɫɹ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ ɢ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧёɦ ɤɨɥɢɱɟ-
ɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ ɧɟ-
ɨɛɯɨɞɢɦɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɨɜɵɟ 
ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɥɢ ɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɬɟɯ, ɤɬɨ 
ɞɚɜɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ ɛɚɧɤɨɦ.

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɚɧɤɰɢɣ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɞɢɜɟɪ-
ɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɟɥɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɞɨɥɸ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ 
ɦɚɥɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɩɪɢɫɭɳɟɣ ɢɦ ɝɢɛɤɨɫɬɶɸ ɢ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ. ɋɭɛɴɟɤɬɵ Ɇɋɉ ɫɬɚɧɭɬ «ɩɨ-
ɞɭɲɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ» ɞɥɹ ɛɚɧɤɚ ɜɜɢɞɭ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɡɚ ɫɱёɬ 
ɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɫɫɭɞɧɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ.
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɟɥɹ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ ɡɚ 2022 – 2024 ɝɝ.

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2022 ɝɨɞ 2023 ɝɨɞ 2024 ɝɨɞ

Ʉɪɟɞɢɬɧɵɣ ɩɨɪɬɮɟɥɶ, ɫɭɦɦɚ 17,4 ɬɪɥɧ ɪɭɛ. 21,0 ɬɪɥɧ ɪɭɛ. 23,8 ɬɪɥɧ ɪɭɛ.

Ⱦɨɥɹ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ Ɇɋɉ 
ɜ ɤɪɟɞɢɬɧɨɦ ɩɨɪɬɮɟɥɟ 11,1 % ɧɟɬ ɞɚɧɧɵɯ 19,8 %

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɩɨ Д2Ж.

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɜ ɬɚɛɥ. 2, Ȼɚɧɤ ȼɌȻ ɧɚɪɚɫɬɢɥ ɫɜɨɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɣ ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɡɚ ɩɟ-
ɪɢɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɚɧɤɰɢɣ ɫ 17,4 ɞɨ 23,8 ɬɪɥɧ ɪɭɛ. (+36,8 %). ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɥɹ ɤɪɟ-
ɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɩɨɱɬɢ ɜɞɜɨɟ, ɱɬɨ 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɛɚɧɤɚ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɥɶɝɨɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦ-
ɦɚɯ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ Ɇɋɉ.

ȼɬɨɪɨɣ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɜɵɡɨɜɨɜ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ — ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 
ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɧɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɬɨɱɟɤ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɥɨɹɥɶ-
ɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɭɬ ɪɟɲɚɬɶ ɫɜɨɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧ-
ɧɨ, ɛɟɡ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɟɧɢɣ ɛɚɧɤɚ. ɑɟɦ ɜɵɲɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɛɚɧɤɭ, 
ɬɟɦ ɞɨɥɶɲɟ ɤɥɢɟɧɬ ɛɭɞɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫ ɛɚɧɤɨɦ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɛɭɞɟɬ ɜɨɜɥɟɱёɧ ɜ ɧɨ-
ɜɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɛɚɧɤɚ, ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɞɨɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɶɸ ɥɸɛɨɝɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɧɟɞɪɹɹ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, 
ɫ ɭɱёɬɨɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɜɵɲɚɹ ɢɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ, ɛɚɧɤ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɟɛɟ ɯɨɪɨɲɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɭɫ-
ɥɨɜɢɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɚɥɢɹɯ ɮɢɧɚɧ-
ɫɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ ɜɥɢɹɧɢɸ ɪɹɞɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚ-
ɡɵɜɚɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɟё ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ȼɚɧɤɚ ȼɌȻ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ.

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ, ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɦɟɪɵ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ:

— ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɟɥɹ ɛɚɧɤɨɜ,
— ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ,
— ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɢ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.
Ⱦɚɧɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɤɚɠɭɬɫɹ ɧɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ 

ɫɱёɬ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɛɚɧɤɚɦ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɫɬɚɧɭɬ ɞɥɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧ-
ɤɚ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. Ʉɚɠɞɚɹ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ 
ɦɟɪ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɧɵɟ ɫɮɟɪɵ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɚɧɤɨɜ-
ɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ.
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ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ
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ɍȾɄ 338.24

ɋɭɪɨɜɰɟɜɚ ȼ. Ⱥ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɉɊɈȻɅȿɆɕ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɆɂ ɊɂɋɄȺɆɂ  
ȼ ɋɎȿɊȿ ɆȺɅɈȽɈ ɂɇɇɈȼȺɐɂɈɇɇɈȽɈ ȻɂɁɇȿɋȺ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɟɞɢɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧ-
ɧɵɯ ɨɛ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɗɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶ-
ɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ 
ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɜ ɫɛɨɪɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ 
ɦɚɥɨɦɭ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɮɨɪɦɵ № 4-ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ, ɜɤɥɸɱɢɜ ɜ ɧɟɟ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɦɚɥɵɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɦɚɥɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ.

SЮЫШЯЭЬОЯК V. A.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

INFORMATION RISK MANAGEMENT CHALLENGES  
IN SMALL INNOVATIVE BUSINESS

TСО КrЭТМХО НТЬМЮЬЬОЬ ЭСО ЩrШЛХОЦЬ КЬЬШМТКЭОН аТЭС ЭСО ХКМФ ШП ЮЧТiОН ЦОЭrТМЬ ПШr МШХХОМЭТЧР НКЭК 
ШЧ ЭСО ТЧЧШЯКЭТЯО КМЭТЯТЭТОЬ ШП ОЧЭОrЩrТЬОЬ. TСТЬ rОНЮМОЬ ЭСО qЮКХТЭв ШП РШЯОrЧЦОЧЭ ЦКЧКРОЦОЧЭ. 
TСО ЩЮrЩШЬО ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ ЬвЬЭОЦКЭТгО КЧН МШЦЩКrО ЯКrТШЮЬ ЬШЮrМОЬ ШП НКЭК ШЧ ЭСО КМЭТЯТЭТОЬ ШП 
ЬЦКХХ ТЧЧШЯКЭТЯО ОЧЭОrЩrТЬОЬ. TСО ЬЭЮНв ЮЬОЬ ЩЮЛХТМ ЬЭКЭТЬЭТМКХ ТЧПШrЦКЭТШЧ КЧН ЬЭКЭТЬЭТМКХ ЦОЭСШНЬ. 
TСО rОЬЮХЭЬ rОЯОКХ МrТЭТМКХ ТЧМШЧЬТЬЭОЧМТОЬ ТЧ ЭСО МШХХОМЭТШЧ ШП НКЭК ШЧ ЬЦКХХ ТЧЧШЯКЭТЯО ЛЮЬТЧОЬЬОЬ. 
TШ КННrОЬЬ ЭСТЬ ТЬЬЮО, ТЭ ТЬ ЩrШЩШЬОН ЭШ ЬвЧМСrШЧТгО КХХ НКЭК ТЧ ЭСО FШrЦ 4-ТЧЧШЯКЭТШЧ rОЩШrЭТЧР, 
ТЧМХЮНТЧР ЬЦКХХ ЛЮЬТЧОЬЬ ОЧЭТЭТОЬ ТЧ ТЭ.

KОваШЫНЬ: ЬЦКХХ ТЧЧШЯКЭТЯО ЛЮЬТЧОЬЬ, ЬЦКХХ ЭОМСЧШХШРв МШЦЩКЧТОЬ, ЬЭКЭО ТЧЧШЯКЭТШЧ ЩШХТМв, 
ТЧПШrЦКЭТШЧ rТЬФЬ, ЬЭКЭТЬЭТМКХ ЦШЧТЭШrТЧР.

ȼɜɟɞɟɧɢɟ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨ-
ɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ. Ȼɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɦɟɪ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢɝɪɚɸɬ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 
ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ 
ɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚɯ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɩɨɪɨɠɞɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɥɟ-
ɦɚ ɫɛɨɪɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɫɬɚɬɶɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɨɫ-
ɦɵɫɥɟɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɧɟɫɨɜɩɚɞɟɧɢɹ ɜ 
ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ ɨɬɛɨɪɚ, ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.
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ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢ-
ɫɬɢɤɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɚɥɨ-
ɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɩɭɬɟɣ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɚɧ-
ɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼɫɹ ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɚɤɤɭɦɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 
ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ 2009 ɝɨɞɚ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɜɟɞɟɬɫɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɨ-
ɧɢɬɨɪɢɧɝ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ 
(ɪɟɟɫɬɪ Ɇɂɉ). Ɍɚɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɧɚɭɱɧɵɦɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦɢ ɢ ɜɵɫ-
ɲɢɦɢ ɭɱɟɛɧɵɦɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦɢ ɜ ɮɨɪɦɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɳɟɫɬɜ ɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧ-
ɧɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 25.11.2025, ɭɱɬɟɧɨ 
1181 ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. ɂɡ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ 1026 ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɨɡɞɚɧɨ ɜ 249 ɜɭɡɚɯ, 173 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɡɞɚɧɨ ɜ 105 ɧɚɭɱɧɵɯ ɭɱ-
ɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ 13 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Д3Ж.

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɜɟɞɟɬɫɹ ɭɱɟɬ ɟɠɟɝɨɞɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɦɚ-
ɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɨɫɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 2010 
(145 ɟɞ.), 2011 (170 ɟɞ.) ɢ 2012 ɝɨɞɵ (147 ɟɞ.). ȼ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɚ-
ɟɬɫɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 
2023 ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ ɫɨɡɞɚɧɨ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ 31 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɚ ɜ 2025 — ɬɨɥɶɤɨ 13 Д3Ж.

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨ-
ɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɬɢɩɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
(ɊɂȾ). ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɞɨɥɢ ɬɚɤɢɯ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɊɂȾ, ɤɚɤ ɢɡɨɛɪɟɬɟ-
ɧɢɹ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɰɵ, ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɗȼɆ ɢ ɞɪ. 
ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ, ɜ 2025 ɝɨɞɭ ɧɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɊɂȾ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɧɨɭ- ɯɚɭ (33,63 %), ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɗȼɆ (26,37 %), ɢɡɨɛɪɟɬɟɧɢɹ (23,84 %). Ɍɚɤɠɟ 
ɜɟɞɟɬɫɹ ɭɱɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɭ-
ɤɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɚɡɪɟɡɟ. ɇɚ 25.11.2025 ɦɚɤ-
ɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ. 
ɂɡ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɥɢɞɟɪɨɦ ɫɬɚɥɚ Ɍɨɦɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ. Ɍɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɡɚɧɹɬɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ, ɪɚɡɦɟɪ ɚɪɟɧɞɭɟɦɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ Д3Ж.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɲɢɪɨɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɪɟɟɫɬɪ Ɇɂɉ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ:

1) ɜ ɪɟɟɫɬɪ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɜ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɭɱ-
ɪɟɠɞɟɧɢɹɯ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɟ ɨɯɜɚɱɟɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɜ ɱɚɫɬɧɵɯ 
ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ;

2) ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɱɟɬɚ ɧɟ ɧɚɯɨɞɹɬ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɊɂȾ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤ-
ɠɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɨɦɦɟɪɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɨɛɡɨɪɵ ɢ ɨɬɱɟɬɵ;



151

3) ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɤɢ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɩɨɱɤɚɯ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɟɤɬɚɯ;

4) ɜ ɪɟɟɫɬɪɟ ɧɟ ɭɱɬɟɧɵ ɦɚɥɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ;

5) ɞɚɧɧɵɟ ɪɟɟɫɬɪɚ ɧɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɵ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟ-
ɦɚɦɢ.

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɪɟɟɫɬɪ Ɇɂɉ ɞɚɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɪɟɡ ɬɨɥɶ-
ɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.

Ⱦɪɭɝɢɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ. Ɋɨɫɫɬɚɬ ɧɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɨɪɦɵ 
№ 4-ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɚɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧ-
ɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɫɪɟɞɧɢɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɜɚɠɧɟɣ-
ɲɢɯ ɈɄȼɗȾ. Ɇɚɥɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɭɱɟɬɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɞɚɧɧɨɣ ɮɨɪɦɵ.

Ⱦɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɫɬɪɚɧɵ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɦɚɥɨ-
ɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɮɨɪɦɭ № 2-Ɇɉ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ 
«ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ». Ⱦɚɧɧɵɣ 
ɨɬɱɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 
ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɬɚɤɨɣ ɤɪɭɝ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɨɛɴɟɦ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɚɛɨɬ ɢ ɭɫɥɭɝ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɝɨɞ, ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬ-
ɤɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ, ɧɟ ɜɫɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɯɨɞɹɬ 
ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. ɇɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɟɟ ɩɟ-
ɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤ, ɨɬɱɟɬ ɩɨ ɮɨɪɦɟ № 2-Ɇɉ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ 
ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɞɜɚ ɝɨɞɚ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɟ-
ɞɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ ɧɟɱɟɬɧɵɟ ɢ ɱɟɬɧɵɟ ɝɨɞɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚ ɧɟɱɟɬ-
ɧɵɟ ɝɨɞɵ ɨɬɱɟɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɚɥɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɮɟɪɟ ɞɨɛɵɱɢ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ, ɨɛ-
ɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪ-
ɝɢɢ, ɝɚɡɚ ɢ ɜɨɞɵ. Ɂɚ ɱɟɬɧɵɟ ɝɨɞɵ ɨɬɱɟɬɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɟɞɭɳɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɢ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, IT, ɪɟɤɥɚɦɵ, ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɞɟɥɚ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ.

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɵɛɨɪɨɱɧɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɮɟ-
ɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬ. ɟ. ɡɚ ɧɟɱɟɬɧɵɟ ɝɨɞɵ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɮɨɪɦɵ 
№ 2-Ɇɉ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ ɡɚ 2023 ɝɨɞ, ɪɚɫɬɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ɂɚ ɫɱɟɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 
ɦɟɪ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜɨɡɪɨɫ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ Д5Ж.
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ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɡɚ 2019 – 2023 ɝɝ.

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2019 ɝɨɞ 2021 ɝɨɞ 2023 ɝɨɞ ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ, 
(+, −)

ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ,% 5,8 6,9 7,2 +1,4
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɶ, ɦɥɪɞ ɪɭɛ. 27,3 54,4 93,6 +66,3

ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢ-
ɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ,% 1,0 1,3 1,6 +0,6

Ⱦɨɥɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɚɛɨɬ, 
ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ,% 2,4 2,8 3,1 +0,7

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɨɡɪɨɫɥɢ. Ɍɚɤ, ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 3 ɪɚɡɚ ɜɵɪɨɫɥɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɡ-ɡɚ ɭɯɨɞɚ ɫ ɪɵɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɤɨɧɤɭ-
ɪɟɧɬɨɜ. ȼɨɡɪɨɫɥɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ (ɭɞ. ɜɟɫ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴ-
ɟɦɟ ɨɬɝɪɭɠɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ). ȼ 2023 ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜ 1,6 %, 
ɱɬɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨ ɫɨ ɫɪɟɞɧɟɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɢ ɭɪɨɜɧɟɦ ɫɪɟɞɧɢɯ ɢ ɤɪɭɩ-
ɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ Д5Ж. Ɍɚɤɠɟ ɪɚɫɬɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɫ 5,8 % ɜ 2019 ɝɨɞɭ 7,2 % ɜ 2023 ɝɨɞɭ.

ȼ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɦ ɪɚɡɪɟɡɟ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɡɚ 2023 ɝɨɞ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢ-
ɨɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɟɥɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɢ ɨɩɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɥɟɤɚɪɫɬɜ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɮɨɪɦɚ № 2-Ɇɉ ɢɧ-
ɧɨɜɚɰɢɹ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɨɫɬɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
Ʉ ɱɢɫɥɭ ɬɚɤɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ:

1) ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɟɠɟɝɨɞɧɨɝɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ (ɧɟɬ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ ɩɨɥ-
ɧɵɣ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɹɞ);

2) ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢ-
ɧɢɦɚɬɟɥɹɦ;

3) ɧɟɩɨɥɧɵɣ ɨɯɜɚɬ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɧɟ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɩɨɞɩɚɞɚɸɬ ɩɨɞ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ.

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛ ɢɧɧɨ-
ɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɋ ɰɟɥɶɸ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɦɚɥɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɢɧɹɬ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ 
ɡɚɤɨɧ «Ɉ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɨɬ 
4 ɚɜɝɭɫɬɚ 2023 ɝɨɞɚ № 478-ɎɁ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ Ɇɢɧɷɤɨɧɨɦɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɊɎ ɜɟɞɟɬ ɟɞɢɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ ɦɚɥɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ (ɆɌɄ).

Ⱦɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɪɟɟɫɬɪ ɦɚɥɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɥɟ-
ɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ:

1) ɨɛɴɟɦ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɝɨɞ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 4 ɦɥɪɞ ɪɭɛ.;
2) ɈɄȼɗȾ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɦɭ ɫɩɢɫɤɭ, 

ɜ ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɫɟɥɶɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
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ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɜɹɡɢ, ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɫɮɟɪɚ ɨɛ-
ɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Д1Ж.

ɋɬɚɬɭɫ ɆɄɌ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɬɪɟɯ ɥɟɬ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɪɟɟɫɬɪ. 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɦɚɥɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɟɪɟɱɧɸ 
ɬɚɤɢɯ ɦɟɪ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɤɚɤ ɥɶɝɨɬɧɨɟ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɟ, ɥɶɝɨɬɧɨɟ 
ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɟ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɢɧɜɟ-
ɫɬɨɪɚɦɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɞɪ.

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚ 19.11.2025 ɝɨɞɚ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 5,5 ɬɵɫ. ɦɚɥɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɋɭɦɦɚɪɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɞɨɯɨɞɨɜ ɆɌɄ ɡɚ 2024 ɝɨɞ ɩɪɟɜɵɫɢɥ 
1 ɬɪɥɧ ɪɭɛ. Д2Ж.

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ 2024 ɝɨɞ ɩɨ 
ɦɚɥɵɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɆɌɄ, ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɡɧɚɧɢɣ ɇɂɍ ȼɒɗ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɡɨɪɚ, ɫɚɦɵɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɫɬɚɥ ɫɟɤɬɨɪ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ. ȼ 2024 ɝɨɞɭ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɢ 10,1 % ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɫɟɤɬɨɪɚ. ɗɬɨ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɩɨ ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɢ ɤɪɭɩɧɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ. Ʉ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɣ ɪɨɫɬ ɫɟɤɬɨɪɚ ɧɚɭɱ-
ɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɫɨɫɬɚɜɢɥ 46,3 %. Ɍɚɤɠɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ 
ɫɟɤɬɨɪ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (34,1 %). ɋɚɦɵɣ 
ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɥɨɠɢɥɫɹ ɭ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ (5,6 ɢ 2,6 % ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ) Д4Ж.

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɡɚɬɪɚɬ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɭɸ 
ɞɨɥɸ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ (27,2 %), ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟ-
ɬɟɧɢɟ ɦɚɲɢɧ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (20,1 %), ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɩɪɢ-
ɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɗȼɆ ɢ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ (19,4 %) Д4Ж.

Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚ 2024 ɝɨɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ.

84,2

7,2

5,4
3,2

Сɨɛɫɬɜɟɧɧыɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ

Кɪɟɞɢɬы ɢ ɡɚɣɦы

Сɪɟɞɫɬɜɚ ɛюɞɠɟɬɨɜ ɜɫɟх 
ɭɪɨɜɧɟɣ

Пɪɨчɢɟ

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ  
ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɡɚ 2024 ɝɨɞ, % Д4Ж
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ, ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɨɥɸ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-
ɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ⱦɨɥɹ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɢ ɡɚɣɦɨɜ ɨɱɟɧɶ 
ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚ. Ɉɧɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɥɢɲɶ 7,2 %. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɥɶɝɨɬɧɚɹ 
ɫɬɚɜɤɚ ɞɥɹ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɱɚɫɬɢ ɆɌɄ ɛɵɥɚ ɨɬɦɟɧɟɧɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ 
ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɥɚɬɢɬɶ ɧɟ 6, ɚ 21 % ɝɨɞɨɜɵɯ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɚɦ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɪɟɡɤɨ 
ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɞɨɥɹ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɛɵɥɚ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɝɪɚɧɬɨ-
ɜɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ Д4Ж. ɗɬɨ ɩɨɞɬɨɥɤɧɭɥɨ ɤ ɩɨɢɫɤɭ ɞɪɭɝɢɯ ɩɭɬɟɣ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɦɧɨɝɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚ-
ɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨ ɜɫɟɦ 
ɨɬɪɚɫɥɹɦ ɢ ɫɟɤɬɨɪɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɫɟɦ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɍɚɤ, ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɡɨɪ ɂɋɂɗɁ ɇɂɍ ȼɒɗ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 
ɬɟ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɡ ɫɬɚɬɨɬɱɟɬɚ ɮɨɪɦɵ 2-Ɇɉ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɬɟ-
ɧɵ ɜ ɧɟɱɟɬɧɵɟ ɝɨɞɵ. ɗɬɨ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɢɡ-ɡɚ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɪ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ. ɑɚɫɬɶ ɫɭɛɴ-
ɟɤɬɨɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɚɞɚɬɶ ɢɡ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɟ ɜɫɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɭɞɭɬ ɭɱɬɟɧɵ.

Ⱦɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɧɟɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟ-
ɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɱɟɬɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
ȼɦɟɫɬɨ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɯ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɮɨɪɦ ɨɬɱɟɬɨɜ ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɨ ɜɫɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ. Ʉɚɤ 
ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɜ ɊɎ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɱɟɬ ɩɨ ɮɨɪɦɟ № 4-ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ ɞɥɹ ɫɪɟɞ-
ɧɢɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɨɬɱɟɬ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɧ ɫ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɫɥɭɠɢɬ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ-
ɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɞɟɤɫɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ (Ƚɂɂ). Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɫɟ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɚɥɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɟɞɢɧɭɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɷɬɢɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɮɨɪɦɭ № 4-ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ 
ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɫɢɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɛɢɡɧɟɫɚ.
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Ɍɟɪɟɧɬɶɟɜɚ ə. Ⱦ., Ɂɚɜɟɞɟɟɜ ȿ. ȼ.
ɋɭɪɝɭɬɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɕȿ ɌɊȿɇȾɕ ɐɂɎɊɈȼɈɃ ȺȾȺɉɌȺɐɂɂ ɉȿɊɋɈɇȺɅȺ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɚɞɚɩ-
ɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ-
ɫɹ ɛɚɪɶɟɪɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ. ɐɟɥɶ — ɜɵɹɜɢɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ; ɡɚɞɚɱɚ — ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɚ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ, ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, 
ɬɪɟɧɞɵ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ.

TОЫОЧЭвОЯК ВК. D., ГКЯОНООЯ E. V.
SЮrРЮЭ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв
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TСТЬ КrЭТМХО КЧКХвгОЬ ЭСО РКЩ ЛОЭаООЧ ЭСО МКЩКЛТХТЭТОЬ ШП НТРТЭКХ ОЦЩХШвОО ШЧЛШКrНТЧР ЭШШХЬ КЧН 
ЭСОТr КМЭЮКХ ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ТЧ RЮЬЬТКЧ МШЦЩКЧТОЬ. IЭ ОбКЦТЧОЬ ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ЛКrrТОrЬ КЧН ЭСО 
ЬСШrЭМШЦТЧРЬ ШП ЭrКНТЭТШЧКХ ЦОЭСШНЬ. TСО РШКХ ТЬ ЭШ ТНОЧЭТПв МЮrrОЧЭ ЭrОЧНЬ ТЧ НТРТЭКХ ШЧЛШКrНТЧР 
КЧН МХКЬЬТПв ШЧЛШКrНТЧР ЭШШХЬ ЭШ ТЦЩrШЯО ЭСО ОПiМТОЧМв ШП HR ЩrШМОЬЬОЬ.

KОваШЫНЬ: ЬЭКПП ШЧЛШКrНТЧР, НТРТЭКХ ШЧЛШКrНТЧР, НТРТЭКХ ЭШШХЬ, HR ЭrОЧНЬ, ШЧЛШКrНТЧР ОПiМТОЧМв.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɨɫɬɹɦɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, LMS, CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɭɬɢɧɵ), ɢ ɢɯ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɬɚɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɚɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ, ɫɨɤɪɚɳɚɬɶ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɢ ɱɭɜ-
ɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦɢ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ.

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ, ɱɚɫɬɨ ɧɟɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɵ ɢɡ-ɡɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɥɢɱɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɛɨɥɶɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɫ ɪɚɫɲɢ-
ɪɟɧɢɟɦ. Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɬɨɱɧɨ 
ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɤɪɭɩɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɢɥɢ ɪɚɫ-
ɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ.

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɭɫɬɪɚɧɹɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦɭ 
ɩɨɞɯɨɞɭ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɟɞɢɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɪɬɚɥɵ ɢ ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ, ɱɬɨ ɭɫɤɨɪɹɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢ-
ɤɚɰɢɸ ɢ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɭɦɚɠɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ.

ɐɟɥɶ ɫɬɚɬɶɢ — ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɚɦɵɯ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 
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ɦɟɬɨɞɨɜ, ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɢ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

Ɂɚɞɚɱɚ — ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɢ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ HR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 
ɢɯ ɪɨɥɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɚ.

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɪɚ-
ɛɨɬɧɢɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɜɵɤɚɧɢɹ ɤ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭ-
ɪɟ, ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
ȼ ɧɵɧɟɲɧɢɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦɢ, 
ɚ ɩɨɥɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɝɪɭɠɟɧɢɹ ɜ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɚɧɧɨɫɬɢ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ.
1. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɫɦɟɧɹɟɦɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.
ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɫɤɨɥɶ-

ɤɭ 90 % ɪɟɲɟɧɢɣ ɨɛ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɵɟ ɧɟɞɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ Д1Ж.
2. ɍɫɤɨɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.
ɋɤɨɪɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɥɚ-

ɝɨɞɚɪɹ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɦɭ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ Д6, 7Ж.
3. ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.
ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɢɫɤɨɦ, ɧɚ-

ɛɨɪɨɦ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ Д1, 7Ж.
4. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɟɞɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ.
ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɫɬɪɟɫɫɚ ɢ ɛɟɫɩɨɤɨɣɫɬɜɚ ɭ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɞɨɜ-

ɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Д6, 7Ж.
5. ɉɪɢɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤ ɟɞɢɧɨɦɭ ɜɢɞɭ.
ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɰɢɮ-

ɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ Д6Ж.
Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɰɟɥɟɧ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱ-
ɧɨɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɬɪɚ-
ɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦɭ ɰɢɮɪɨɜɨɦɭ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɭ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɡɚ-
ɦɟɬɧɨ ɩɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ.

Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɨɛɪɟɥɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 
ɜ ɫɨɜɟɬɫɤɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ ɨɩɵɬɧɵɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɥ ɧɨɜɢɱɤɚ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɹ 
ɟɦɭ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɩɨɦɨɝɚɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ Д7Ж. ȼ ɩɨɫɬ-
ɫɨɜɟɬɫɤɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɧɢɟ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨɫɶ, ɢ ɱɚɫɬɶ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ 
ɛɵɥɚ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɭɬɪɚɱɟɧɚ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚɫɬɚɜ-
ɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ «Ƚɚɡɩɪɨɦ 
ɢɧɜɟɫɬ», ɝɞɟ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɜɨɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɞɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɫɟɪɶɟɡ-
ɧɵɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ: ɨɧɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 
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ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ, ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɟɫɬɶ ɪɢɫɤ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. Ɍɚɤɠɟ ɫɨ-
ɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɜ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɜ ɦɚɫɲɬɚ-
ɛɢɪɨɜɚɧɢɢ Д7Ж.

ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɨɩɵɬ, 
ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɋɒȺ, ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɡɞɟɫɶ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟ-
ɜɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɜɨɞɚ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɭ. Ʉɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
AЩЩХО, ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɱɭɜɫɬɜɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ Д7Ж. 
ɂɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɹɝɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ. ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬ ɫɜɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ 
LMS-ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ VR/AR ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɝɪɭ-
ɠɚɸɳɟɝɨ ɨɩɵɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ ɫ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɬɟɥ-
ɥɟɤɬɨɦ ɞɥɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ Д7Ж.

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɫɨ-
ɱɟɬɚɧɢɟɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ ɧɨɜɲɟɫɬɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɨɬ ɫɥɭɱɚɣɧɨɝɨ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɧɢɹɦɢ ɫɬɚɥɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɚɞɚɩ-
ɬɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɟɞɢɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ «ɉɨɬɨɤ Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ» ɢ 
TКХОЧЭTОМС, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɟɞɢɧɹɸɬ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Д4Ж. Ɍɚ-
ɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɨɛɳɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɝɞɟ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ 
ɫɨɱɟɬɚɸɬɫɹ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɭ (ɬɚɛɥ. 1).

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɨɞɟɥɟɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  

ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɋɒȺ Д4, 7Ж

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ

Ɏɨɤɭɫ ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬ-
ɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ Ɇɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ, LMS, ɱɚɬ-ɛɨɬɵ VR/AR, AI, ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ
Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɉɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɰɟɧɚɪɢɢ

ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɨɛɳɢɣ 
ɬɪɟɧɞ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟ ɟɳɟ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɧɚ ɩɪɚɤ-
ɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɞɟɥɚɸɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɷɦɨɰɢ-
ɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɚ 
ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ, ɫ 
ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢ-
ɫɬɟɦɭ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɧɨɜɵɯ ɩɨɤɨɥɟɧɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ 
ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ ɜ ɤɨɦɚɧɞɭ, ɧɨ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɢɯ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɢ ɭɱɚɫɬɢɟ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 
ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɛɳɭɸ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɨɡɞɚɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɰɢɮɪɨ-
ɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚ-
ɱɚɯ ɢ ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɬɟɤɭɳɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɬɚɛɥ. 2).

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ

Ƚɪɭɩɩɚ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ

Ʉɨɧɤɪɟɬɧɵɟ  
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ ɩɪɢɦɟɪɵ
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Ɇɟɫɫɟɧɞɠɟ-
ɪɵ (АСКЭЬAЩЩ, 
TОХОРrКЦ, SХКМФ)

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 
ɭɞɚɥɟɧɧɨɟ ɦɟɧɬɨɪɫɬɜɨ. 
Ɋɢɫɤɢ: ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ Д1, 2Ж

ɑɚɬ-ɛɨɬɵ

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ: ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɬɢɩɨɜɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɭɪɫɨɜ. 
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɛɭɦɚɠɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɚɧɨɧɢɦɧɚɹ ɢ ɱɟɫɬɧɚɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ Д7, 4, 6Ж

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 
ɩɨɪɬɚɥɵ ɢ ɫɚɣɬɵ

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ: ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ (ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧ-
ɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ). 
Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ: ɥɢɦɢɬ ɪɚɡɦɟɳɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɬɚɣɧɭ Д1, 2Ж
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ɋɢɫɬɟɦɵ  
ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ (LMS) 
ɢ E-LОКrЧТЧР

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɤɭɪɫɵ, ɜɟɛɢɧɚɪɵ, ɛɢ-
ɛɥɢɨɬɟɤɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ. 
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɛɟɡ ɨɬɪɵɜɚ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧ-
ɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ Д5, 6Ж

Ƚɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ

ɋɭɬɶ: ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɝɪɨɜɵɯ ɦɟɯɚɧɢɤ (ɛɚɥɥɵ, ɛɟɣɞ-
ɠɢ, ɪɟɣɬɢɧɝɢ) ɤ ɪɚɛɨɱɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ. 
Ʉɟɣɫ: «ɍɬɤɨɧɨɫ ɈɇɅȺɃɇ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
«ɉɨɬɨɤ Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ», ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫɪɨɤ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɚ 30 % Д1Ж

ɐɢɮɪɨɜɵɟ 
АОХМШЦО- 
ɬɪɟɧɢɧɝɢ

ɐɟɥɶ: ɩɟɪɜɢɱɧɨɟ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɟɟ ɦɢɫ-
ɫɢɟɣ, ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ ɜ ɨɧ-
ɥɚɣɧ-ɮɨɪɦɚɬɟ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɟɪɟɡ ГШШЦ) Д4, 5, 6Ж

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ  
VR/AR

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ: AR-ɧɚɜɢɝɚɰɢɹ ɩɨ ɨɮɢɫɚɦ, ɚɞɚɩɬɚɰɢ-
ɨɧɧɵɟ ɛɭɤɥɟɬɵ ɫ QR-ɤɨɞɚɦɢ ɞɥɹ ɩɨɝɪɭɠɟɧɢɹ ɜ ɜɢɪ-
ɬɭɚɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Д6, 7Ж
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ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɟ HR-ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɵ ɫ ɦɨɞɭɥɟɦ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ

ɉɪɢɦɟɪ: ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ TКХОЧЭTОМС ɫ ɦɨɞɭɥɟɦ  
«ɋ ɧɚɦɢ». 
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɤɚɞɪɨ-
ɜɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɝɢɛɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ Д2Ж

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɧɨɜɢɱɤɚ

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ: ɨɰɟɧɨɱɧɵɟ ɥɢɫɬɵ, ɡɚɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ɧɚ-
ɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ ɢ HR, ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɧɚ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɦ ɫɪɨɤɟ Д6Ж

Ɉɧɥɚɣɧ-ɫɨɨɛɳɟ-
ɫɬɜɚ ɢ ɛɥɨɝɢ

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ: ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɟ 
ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨ, ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. 
Ɋɢɫɤɢ: ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɫɭɛɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɫ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɰɟɧɡɭɪɵ Д2Ж
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ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɜ ɷɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ HR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɜɵɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 
ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚ-
ɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

1. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɭɦɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɟ ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɟɛɨɥɶ-
ɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ Д2, 7Ж.

2. ȿɫɥɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɣ HR-ɛɸɞɠɟɬ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ HR-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫ ɦɨɞɭɥɟɦ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ (TКХОЧЭTОМС) Д2Ж.

3. Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜ-
ɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɞɟɦɨɧ-
ɫɬɪɢɪɨɜɚɥɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɚ 30 % Д1Ж.

4. Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ (LMS) ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɜɜɨɞɧɵɯ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ Д5, 6Ж.

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ:
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-

ɰɢɢ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ;
— ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɧɨɪɦ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ;
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ;
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ HR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɨɧɛɨɪɞɢɧɝɚ.
ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɫɨɜɟɬɵ ɩɨɦɨɝɭɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɩɪɚ-

ɜɢɬɶɫɹ ɫ ɪɚɡɧɢɰɟɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢ ɟё 
ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ, ɧɨ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ɉɯɨɬɢɧɚ B. O. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ // 
ɇɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ — ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɦɭ ɪɟɝɢɨɧɭ : ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞ-
ɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɢ ɦɨɥɨ-
ɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ (Ɍɸɦɟɧɶ, 21 – 24 ɦɚɹ 2024 ɝ.). ȼ 2-ɯ ɬ. Ɍɸɦɟɧɶ : Ɍɸɦɟɧɫɤɢɣ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, 2024. ɋ. 43 – 45.

2. ɉɟɪɟɜɨɡɤɢɧɚ E. A., Ʉɨɜɚɥɶɠɢɧɚ Ʌ. ɋ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ // ɇɨɜɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ — ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɦɭ ɪɟɝɢɨɧɭ : ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚ-
ɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟ-
ɧɵɯ (Ɍɸɦɟɧɶ, 22 – 25 ɦɚɹ 2023 ɝ.). ȼ 2-ɯ ɬ. Ɍ. 2 / ɨɬɜ. ɪɟɞ. ȼ. Ⱥ. ɑɟɣɦɟɬɨɜɚ. 
Ɍɸɦɟɧɶ : Ɍɸɦɟɧɫɤɢɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, 2023. ɋ. 80 – 83.
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3. Ɇɹɝɤɚɹ Ɇ. ɂ., ɂɜɚɧɨɜɚ ȼ. ȼ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ Ɋɨɫɫɢɢ // ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɝɥɚɡɚɦɢ 
ɦɨɥɨɞɵɯ : ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɚɫɩɢ-
ɪɚɧɬɨɜ ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ (Ɍɨɦɫɤ, 29 – 30 ɚɩɪɟɥɹ 2021 ɝ.). Ɍɨɦɫɤ : ɂɡɞɚ-
ɬɟɥɶɫɤɢɣ ɞɨɦ Ɍɨɦɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, 2021. ɋ. 33 – 37.

4. Ɇɭɪɚɞɨɜɚ ɇ. Ɇ., Ʉɨɧɨɜɚɥɨɜɚ ȼ. Ƚ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ // Ƚɚɝɚɪɢɧɫɤɢɟ ɱɬɟɧɢɹ — 2020 : ɫɛɨɪɧɢɤ ɬɟɡɢɫɨɜ ɞɨɤɥɚɞɨɜ (Ɇɨ-
ɫɤɜɚ, 27 ɞɟɤɚɛɪɹ 2019 ɝ.). Ɇ. : Ɇɨɫɤɨɜɫɤɢɣ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ (ɧɚɰɢ-
ɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ), 2020. ɋ. 1310 – 1312.

5. Ʌɢɡɭɧɨɜɚ ȼ. ɗ., ȼɟɪɧɚ ȼ. ȼ. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ НТРТЭКХ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ // ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ : ɫɛɨɪɧɢɤ ɬɪɭɞɨɜ VII Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧ-
ɰɢɢ : ɄɎɍ ɢɦ. ȼ. Ⱥ. ȼɟɪɧɚɞɫɤɨɝɨ, 2021. ɋ. 70 – 72.

6. ɏɥɭɬɤɨɜɚ Ɉ. ɋ., ɋɨɤɨɥɨɜɚ ȿ. Ʌ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ // ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟ-
ɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ : ɫɛɨɪɧɢɤ ɬɪɭɞɨɜ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ : ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦ. ɚɤɚɞɟɦɢɤɚ Ɇ. Ɏ. Ɋɟ-
ɲɟɬɧɟɜɚ, 2022. ɋ. 363 – 371.

7. Ɋɚɫɫɤɚɡɨɜɚ Ɉ. Ⱥ., Ʉɨɫɨɥɚɩɨɜɚ ɘ. Ⱥ. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 2024. ɋ. 144 – 150.

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

Ɍɟɪɟɧɬɶɟɜɚ  əɧɚ  Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɧɚ,  ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, ɋɭɪɝɭɬɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪ-
ɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ; 628412, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɋɭɪɝɭɬ, ɩɪ-ɬ Ʌɟɧɢɧɚ, 1; 
О-ЦКТХ: ЭОrОЧЭвОЯКИвКН@ОНЮ.ЬЮrРЮ.rЮ.

Ɂɚɜɟɞɟɟɜ ȿɝɨɪ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɢɱ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɋɭɪɝɭɬɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ; 628412, Ɋɨɫ-
ɫɢɹ, ɝ. ɋɭɪɝɭɬ, ɩɪ-ɬ Ʌɟɧɢɧɚ, 1; О-ЦКТХ: гКЯОНООЯОЯ@ЦКТХ.rЮ.

TОrОЧЭвОЯК ВКЧК D., MКЬЭОr'Ь PrШРrКЦ SЭЮНОЧЭ, SЮrРЮЭ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв; 628412, 
RЮЬЬТК, SЮrРЮЭ, LОЧТЧ AЯО., 1; О-ЦКТХ: ЭОrОЧЭвОЯКИвКН@ОНЮ.ЬЮrРЮ.rЮ.

ГКЯОНООЯ EРШr V., CКЧНТНКЭО ШП SМТОЧМОЬ ТЧ EМШЧШЦТМЬ, AЬЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr, SЮrРЮЭ 
SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв; 628412, RЮЬЬТК, SЮrРЮЭ, LОЧТЧ AЯО., 1; О-ЦКТХ: гКЯОНООЯОЯ@ЦКТХ.rЮ.
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ɍȾɄ 005.334:005.52

ɒɚɩɢɪɨ ɋ. Ⱥ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɉɊɈȺɄɌɂȼɇɈȿ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ ɊɂɋɄȺɆɂ ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌ 
ɉɈȼɕɒȿɇɂə ɍɋɌɈɃɑɂȼɈɋɌɂ ȻɂɁɇȿɋȺ ȼ ɇɈȼɈɃ 

ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɈɃ ɊȿȺɅɖɇɈɋɌɂ

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. ɐɟɥɶ ɪɚɛɨ-
ɬɵ — ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ ɫɭ-
ɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɭɪɨɜɧɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 
ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɩɟɰɢ-
ɮɢɤɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɪɢɫɤ-ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ.

SСКЩТЫШ S. Ⱥ.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

PROACTIVE RISK MANAGEMENT AS A TOOL FOR INCREASING 
BUSINESS RESILIENCE IN THE NEА ECONOMIC REALITВ

IЧ ЭШНКв'Ь ЭЮrЛЮХОЧЭ ОМШЧШЦТМ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, ЭСО ТЦЩШrЭКЧМО ШП К ЬвЬЭОЦЬ КЩЩrШКМС ЭШ ОЧЭОrЩrТЬО 
rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЬ РrШаТЧР. TСТЬ КrЭТМХО ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭОЬ ЭСО ЧООН ЭШ ЭrКЧЬТЭТШЧ ПrШЦ К rОКМЭТЯО ЭШ К 
ЩrШКМЭТЯО rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ЦШНОХ. TСО КТЦ ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ ТНОЧЭТПв ЭСО ФОв ПКМЭШrЬ НОЭОrЦТЧТЧР 
ЭСО ОППОМЭТЯОЧОЬЬ ШП ЩrШКМЭТЯО rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ТЧ КЧ ЮЧМОrЭКТЧ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ. AЧ КЧКХвЬТЬ ШП 
ЭСОШrОЭТМКХ КЩЩrШКМСОЬ КЧН ОбТЬЭТЧР ЩrКМЭТМОЬ НОЦШЧЬЭrКЭОЬ ЭСО rОХКЭТШЧЬСТЩ ЛОЭаООЧ ЭСО ХОЯОХ ШП 
rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ ЬвЬЭОЦ НОЯОХШЩЦОЧЭ КЧН ЛЮЬТЧОЬЬ rОЬТХТОЧМО. MОЭСШНШХШРТМКХ rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ 
ПШr ТЦЩХОЦОЧЭТЧР ЩrШКМЭТЯО rТЬФ ТНОЧЭТiМКЭТШЧ КЧН КЬЬОЬЬЦОЧЭ ЦОМСКЧТЬЦЬ, ЭКФТЧР ТЧЭШ КММШЮЧЭ 
ЭСО ЬЩОМТiМЬ ШП ЭСО RЮЬЬТКЧ ОМШЧШЦТМ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, КrО ЩrШЩШЬОН.

KОваШЫНЬ: ЩrШКМЭТЯО rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, ЛЮЬТЧОЬЬ rОЬТХТОЧМО, rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, ОМШЧШЦТМ 
ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, ОЧЭrОЩrОЧОЮrТКХ КМЭТЯТЭв, ЮЧМОrЭКТЧЭв.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɚɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɫɥɨɠɧɨ-
ɫɬɶɸ ɢ ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨɫɬɶɸ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɤ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɭ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɥɟ ɧɚɫɬɭ-
ɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɭɬɪɚɱɢɜɚɸɬ ɫɜɨɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ʉɚɤ ɨɬɦɟɱɚɟɬ 
Ⱦ. ɂ. ȼɨɪɨɛɶɟɜ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Д6, М. 54Ж. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɟ ɩɪɟɜɟɧɬɢɜɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɧɟ ɬɨɥɶ-
ɤɨ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɭɳɟɪɛ, ɧɨ ɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɜ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ.
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ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɩɪɨɚɤ-
ɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ȿɫɥɢ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɪɢɫɤɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢɫɶ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɱɟɪɟɡ 
ɩɪɢɡɦɭ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɬɨ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ȽɈɋɌ Ɋ 56275 – 2014, ɪɢɫɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ, ɩɪɢɱɟɦ ɷɬɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɨɠɟɬ 
ɧɨɫɢɬɶ ɤɚɤ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ Д6, М. 5Ж. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɨ-
ɧɢɦɚɧɢɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɢɧɭɸ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɜɵ-
ɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.

ɐɟɥɶɸ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨ-
ɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɦɟ-
ɧɹɸɳɟɣɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ.

Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɪɟɚɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɚɦɢ 
ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɦɨɦɟɧɬɟ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡ-
ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɋɟɚɤɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɦɟɪ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨ-
ɫɥɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɚ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɚɹ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɭɩɪɟɠɞɚɸɳɭɸ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɝɪɨɡ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɮɨɪ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɟɜɟɧɬɢɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ȼ. ɋ. Ɇɢɫɚɤɨ-
ɜɚ ɢ ɫɨɚɜɬɨɪɨɜ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɞɨɥɠɧɨ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɪɚɧɧɟɝɨ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨ-
ɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Д5, М. 29Ж.

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɲɢɪɨɤɢɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ ɪɢɫɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɚɫ-
ɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹɦ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨ-
ɞɚ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ 
ɜɥɢɹɧɢɸ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: ɪɢɫɤɢ ɨɩɚɫɧɨɫɬɟɣ (ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ), ɪɢɫɤɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ (ɫɨɡɞɚɸɳɢɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢ-
ɠɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ), ɪɢɫɤɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ (ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɳɢɟ ɧɟɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɧɨɫɬɶ) ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ. 
ȿ. ȼ. Ʉɚɪɚɧɢɧɚ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨ-
ɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɨɥɨɝɢɢ ɪɢɫɤɚ Д3Ж.

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɥɢɹɧɢɹ (ɤɨɪɨɬɤɢɟ, ɩɪɨɞɨɥ-
ɠɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ), ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ, ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ), 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ (ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɢɧɮɪɚ-
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ, ɪɵɧɨɱɧɵɟ) ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɭ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ (ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ, ɜɧɟɲɧɢɟ) 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɉɪɨ-
ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧ-
ɧɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɥɚɛɵɯ ɫɢɝɧɚɥɨɜ ɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɪɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ.

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɤɨɧɬɟɤ-
ɫɬɨɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɝɪɚɧɢɰɵ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɢɫɤ-ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. Ʌ. Ⱥ. Ⱥɲɢɯɢɧɚ ɢ ɤɨɥɥɟɝɢ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɬɟɫɧɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɵ ɢ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
Д3, М. 18Ж. ȼ ɩɟɪɢɨɞɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɮɢ-
ɧɚɧɫɨɜɵɟ ɞɟɪɢɜɚɬɢɜɵ ɞɥɹ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɇɚɩɪɨɬɢɜ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɭɪɛɭ-
ɥɟɧɬɧɨɫɬɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɫɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɡɚɳɢɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ 
ɧɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ.

Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɜɨɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɪɵɧɨɱɧɵɦɢ 
ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ. ɉɪɨɚɤɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚ-
ɝɚɟɬ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ ɪɢɫɤɨɜɨɣ ɤɚɪɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɢɧɚɦɢɤɢ 
ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɣ ɢ ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ. ȼ. Ⱥ. Ʌɟɛɟɞɶ 
ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚ-
ɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɜɵɛɨɪ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɥɠɟɧ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɜɧɟɲ-
ɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ Д3, М. 448Ж.

Ɉɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢ-
ɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɭɝɪɨɡɵ ɜ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. Ʉɚɤ 
ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɟ ISO GЮТНО 73:2009, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɨɛɹɡɚ-
ɬɟɥɶɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟ-
ɫɬɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɢɡɦɟɧɹɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɢɫɤɚ ɫ 
ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ Д2Ж. ɗɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɰɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ.

ɍɫɩɟɲɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ȼɚɡɨɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɫɢ-
ɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢ-
ɚɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢɯ ɭɩɪɟɠɞɚɸɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. SАOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ 
ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɧɚ ɪɚɧɧɢɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ.

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ 
ɪɚɧɧɟɝɨ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨ-
ɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɣ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ, ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɮɨɪ-
ɦɢɪɭɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɬɪɚɧɫɮɟɪɬɚ ɪɢɫɤɚ — ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɭɬ-
ɫɨɪɫɢɧɝ — ɫɨɯɪɚɧɹɸɬ ɫɜɨɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟ-
ɥɢ ɞɨɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɤɚɤ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɭɟɬ Ɉ. Ʌ. ȼɢɲɧɹɤɨɜ, ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɢɧ-
ɬɭɢɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ Д6, М. 127Ж. ɗɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚ-
ɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. ɉɟɪɟɯɨɞ ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɢɯ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 
ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ȽɈɋɌ Ɋ 56275 – 2014, ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɨɛɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟ-
ɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɧɚɛɨɪ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ (ɮɪɟɣɦɜɨɪɤ) Д6, М. 5Ж. 
Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ 
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ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɨɜ, ɛɟɡ ɱɟɝɨ ɨɰɟɧɤɚ ɭɫɩɟɲ-
ɧɨɫɬɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɣ. ȼ ɨɛɳɢɯ ɱɟɪɬɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɦɢɧɢ-
ɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɦɹɝɱɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɢɫɤɚɦɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ.

ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɚɡɨɜɵɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɪɢɟɧ-
ɬɢɪɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 31000 – 2019 «Ɇɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬ ɪɢɫɤɚ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɨɛɨɣ ɢɞɟɧɬɢɱɧɭɸ 
ɜɟɪɫɢɸ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 31 000:2018 Д3Ж. Ⱦɚɧɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɭɫɬɚ-
ɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɩɚɪɚɞɢɝɦɭ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɬɪɢɚɞɟ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ: ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ (ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɭɥɭɱ-
ɲɟɧɢɟ), ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɟɣ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ) ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɚɧɚ-
ɥɢɡ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɪɢɫɤɨɜ). ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢ-
ɟɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 31000 – 2019 ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɤ ɭɝɪɨɡɵ, ɧɨ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɩɪɢɱɟɦ ɷɬɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɧɨɫɢɬɶ 
ɤɚɤ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ɍɚɤɚɹ ɬɪɚɤɬɨɜɤɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧ-
ɧɨ ɫɨɝɥɚɫɭɟɬɫɹ ɫ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢɡ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɚ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢɯ ɤ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɱɚɫɬɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ ɛɚɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɚɢɥɭɱɲɟɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ — ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɪɚɡɪɚɛɚ-
ɬɵɜɚɟɦɵɯ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɣ 
ɦɨɞɟɥɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɱɟɜɢɞɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɟɝɨ ɜɧɟɞɪɟ-
ɧɢɟ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɪɹɞɨɦ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɷɬɨ ɪɟɫɭɪɫɧɵɟ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɞɥɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɇɟ ɜɫɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɫɢɥɭ ɞɟɮɢɰɢɬɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɜɚɥɢɮɢ-
ɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɪɢɫɤɨɜ 
ɦɨɠɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɞɟ-
ɥɚɹ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɞɥɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.

ȼɬɨɪɨɣ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɛɚɪɶɟɪ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 
ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ. ɉɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɚɬɬɟɪɧɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɢɫɤ-ɦɟ-
ɧɟɞɠɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɧɟ ɤɚɤ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ, ɚ ɤɚɤ ɧɟɨɬɴ-
ɟɦɥɟɦɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɪɚɜɧɟ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɦ ɭɱɟɬɨɦ 
ɢɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ɗɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭ-
ɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɜɵɹɜ-
ɥɟɧɢɸ ɢ ɷɫɤɚɥɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɢɫɤɚɯ.
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Ɍɪɟɬɶɹ ɝɪɭɩɩɚ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɧɨɫɢɬ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ʉɨɪɪɟɤɬɧɨɟ 
ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɢɫɤɢ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɵɦ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢ-
ɹɬɢɣ. ɇɚɭɱɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɟ, ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨɫɥɟɞ-
ɫɬɜɢɣ ɢ ɜɵɛɨɪɭ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɜ ɜɢɞɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɝɨ 
ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 
ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɫɜɨɸ ɪɟɩɭɬɚ-
ɰɢɸ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ ɩɨɞɯɨ-
ɞɨɜ ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɢ 
ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ — ɨɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɞɨ ɜɵɛɨɪɚ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ — ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɭɸ ɜɥɢɹɧɢɟ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ. ɗɬɨ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɩɪɢ-
ɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɡɚ-
ɬɪɚɬ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɢ ɭɫɥɭɝ, ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.

ɉɪɨɚɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞ-
ɯɨɞ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɭɩɪɟɠɞɚɸɳɭɸ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ 
ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɣ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɭɳɟɪɛ, ɧɨ ɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢ-
ɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɜ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶ-
ɧɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɣɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ 
ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɵ.

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɮɚɤɬɨ-
ɪɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɢ-
ɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɤ ɦɟɧɹɸɳɢɦɫɹ ɭɫ-
ɥɨɜɢɹɦ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɚɧɚɥɢ-
ɡɚ ɪɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ.

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɞɥɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɚ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ 
ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɮɨɪ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɧɚ-
ɪɚɜɧɟ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ. Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 
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ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ-
ɪɢɹ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɟɝɨ ɨɬɪɚɫɥɟɜɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ 
ɢ ɦɚɫɲɬɚɛ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  
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ɍȾɄ 004.8:336.71

Ⱥɜɟɪɱɟɧɤɨ Ɉ. ȼ., ɋɟɪɝɢɟɧɤɨ Ɇ. Ⱥ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɉɊɂɆȿɇȿɇɂȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌȺ 
ȼ ȻȺɇɄɈȼɋɄɈɃ ɋɎȿɊȿ

ɋɟɝɨɞɧɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (ɂɂ) ɢɝɪɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɟ ɞɟɥɨ. ɂɂ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɚɬɶɹ 
ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶ-
ɧɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɂɂ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɭ, ɢ ɬɨɦɭ, 
ɤɚɤ ɂɂ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ 
ɬɚɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɤɚɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɂɂ ɞɥɹ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɣ ɫɟɤɬɨɪ, ɛɚɧɤ, ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɟ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ.

AЯОЫМСОЧФШ O. V., SОЫРТОЧФШ M. A.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGВ  
IN THE BANKING SECTOR

TШНКв, КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО (AI) ЩХКвЬ К ФОв rШХО ТЧ ЯКrТШЮЬ ТЧНЮЬЭrТОЬ, ТЧМХЮНТЧР ЛКЧФТЧР. 
AI ШППОrЬ ШЩЩШrЭЮЧТЭТОЬ ЭШ КЮЭШЦКЭО ШЩОrКЭТШЧЬ, ТЦЩrШЯО МЮЬЭШЦОr ЬОrЯТМО, КЧН ОЧСКЧМО ШЯОrКХХ 
ЩrШНЮМЭТЯТЭв. TСТЬ КrЭТМХО ОбЩХШrОЬ ЭСО КЩЩХТМКЭТШЧ ШП AI ТЧ ЭСО ЛКЧФТЧР ТЧНЮЬЭrв, КЧКХвгТЧР ЭСО 
ЩШЭОЧЭТКХ ЛОЧОiЭЬ КЧН КНЯКЧЭКРОЬ ТЭ МКЧ ЛrТЧР ЭШ ЭСО ЬОМЭШr КЧН СШа AI ТЬ ЭrКЧЬПШrЦТЧР ЭrКНТЭТШЧКХ 
ЛКЧФТЧР КЩЩrШКМСОЬ, ЬЭrОКЦХТЧТЧР ЩrШМОЬЬОЬ, КЧН ЩrШЯТНТЧР ЧОа ШЩЩШrЭЮЧТЭТОЬ ПШr РrШаЭС КЧН 
ТЧЧШЯКЭТШЧ. SЩОМТiМКХХв, ТЭ ОбКЦТЧОЬ КЬЩОМЭЬ ЬЮМС КЬ ЭСО ЮЬО ШП AI ПШr ПrКЮН НОЭОМЭТШЧ, ЩОrЬШЧКХТгКЭТШЧ 
ШП ЛКЧФТЧР ЬОrЯТМОЬ, КЧН ТЦЩrШЯОН rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ.

KОваШЫНЬ:: КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, ЛКЧФТЧР ЬОМЭШr, ЛКЧФ, rОЦШЭО ЛКЧФТЧР.

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (ɂɂ) ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɛɚɧɤɨɜ-
ɫɤɭɸ ɫɮɟɪɭ, ɢɡɦɟɧɹɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɛɨɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ. Ɏɢɧɚɧ-
ɫɨɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɂɂ ɜ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 
ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɥɟɬ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɂɂ ɜ ɬɚɤɢɢɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɤɚɤ:

— ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɂɂ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɜɪɟ-
ɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɧɚ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɵɟ ɪɭɬɢɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɟɪɨ-
ɹɬɧɨɫɬɶ ɨɲɢɛɨɤ;

— ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. ɂɂ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟ-
ɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɱɚɬ-ɛɨɬɚɦ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦ ɛɚɧɤɢ 
ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ 24/7, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ;
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— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ȼɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɟɪɢɪɭɸɬ ɛɨɥɶɲɢɦ ɨɛɴ-
ɟɦɨɦ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɋɢɫɤ ɭɬɟɱɤɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɦ ɞɟɣ-
ɫɬɜɢɹɦ. ɂɂ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɡɚɳɢɳɚɹ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ;

— ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ. ɂɂ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧ-
ɬɨɜ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɨɩɰɢɢ. Ȼɚɧɤɢ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ;

— ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. ɂɂ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɛɚɧɤɚɦ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦɢ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɨɛɲɢɪ-
ɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ.

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂɂ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨ-
ɪɚ, ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɹ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɚɧɤɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɢ, ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫ ɮɢɧɬɟɯ-ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ 
ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Д1Ж.

Ȼɚɧɤɢ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɂɂ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧ-
ɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ). ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɟ ɂɂ-ɪɟɲɟ-
ɧɢɹ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɤɪɟɞɢɬɧɵɣ ɫɤɨɪɢɧɝ, ɱɚɬ-ɛɨɬɵ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ 
ɛɚɧɤɢɧɝ, ɨɧɥɚɣɧ-ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɪɶɛɵ ɫ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨɦ Д4Ж.

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɚɧɤɨɜ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɂɂ

Ʉɥɚɫɫ  
(ɤɪɚɬɤɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ) Ʉɥɚɫɫ (ɩɨɥɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ) Ȼɚɧɤɢ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɟ ɜ ɤɥɚɫɫ

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɲɟ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ

Ɂɚɹɜɥɟɧɧɵɣ ɛɚɧɤɨɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɡɧɚ-
ɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɧɨɝɨ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ

«Ɍɢɧɶɤɨɮɮ Ȼɚɧɤ», 
Ƚɚɡɩɪɨɦɛɚɧɤ, 
ɉȺɈ «ɆɌɋ-Ȼɚɧɤ»

ȼɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ

Ɂɚɹɜɥɟɧɧɵɣ ɛɚɧɤɨɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜɵɲɟ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɝɨ ɞɥɹ ɤɪɭɩ-
ɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ, ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ 
ɡɧɚɱɢɦɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ

Ɇɨɫɤɨɜɫɤɢɣ  
ɤɪɟɞɢɬɧɵɣ ɛɚɧɤ, 
ȺɈ «Ȼɚɧɤ Ɋɭɫɫɤɢɣ  
ɋɬɚɧɞɚɪɬ»,
ɉɪɨɦɫɜɹɡɶɛɚɧɤ, 
ɄȻ «Ɋɟɧɟɫɫɚɧɫ Ʉɪɟɞɢɬ»

Ȼɥɢɡɨɤ ɤ ɫɪɟɞɧɟɦɭ

Ɂɚɹɜɥɟɧɧɵɣ ɛɚɧɤɨɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɛɥɢɡɨɤ 
ɤ ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɭɪɨɜɧɸ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɦɭ ɞɥɹ 
ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ

ɍȻɊɢɊ, 
ȺɈ «ȻɄɋ Ȼɚɧɤ», 
ȺɈ «ɄȻ ȾɟɥɶɬɚɄɪɟɞɢɬ»

ȼ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɹɯ ɢ ɪɚɫɱɟɬɚɯ ɜ ɋɟɬɢ ɨɫɬɪɨ 
ɫɬɨɢɬ ɡɚɞɚɱɚ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ. Ʉɪɟɞɢɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢ-
ɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɭɸ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚ-
ɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɡɥɨɭɦɵɲɥɟɧɧɢɤɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɭɥɭɱɲɚɸɬ ɫɜɨɢ ɦɟɬɨɞɵ, 
ɱɬɨ ɨɛɹɡɵɜɚɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɨɫɦɨɬɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥ-
ɥɟɤɬ ɢɝɪɚɟɬ ɡɧɚɱɢɦɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɢ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɜɵɹɜɥɹɹ ɨɬɤɥɨ-
ɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɫɟɤɚɹ ɫɨɦɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ.
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ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɫɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬ-
ɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɫɬɪɨɝɢɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ. Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɨɝɪɚ-
ɧɢɱɟɧɢɹ ɫɨɡɞɚɸɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢɡ-ɡɚ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɷɬɢɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂɂ ɧɟɫɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɜɤɥɸ-
ɱɚɹ ɨɛɨɫɬɪɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɢɥɟɦɦɵ, ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɞɨ-
ɫɬɭɩ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɂ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚ-
ɧɵ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɛɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɞɥɹ ɪɟ-
ɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɧɨ-ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɂɂ ɩɪɨɱɧɨ ɡɚɤɪɟɩɢɥɫɹ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ ɨɰɟɧɢ-
ɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.

ɇɟɜɡɢɪɚɹ ɧɚ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɟɝɨ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɪɹɞɨɦ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬ-
ɧɨɫɹɬɫɹ: ɫɛɨɪ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ, ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ (ɪɢɫ. 1). 
Ȼɚɧɤɨɜɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ, ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɪɵɧɨɤ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɛɚɧɤɨɜ-
ɫɤɢɯ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɭɬɟɱɤɚɯ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱ-
ɧɨɣ ɡɚɳɢɬɟ ɞɚɧɧɵɯ.
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Нɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɚɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ

Нɢɡɤɚя ɜɟɪɨяɬɧɨɫɬɶ ɜɚɥɢɞɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢ ɪɟɝɭɥяɬɨɪɨɦ 

ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɵ ɞɥя IRB-ɩɨɞɯɨɞɚ 

ɋɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɧɟɥɢɧɟɣɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ

Ɋɚɡɪɨɡɧɟɧɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ/ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ

Нɟɯɜɚɬɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ Ȼɚɧɤɚ

ȼɵɫɨɤɚя ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟшɟɧɢɣ

Ɋɢɫ. 1. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɂɂ ɜ ɛɚɧɤɚɯ

ɇɚ ɝɪɚɮɢɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɛɚɧɤɚɦɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɛɚɡɟ ɂɂ; ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɨɥɛɟɰ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɨ-
ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɧɤɨɜ, ɨɬɦɟɬɢɜɲɢɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɜ ɱɢɫɥɟ ɬɪɟɯ ɧɚɢ-
ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ.

Ȼɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɚɯ: ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɚɲɢɧɧɨɦɭ ɨɛɭɱɟɧɢɸ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɫɦɟɠɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ Д2Ж.

ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟɦ ɧɚ ɩɭɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɜɵɫɨ-
ɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɂɂ ɬɪɟɛɭɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟ-
ɧɢɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɱɚɫɬɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɜɵɲɟɧɧɵɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɤɪɢɩɬɨɦɚɣɧɢɧɝ 
ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ ɪɟɡɤɨ-
ɦɭ ɪɨɫɬɭ ɰɟɧ ɧɚ ɜɢɞɟɨɤɚɪɬɵ.
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Ɇɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɫɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɂɂ ɜ ɛɚɧ-
ɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɬɤɚɡɵɜɚɹɫɶ ɨɬ ɭɞɨɛɫɬɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɛɚɧɤɢɧɝɚ.

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ ɜ ɛɚɧɤɚɯ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɷɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ. ȼɨɩɪɨɫɵ ɷɬɢɤɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɫɬɨɹɥɢ ɨɫɬɪɨ ɫ ɫɚɦɨɝɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ȼɚɧɤɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵ-
ɜɚɸɬ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɞɢɥɟɦɦ. ɒɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɟ ɂɂ ɜ ɫɤɨɪɢɧɝɟ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɛɚɧɤɢɧɝɟ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ Д3Ж.

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɠɟɬ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɵ, 
ɥɟɠɚɳɢɟ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɜɡɹɬɵɦɢ ɢ ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭ-
ɟɦɵɦɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫɛɨɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɲɢɛɨɱɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ: ɧɚ-
ɩɪɢɦɟɪ, ɨɬɤɚɡ ɜ ɤɪɟɞɢɬɟ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ.

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɦɨɞɟɥɟɣ ɂɂ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ. ɇɚɦɟɪɟɧɧɨɟ ɢɫɤɚɠɟɧɢɟ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɫɟɪɶɟɡɧɵɦ ɪɢɫɤɨɦ. Ȼɚɧɤɢ ɭɞɟɥɹɸɬ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɝɨ ɪɢɫɤɚ.

Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɝɥɭɛɨɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɤɨɦɚɧ-
ɞɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 
ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ — ɤɥɸɱ 
ɤ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɚɪɶɟɪɚ.

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɂɂ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɩɢɪɚɸɳɢɯɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢ-
ɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ, ɱɬɨ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɣ 
ɤ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɪɢɫɤ ɤɨɪɪɭɩ-
ɰɢɨɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ Д5Ж.

ɇɚ ɝɪɚɮɢɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɛɚɧɤɚɦɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɛɚɡɟ ɂɂ; ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɨɥɛɟɰ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɧ-
ɤɨɜ, ɨɬɦɟɬɢɜɲɢɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɨɛɥɚɫɬɶ ɜ ɱɢɫɥɟ ɬɪɟɯ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɫ 
ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢɯ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ) ɜɥɢ-
ɹɧɢɹ (ɤɚɤ ɩɪɹɦɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ) ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɛɚɧɤɚ (ɪɢɫ. 2).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Вɟɪɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ

Зɚɳɢɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

Мɚɪɤɟɬɢɧɝ

ɍɞɚɥɟɧɧɚɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ

Аɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ

Вɡɵɫɤɚɧɢɟ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɟɣ

Аɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɤɨɥɥ-ɰɟɧɬɪɨɜ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ  ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ

Кɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 115-ɎЗ

Вɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ

Кɪɟɞɢɬɧɵɣ ɫɤɨɪɢɧɝ

Ɋɢɫ. 2. Ɉɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ
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ȼɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɫɮɟɪɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ. ȼɧɟɞɪɟ-
ɧɢɟ ɦɚɲɢɧɧɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɢɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢɫ-
ɤɥɸɱɚɟɬ ɢɥɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ (ɪɢɫ. 3).
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ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɞɚɧɧɵɯ

Cookies ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

ɋɬɨɪɨɧɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜщɢɤɢ ɫɤɨɪɢɧɝɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ

Дɚɧɧɵɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ

Дɚɧɧɵɟ ɞɪɭɝɢɯ ɛɚɧɤɨɜ

Ȼюɪɨ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɢɫɬɨɪɢɣ

Иɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɛɚɡɵ (ɋɉȺɊК, 

Кɨɧɬɭɪ-Фɨɤɭɫ ɢ ɞɪ.)

Ɋɢɫ. 3. ɑɚɫɬɨɬɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɛɚɧɤɚɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ  
ɜ ɤɪɟɞɢɬɧɨɦ ɫɤɨɪɢɧɝɟ

ɇɚ ɝɪɚɮɢɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɚɧɤɚɦɢ ɩɪɢ ɤɪɟɞɢɬɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ; ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɨɥɛɟɰ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɨɥɢ-
ɱɟɫɬɜɨ ɛɚɧɤɨɜ, ɨɬɦɟɬɢɜɲɢɯ ɜ ɚɧɤɟɬɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ.

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɮɟɪɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɜɟɫɶɦɚ ɨɛɲɢɪɧɚ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɂɂ ɚɤ-
ɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɬɚɤɢɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɤɚɤ ɨɰɟɧɤɚ ɤɪɟɞɢɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ, 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɛɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ, ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɟ ɦɨɲɟɧɧɢ-
ɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɞɪ. ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ 
ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɸ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɪɚɡ-
ɪɚɛɨɬɤɭ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɜɡɵɫɤɚɧɢɹ ɞɨɥɝɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɛɥɚɫɬɢ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɫɥɨɠɧɹɟɬɫɹ ɪɹɞɨɦ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ, ɨɫɧɨɜ-
ɧɵɟ ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɨɢ-
ɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɫёɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɢɥɟɦɦɵ, ɨɩɚ-
ɫɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞ-
ɧɚɦɟɪɟɧɧɨɝɨ ɢɫɤɚɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɢɡ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.
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Ȼɚɛɚɧɨɜɚ ȿ. ȼ., Ⱦɟɝɬɹɪɶ Ⱥ. Ƚ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɈɉɌɂɆɂɁȺɐɂə ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ ɉȿɊȿȼɈɁɄɂ ɉȺɋɋȺɀɂɊɈȼ 
ɅȿȽɄɈȼɕɆ ȺȼɌɈɆɈȻɂɅɖɇɕɆ ɌɊȺɇɋɉɈɊɌɈɆ  

ɋ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂȿɆ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ  
ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌȺ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚ-
ɰɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ ɩɟɪɟɜɨɡɤɭ ɞɥɹ ɲɬɚɬɧɵɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭ-
ɸɳɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɞɥɹ ɬɚɤɫɢ ɢ ɚɪɟɧɞɵ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɫ ɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɫɜɨɛɨɞɧɨɦ 
ɪɟɠɢɦɟ. ɉɟɪɟɞ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɨɦ ɫɬɨɹɬ ɡɚɞɚɱɢ ɠёɫɬɤɨɝɨ ɩɪɹɦɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɨɜ ɞɥɹ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɟɝɨɜ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɭɱɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɩɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɦɚɪɲɪɭ-
ɬɨɜ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɡɚɤɚɡɨɜ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɬɚɤɫɢ, ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ.

BКЛКЧШЯК E. V., DОРЭвКЫ A. G.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

OPTIMIГATION OF THE ORGANIГATION OF PASSENGER 
TRANSPORTATION BВ PASSENGER VEHICLES  

USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES

TСТЬ КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ЭОМСЧШХШРТОЬ ЭШ ШЩЭТЦТгО 
ЭrКЧЬЩШrЭКЭТШЧ ШrНОr НТЬЭrТЛЮЭТШЧ ПШr МШЦЩКЧв ЯОСТМХОЬ. EбТЬЭТЧР ШrНОr НТЬЭrТЛЮЭТШЧ ЭОМСЧШХШРТОЬ ТЧ 
ЭКбТ КЧН МКr rОЧЭКХ ТЧПШrЦКЭТШЧ ЬвЬЭОЦЬ ЩrТЦКrТХв ЮЭТХТгО ШrНОr НТЬЭrТЛЮЭТШЧ ТЧ ПrОО ЦШНО. ArЭТiМТКХ 
ТЧЭОХХТРОЧМО ТЬ ЭКЬФОН аТЭС rТРШrШЮЬ, НТrОМЭ ШrНОr НТЬЭrТЛЮЭТШЧ ЭШ rОНЮМО ЦТХОКРО КЧН ЦТЧТЦТгО 
ЦКЧЮКХ ХКЛШr ТЧЯШХЯОН ТЧ rШЮЭО ЩХКЧЧТЧР КЧН ШrНОr НТЬЭrТЛЮЭТШЧ.

KОваШЫНЬ: КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, ЭКбТ ТЧПШrЦКЭТШЧ ЬвЬЭОЦЬ, ЭrКЧЬЩШrЭКЭТШЧ ЦКЧКРОЦОЧЭ, rШЮЭО 
ШЩЭТЦТгКЭТШЧ, КЮЭШЦКЭОН ШrНОr НТЬЭrТЛЮЭТШЧ ЭОМСЧШХШРв.

Ɋɵɧɨɤ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɥɟɝɤɨɜɵɦ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɜ ɩɨ-
ɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɦ. ɇɚ ɮɨɧɟ ɬɹɝɨɬɟɧɢɹ 
ɪɵɧɤɚ ɤ ɨɥɢɝɨɩɨɥɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɴёɦ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɜɫɟɣ Ɋɨɫ-
ɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 2 – 3 ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚ-
ɛɚ, ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫɨ ɫɬɨɹɳɢɦ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦɢ 
ɜɵɛɨɪɨɦ — ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɥɢ ɭɯɨɞɢɬɶ ɫ ɪɵɧɤɚ.

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ — ɨɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɫɬɪɨɟ-
ɧɢɹ ɞɨ ɫɯɟɦ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɞɚɧɧɚɹ ɬɟɦɚɬɢɤɚ ɧɚɲɥɚ ɫɜɨɟ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ ɦɧɨɝɢɯ 
ɧɚɭɱɧɵɯ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɜ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɛɨɪɧɢɤɟ ISCTSC «TrКЧЬЩШrЭ RОЬОКrМС 
PrШМОНТК» 11-ɣ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɩɨ ɦɟɬɨɞɚɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɨɛɫɥɟ-
ɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟ-
ɧɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɷɩɨɯɭ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ Д1Ж.
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Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɂɌɆɈ ɜ ɫɜɨɢɯ ɩɭɛɥɢ-
ɤɚɰɢɹɯ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ «ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɠɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɚɪɲɪɭɬɵ ɝɨɪɨɞɫɤɨɝɨ ɩɚɫɫɚɠɢɪɫɤɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɚ-
ɬɪɚɬ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ, ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɢ-
ɫɬɟɦɚ ɜɵɞɚɟɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ» Д2Ж.

Ʉ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɪɭɛɟɠ-
ɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ PTV VТЬЮЦ ɢ ɟɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɨɝ AЧвLШРТМ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, «ɛɨɥɶɲɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɚɪɚɦɟ-
ɬɪɨɜ — ɨɬ ɩɥɨɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɦɢ-
ɤɪɨɪɚɣɨɧɚɯ ɞɨ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɪɨɝ ɢ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ». 
ȼ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɫɭɬɨɤ, ɧɚɛɥɸɞɚɹ ɡɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɩɚɬɬɟɪɧɚɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɪɨɠɚɧ ɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɧɨ-
ɜɵɦ ɦɚɪɲɪɭɬɚɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ.

Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɬɚɤɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɧɭɠɧɵ ɨɛɲɢɪɧɵɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶ-
ɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ 
ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɡɞ-
ɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɸɞɠɟɬ ɬɚɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɫɨɫɬɚɜ-
ɥɹɟɬ ɞɟɫɹɬɤɢ ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɪɭɛɥɟɣ Д2Ж.

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɨɪɨɞɫɤɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɜ ɱɚɫɬɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɚɪɲ-
ɪɭɬɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ — ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɜ ɪɟɠɢ-
ɦɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɟɪɟɜɨɡɤɟ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ 
ɥɟɝɤɨɜɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɩɨ ɡɚɹɜɤɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɩɚɫ-
ɫɚɠɢɪɨɜ ɥɟɝɤɨɜɵɦ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɩɪɟɭɫɩɟɥɚ ɝɪɭɩɩɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
«əɧɞɟɤɫ», ɫɬɚɜ ɥɢɞɟɪɨɦ ɪɵɧɤɚ ɬɚɤɢɯ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ. Ɉɧɚ ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɜɨёɦ ɫɨɫɬɚɜɟ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɩɟɪɟɜɨɡɤɨɣ, ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɨɣ 
ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɭɸɫɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧ-
ɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. «əɧɞɟɤɫ» ɩɪɨɱɧɨ ɡɚɤɪɟɩɢɥ ɫɜɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɚɤɢɯ 
ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ. ɇɟɛɨɥɶɲɢɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ 
ɬɚɤɢɦ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɦɚɫɫɢɜɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɭ «əɧɞɟɤɫɚ» ɢ ɧɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɚɡ-
ɪɚɛɨɬɤɚɦɢ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɪɨɥɢ ɞɨɝɨɧɹɸɳɢɯ, ɪɚ-
ɛɨɬɚɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.

Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɨɩɵɬɚɥɢɫɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚ-
ɤɚɡɨɜ ɧɚ ɩɟɪɟɜɨɡɤɭ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɥɟɝɤɨɜɵɦ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɢ ɜɵɛɨ-
ɪɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ɉɟɪɟɜɨɡɱɢɤ» (ɝɪɭɩɩɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ «Ʉɥɚɫɫɢɤ»).

Ƚɪɭɩɩɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «Ʉɥɚɫɫɢɤ» ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɜɨɡɤɨɣ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɥɟɝɤɨɜɵɦ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɩɨɞ ɛɪɟɧɞɨɦ Ʉɥɚɫɫɢɤ ɫ 2002 ɝɨɞɚ. «Ⱥɬɥɚɫ», ɪɚɛɨɬɚɜɲɢɣ ɜ ɇɨ-
ɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ ɫ 2010 ɝ., ɜɨɲёɥ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ȽɄ «Ʉɥɚɫɫɢɤ» ɫ 2022 ɝ. Д3Ж. ɇɚɱɚɜ ɛɨɥɟɟ 
20 ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɫ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɥɟɝɤɨɜɨɝɨ ɬɚɤɫɢ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɹ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɚɪɟɧɞɵ ɥɟɝɤɨɜɵɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 
ɫ ɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɛɚɧɤɢ, ɨɬɟɥɢ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ, ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɫɟɬɢ, ɨɩɬɨɜɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɢ ɢ ɬ. ɞ.
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ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚɹɜɤɢ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɭɱёɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɡɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɨɜ ɞɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɞɚɱɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ. Ʉɥɢɟɧɬɵ ɞɟɥɚɸɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɤɚɡɵ: ɧɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, ɦɚɲɢɧɚ ɛɭɞɟɬ ɧɭɠɧɚ ɱɟɪɟɡ 2 ɱɚɫɚ ɫ ɩɨɟɡɞɤɚɦɢ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ ɦɚɪɲ-
ɪɭɬɭ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨ ɱɟɬɵɪɟɯ ɚɞɪɟɫɨɜ.

ȼ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɯɟɦɟ ɡɚɤɚɡɵ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɚɣɬ ɢɥɢ ɩɨɞɚɸɬɫɹ ɬɟɤɫɬɨɦ ɱɟɪɟɡ ɦɟɫ-
ɫɟɧɞɠɟɪɵ ɢɥɢ ɝɨɥɨɫɨɦ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɱɟɪɟɡ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ. ɉɨɫɬɭɩɢɜɲɢɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɡɚɤɚɡɵ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. ȼɨɥɶ-
ɧɨɧɚёɦɧɵɟ ɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢɥɢ ɛɟɪɭɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɟɝɨ ɩɨ ɩɪɨɫɶ-
ɛɟ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ. Ɇɟɠɞɭ ɲɬɚɬɧɵɦɢ ɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ, ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɦɢ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 
ɨɩɥɚɬɭ ɡɚ ɫɦɟɧɭ, ɡɚɤɚɡɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɧɚɡɧɚɱɚɹ ɢɯ ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶɧɨ.

ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɨɣ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɱɚɫɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɛɨɥɶ-
ɲɨɣ ɯɨɥɨɫɬɨɣ ɩɪɨɛɟɝ ɩɨɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɡɚɤɚɡɚ, ɥɢɛɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɨ-
ɫɬɨɣ ɜ ɨɠɢɞɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɚɡɚ, ɛɥɢɡɤɨɝɨ ɤ ɦɟɫɬɭ ɨɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɢɩɚɠɚ. 
ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɬɟɪɢ ɜɵɡɜɚɧɵ ɪɚɫɯɨɞɨɦ ȽɋɆ ɢ ɦɨɬɨɪɟɫɭɪɫɚ, ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ — ɧɟ-
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɠɢɞɚɧɢɟɦ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɜɚɠɧɨ ɬɨɱɧɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ 
ɩɨɞɚɱɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɜ ɚɞɪɟɫ ɤɥɢɟɧɬɚ.

ɉɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɢɯ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜ 
ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ, ɤɚɡɚɥɨɫɶ ɛɵ, ɧɚɣɞɟɧɧɨɟ ɜɪɭɱɧɭɸ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɨɞɢɧ ɦɢɝ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɤɚɬɚɫɬɪɨ-
ɮɢɱɟɫɤɢ ɧɟɭɞɚɱɧɨɟ.

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ɋɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
Ʉɭɥɶɛɚɬɨɜɵɦ Ⱦɟɧɢɫɨɦ ɘɪɶɟɜɢɱɟɦ ɛɵɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɰɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩ ɤɨ ɜɫɟɦ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ 
ɡɚɤɚɡɚɦ ɢ ɜɫɟɦ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɦɚɲɢɧɚɦ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɬ ɧɟɝɨ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɚɫɱёɬɚ 
ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɣ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɰɟɩɨɱɟɤ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɦɚɪɲɪɭɬɚ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɣ (ɯɨɥɨɫɬɨɝɨ ɩɪɨɛɟɝɚ), ɜɪɟɦɟɧɢ (ɨɩɨɡɞɚ-
ɧɢɣ) ɢ ɰɟɧ (ɛɸɞɠɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚ) ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɥɨɜɵɣ ɞɨɯɨɞ ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ɜ ɰɟɧɚɯ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧ ɜɜɟɪɯ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟ ɦɟɧɟɟ 
4 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ 3 ɱɚɫɚ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɨɞɢɬɟɥɹ.

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɚɜɬɨɪɵ ɩɪɢɫɬɭɩɢɥɢ ɤ ɩɟɪɜɨɦɭ ɷɬɚɩɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɚ ɢ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɹ ɪɹɞ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɭɫɥɨɠɧɹɹ ɡɚɞɚɧɢɹ 
ɞɥɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦ-
ɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ «Ɍɚɤɫɢ-Ɇɚɫɬɟɪ» ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ ɫ 
ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ.

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ CСКЭGPT, GrШФ, GШШРХО GОЦТЧТ, 
DООЩSООФ, əɧɞɟɤɫ AХТМО AI, GТРКCСКЭ.

ɉɨɦɢɦɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɂɂ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵ-
ɦɢ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɯ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɫɬ ɢ ɩɨɧɹɬɟɧ ɩɪɨɫɬɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, ɨɛɥɚɞɚɬɶ 
ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ, ɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢ-
ɹɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧ-
ɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɳɟɧɢɹ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɧɚ 
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ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. ɋ ɭɱёɬɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɨ-
ɫɬɪɚɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɥɨɫɶ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦɚɦ.

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɨɜɵɯ ɤɚɪɬ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟ-
ɲɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 2Ƚɂɋ, OЩОЧSЭrООЭMКЩ, əɧɞɟɤɫ. Ʉɚɪɬɵ ɢ GШШРХО Ʉɚɪɬɵ.

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɥɟɝɤɨɜɵɦ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɦɵ ɩɪɢɜɨɞɢɦ ɥɢɲɶ ɨɛɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɢ ɩɪɨɦɩɬɨɜ ɜɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɯ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ.

ɋɬɚɪɬɨɜɵɣ ɬɟɤɫɬ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɪɨɦɩɬɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɦɨɠ-
ɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɬɚɤ:

«ɉɪɟɞɫɬɚɜɶ, ɱɬɨ ɬɵ ɪɚɛɨɬɚɟɲɶ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɨɦ ɜ ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪ-
ɫɤɟ ɢ ɬɟɛɟ ɧɭɠɧɨ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɦɚɪɲɪɭɬɵ ɞɥɹ ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɥɟɝɤɨ-
ɜɵɯ ɦɚɲɢɧɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɹɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɞɚɜɚɣ ɨɛɫɭɞɢɦ, 
ɱɟɦ ɬɵ ɛɭɞɟɲɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ. Ɍɟɛɟ ɧɭɠɧɨ: 
1) ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɛɟɝ ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɨɞɢɬɟɥɹ; 2) ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɦɢɧɢ-
ɦɚɥɶɧɵɟ ɨɩɨɡɞɚɧɢɹ ɧɚ ɡɚɤɚɡɵ (ɜ ɢɞɟɚɥɟ ɨɩɨɡɞɚɧɢɣ ɛɵɬɶ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ).

Ⱦɚɜɚɣ ɩɨɬɪɟɧɢɪɭɟɦɫɹ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɜɨɞɢɬɟɥɟ. ȿɝɨ ɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɬɨɱɤɚ: ȼɚɬɭɬɢɧɚ, 23. 
Ɍɟɤɭɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 12:00. ȿɫɬɶ 3 ɡɚɤɚɡɚ: 1) Ʉɚɪɥɚ Ɇɚɪɤɫɚ, 26 — Ʉɨɬɨɜɫɤɨɝɨ, 18/1; 
2) Ɍɢɬɨɜɚ, 1 — Ɂɚɛɚɥɭɟɜɚ, 68; 3) ɇɟɜɟɥɶɫɤɨɝɨ, 73 — Ƚɨɪɫɤɢɣ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧ, 43. 

ɋɨɫɬɚɜɶ ɞɥɹ ɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɲɪɭɬ ɢ ɭɤɚɠɢ ɩɪɢɦɟɪɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, 
ɤɨɝɞɚ ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɚɞɪɟɫɚɯ ɢ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ ɨɫɜɨɛɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞ-
ɧɟɦ ɡɚɤɚɡɟ. ɍɤɚɠɢ ɬɚɤɠɟ ɜɫɟ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɹ, ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɚɪɲɪɭɬɚ, ɤɚɠɞɨɝɨ ɯɨɥɨɫɬɨ-
ɝɨ ɩɪɨɛɟɝɚ, ɜɪɟɦɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɠɢɞɚɧɢɹ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɨɫɚɞɤɭ (5 ɦɢɧ) ɢ 
ɜɵɫɚɞɤɭ (3 ɦɢɧ) ɩɚɫɫɚɠɢɪɚ.

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫ 4 ɢ 8 ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ ɫ ɦɚɪɲɪɭɬɚɦɢ ɩɨ 1 ɢ 2 ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ 
ɢɡ ɤɚɪɬ — 2Ƚɂɋ, OЩОЧSЭrООЭMКЩ, əɧɞɟɤɫ. Ʉɚɪɬɵ, GШШРХО. Ʉɚɪɬɵ».

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɩɨ 24 ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɯ ɬɟɫɬɚ ɧɚ 24 ɪɚɡɧɵɯ 
ɰɟɩɨɱɤɚɯ ɫ ɪɚɡɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɚɞɪɟɫɨɜ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɂɂ. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ 
ɭɬɨɱɧɹɥɢɫɶ ɜɜɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɂɂ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɟ-
ɪɶёɡɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɩɨɞɫɱёɬɚɯ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɣ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ.

Ⱥɜɬɨɪɵ ɧɚɦɟɬɢɥɢ ɞɜɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɂɂ-ɫɢ-
ɫɬɟɦɵ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɥɢ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɥɢ ɫ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɚɦɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɝɪɭɩ-
ɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «Ʉɥɚɫɫɢɤ» ɩɥɚɧ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɫ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ 
ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱɢ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɨɛɤɚɬɵɜɚɥɚɫɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɨɩɬɢ-
ɦɚɥɶɧɵɯ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ, ɞɚɥɟɟ ɜɜɨɞɢɥɫɹ ɬɚɤɨɣ ɩɚɪɚɦɟɬɪ, ɤɚɤ «ȼɪɟɦɹ ɡɚɤɚɡɚ». 
Ɉɬ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɦɵ ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɤ ɭɱёɬɭ 
ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɜ ɩɥɚɧɚɯ — ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɦɨɞɟɥɢ ɫ ɨɞɧɢɦ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɦ ɤ ɪɚ-
ɛɨɬɟ ɫ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ. ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ: ɞɥɹ 
ɧɚɱɚɥɚ ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɤ ɞɜɭɦ ɷɤɢɩɚɠɚɦ, ɭɫɥɨɠɧɹɹ ɡɚɞɚɱɭ ɞɨ 3, 5, 7, 10 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ.

ɂ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɦɵ ɜɜɨɞɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪ «ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɡɚɤɚɡɚ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɚɥɨɜɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ ɷɤɢɩɚɠɟɣ.

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɨɩ-
ɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɧɭɠɞɟɧɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɤ ɢɯ 
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ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ — ɤɨɥɥɟɝ ɩɨ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɹɜɥɹ-
ɸɬɫɹ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ, ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɱɚɫɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɫɢɬɭɚ-
ɰɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɭɫɥɭɝɭ ɭ ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ ɩɨ ɰɟɧɟ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɬɚ, 
ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɚ ɩɪɨɞɚёɬ ɟё ɫɜɨɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ.

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɫɬɚɧɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ 
ɬɟɪɦɢɧɚ «ɡɚɤɚɡ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ» ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶ-
ɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɷɤɢɩɚɠɟɣ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ.

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɧɚɯɨɞɹɫɶ ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɞɨɥɝɨɝɨ ɩɭɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧ-
ɬɨɜ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨ-
ɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɟɝɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚɜɬɨɪɵ ɫ ɨɩɬɢɦɢɡɦɨɦ ɫɦɨɬɪɹɬ ɜ ɛɭɞɭɳɟɟ. Ɉɱɟɪɟɞɧɨɣ ɷɬɚɩ ɪɚɛɨɬɵ ɩɥɚ-
ɧɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɤ ɦɚɪɬɭ 2026 ɝɨɞɚ, ɚ ɩɨɥɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜ 2027 ɝɨɞɭ.
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Ȼɚɛɚɧɨɜɚ ȿ. ȼ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ),
ɂɜɚɧɨɜɚ Ɉ. ɇ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɜɨɞɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ,
Ɇɚɥɨɡёɦɨɜ Ȼ. ȼ.
ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɕɃ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌ ȼ ɂɇɀȿɇȿɊɇɈɆ 
ɈȻɊȺɁɈȼȺɇɂɂ: ɗɆɉɂɊɂɑȿɋɄɂɃ ȺɇȺɅɂɁ ȼɇȿȾɊȿɇɂə, 

ɉɊȿɂɆɍɓȿɋɌȼ ɂ ɊɂɋɄɈȼ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɢɡɭ-
ɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɱɚɫɬɨɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, 
ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɂɂ. ɇɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠ-
ɞɟɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂɂ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦ, ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ; ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ; ɢɧɠɟɧɟɪɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ; ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ; ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ; 
ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ; ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ENGINEERING EDUCATION:  
AN EMPIRICAL ANALВSIS OF IMPLEMENTATION,  
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TСО КrЭТМХО ЩrОЬОЧЭЬ ЭСО rОЬЮХЭЬ ШП КЧ ОЦЩТrТМКХ ЬЭЮНв КТЦОН КЭ ЬЭЮНвТЧР ЭСО ТЧЭОРrКЭТШЧ ШП КrЭТiМТКХ 
ТЧЭОХХТРОЧМО (AI) ЭОМСЧШХШРТОЬ ТЧЭШ ЭСО КМКНОЦТМ КМЭТЯТЭТОЬ ШП ОЧРТЧООrТЧР ЬЭЮНОЧЭЬ. TСО ПrОqЮОЧМв 
ШП ЮЬО, ЩОrМОТЯОН ОППОМЭТЯОЧОЬЬ КЧН ЭСО ЦКТЧ ЩrШЛХОЦЬ КЬЬШМТКЭОН аТЭС ЭСО ЮЬО ШП AI КrО КЧКХвгОН. 
BКЬОН ШЧ ЭСО НКЭК ШЛЭКТЧОН, rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ КrО ПШrЦЮХКЭОН ПШr ОНЮМКЭТШЧКХ ТЧЬЭТЭЮЭТШЧЬ ЭШ ЦКЧКРО 
ЭСО ЩrШМОЬЬ ШП AI ТЧЭОРrКЭТШЧ, ТЧМХЮНТЧР ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП МЮrrТМЮХК, ТЧЬЭТЭЮЭТШЧКХ РЮТНОХТЧОЬ КЧН 
ЭСО ТЧЭrШНЮМЭТШЧ ШП ТЧПШrЦКЭТШЧ ЯОrТiМКЭТШЧ ЩrКМЭТМОЬ.

KОваШЫНЬ: КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ТЧ ОНЮМКЭТШЧ; ЬЭЮНОЧЭ КМКНОЦТМ ЩОrПШrЦКЧМО; ОЧРТЧООrТЧР 
ОНЮМКЭТШЧ; НТРТЭКХТгКЭТШЧ ШП ОНЮМКЭТШЧ; МrТЭТМКХ ЭСТЧФТЧР; ОЦЩТrТМКХ rОЬОКrМС; ОНЮМКЭТШЧКХ ЭОМСЧШХШРв.

ɋɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) ɨɤɚ-
ɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɮɟɪɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ Д1Ж. ɂɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɵ ɂɂ, ɨɬ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɜ ɞɨ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, 
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ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Д2Ж. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɜɨɡɧɢ-
ɤɚɸɬ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɜɵɡɨɜɵ: ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɱɟɫɬɧɨɫɬɢ, ɪɢɫɤ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɂɂ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-
ɥɟɧɨ ɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɟɮɢɰɢɬ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɧɢɣ, ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɩɵɬɟ ɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, 
ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Д3Ж. ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɧɢɹ — ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɷɬɭ ɧɢɲɭ, ɢɡɭɱɢɜ, ɤɚɤ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɭɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭ-
ɸɬ ɂɂ ɜ ɫɜɨɟɣ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɢ ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ.

ȼ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 92 ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɫɨ ɜɬɨɪɨɝɨ ɩɨ ɱɟɬ-
ɜɟɪɬɵɣ ɤɭɪɫ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
«ɉɪɢɤɥɚɞɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» ɢ «ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ». ɂɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɦɟɬɨɞ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɟɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɨɣ ɜɵɛɨɪɤɢ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɹ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɢɦɟɥɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɂɂ ɜ ɭɱɟɛɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. ȼɵɛɨɪɤɚ ɧɨɫɢɬ ɚɩɪɨɛɚɰɢɨɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɢ 
ɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɵ ɧɚ ɜɫɟ ɫɬɭɞɟɧɱɟɫɤɨɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ.

Ⱦɥɹ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢɦɟɧɹɥɚɫɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɡɚɩɨɥɧɹɟɦɚɹ ɚɧɤɟɬɚ, ɪɚɡ-
ɦɟɳɟɧɧɚɹ ɜ GШШРХО FШrЦЬ. Ⱥɧɤɟɬɚ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɢɡ 11 ɩɭɧɤɬɨɜ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɞɜɟ 
ɝɪɭɩɩɵ: 7 ɡɚɤɪɵɬɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɬɢɩɚ «ɞɚ/ɧɟɬ», ɫ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧ-
ɧɵɦ ɜɵɛɨɪɨɦ ɢ ɲɤɚɥɨɣ Ʌɚɣɤɟɪɬɚ) ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɚɫɬɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɹ ɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɂɂ. Ȼɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 
4 ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɩɵ-
ɬɟ, ɨɠɢɞɚɧɢɹɯ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ.

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɞɟɫɤɪɢɩɬɢɜɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ (ɱɚɫɬɨɬɧɵɣ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ). Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ (ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ) ɩɨɞɜɟɪɝɥɢɫɶ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Ȼɪɚɭɧɚ ɢ Ʉɥɚɪɤɚ Д4Ж. Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɤɥɸɱɚɥ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɣ (ɚɧɚɥɢɡ ɨɬ-
ɞɟɥɶɧɵɯ ɨɬɜɟɬɨɜ) ɢ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɣ (ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɤɜɨɡɧɵɯ ɬɟɦ) ɩɨɞɯɨɞɵ. Ⱦɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɬɪɢɚɧɝɭɥɹɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟ-
ɧɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɞɜɭɯ ɪɚɡɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ.

ɉɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (95,6 %) ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɢ, ɱɬɨ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɭɸɬ ɂɂ ɜ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɩɨɦɨɳɧɢɤɢ (CСКЭGPT, DООЩSООФ ɢ ɬ. ɞ.) — 88,2 % ɢ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɂɂ (CШЮrЬОrК, DЮШХТЧРШ) — 42,4 %. Ȼɨɥɶɲɢɧ-
ɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɂɂ ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɨ (57,6 %) ɢɥɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ (18,8 %), 
ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

ɇɚ ɪɢɫ. 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɪɨɰɟɧɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɤɚɠɞɵɣ ɬɢɩ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɂɂ. ɇɚ ɪɢɫ. 2 ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɩɪɢɛɟɝɚɸɬ ɤ ɩɨɦɨ-
ɳɢ ɂɂ ɜ ɭɱɟɛɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɦɨɳ-
ɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɭɱɟɛɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ.

Ʉɚɤ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɪɢɫ. 1, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ-
ɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɧɨɫɢɬ ɦɚɫɫɨɜɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 
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Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɨɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ (95,6 %) ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɂɂ ɜ ɭɱɟɛɧɵɯ ɰɟ-
ɥɹɯ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶ-
ɧɵɟ ɩɨɦɨɳɧɢɤɢ (88,2 %) ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɂɂ (42,4 %), 
ɱɬɨ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɥɟɝɤɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɱɚɫɬɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ (ɪɢɫ. 2), ɬɨ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɬɪɟɯ ɱɟɬɜɟɪɬɟɣ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ (76,4 %) ɂɂ ɫɬɚɥ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɟɠɟɧɟ-
ɞɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ.
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Ɋɢɫ. 2. ɑɚɫɬɨɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɂɂ ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ  
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ
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Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 80 % ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɫɨɝɥɚɫɧɵ, ɱɬɨ 
ɂɂ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɢɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 82,4 % ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɂɂ ɩɨ-
ɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɢɯ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶ ɧɚ ɷɤɡɚɦɟɧɚɯ ɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. 83,5 % ɫɬɭ-
ɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɂɂ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɷɤɨɧɨɦɹ ɜɪɟɦɹ 
ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɛɵɫɬɪɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.

ɇɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ ɪɢɫ. 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ (ɥɟɜɵɣ ɝɪɚɮɢɤ) ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɵɡɵɜɚɸɳɢɯ 
ɨɛɟɫɩɨɤɨɟɧɧɨɫɬɶ ɭ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ (ɩɪɚɜɵɣ ɝɪɚɮɢɤ). Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ, ɧɟɫɦɨ-
ɬɪɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɞɥɹ ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.
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Ɋɢɫ. 3. Ⱦɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɂɂ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ:  
ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɚɹ ɩɨɥɶɡɚ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ

Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɞɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ ɂɂ ɧɚ ɭɱɟɛɧɵɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɪɢɫ 3 ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɣ ɩɨɥɶɡɟ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ. Ʌɟɜɚɹ ɱɚɫɬɶ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɜ ɰɟɥɨɦ ɜɵɫɨ-
ɤɨ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɜɤɥɚɞ ɂɂ ɜ ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɬɦɟɱɚɹ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɚɜɚɹ ɱɚɫɬɶ 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɹɪɤɨ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬ ɝɥɚɜɧɵɣ ɫɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ ɮɚɤɬɨɪ — ɩɪɨɛɥɟɦɭ 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɨɥɧɭɟɬ ɩɨɱɬɢ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɜɫɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɬɟɥɟɣ. Ɍɚɤɠɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɫɮɟɪɨɣ: 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɱɪɟɡɦɟɪɧɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ.

Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɵɹɜɢɥ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ:
— ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (60 ɨɬɜɟɬɨɜ). Ƚɥɚɜɧɚɹ ɨɛɟɫɩɨɤɨɟɧɧɨɫɬɶ — ɧɟɞɨ-

ɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɧɟɩɨɥɧɨɬɚ ɨɬɜɟɬɨɜ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɯ ɂɂ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧ-
ɧɨɣ ɩɟɪɟɩɪɨɜɟɪɤɢ;

— ɱɪɟɡɦɟɪɧɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (7 ɨɬɜɟɬɨɜ). ɋɬɭɞɟɧɬɵ ɨɩɚɫɚɸɬ-
ɫɹ, ɱɬɨ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɂɂ ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɨɪɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ;
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— ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ (16,5 % ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ). 
Ɉɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɪɢɫɤ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɂɂ ɞɟɥɚɟɬ ɭɱɚɳɢɯɫɹ ɩɚɫɫɢɜɧɵɦɢ, ɫɧɢɠɚɹ ɢɯ ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.

ɋɬɭɞɟɧɬɵ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥɢ ɩɭɬɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂɂ 
ɜ ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ (27 ɨɬɜɟɬɨɜ), ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɹ (14 ɨɬɜɟɬɨɜ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
(14 ɨɬɜɟɬɨɜ).

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɂɂ ɫɬɚɥ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟ-
ɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ-ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. ȼɵɫɨɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɂɂ 
ɤɚɤ ɦɨɳɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟ-
ɦɵ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɪɢɫɤɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 
ɩɚɫɫɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɨɝɥɚɫɭɸɬɫɹ ɫ ɜɵɜɨɞɚɦɢ ɞɪɭɝɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ Д5Ж. ɗɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠ-
ɞɟɧɢɣ. ɇɟɥɶɡɹ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɛɟɫɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨ; 
ɜɦɟɫɬɨ ɷɬɨɝɨ ɜɭɡ ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɭɱɢɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɂɂ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɢ ɷɬɢɱɧɨ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɂɂ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɟɝɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɣ ɢ ɨɫɦɵɫɥɟɧɧɨɣ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɲɚɝɢ:
— ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɭɪɫɵ ɢɥɢ ɦɨɞɭɥɢ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ 

ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɂɂ;
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜ: ɫɨɡɞɚɬɶ ɱɟɬɤɢɟ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɂɂ ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɜɚɹ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɢɡɛɵɬɨɤ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɂɂ;

— ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɜ ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɬ ɂɂ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɜ-
ɬɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
ɫ ɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦɢ ɜɵɛɨɪɤɚɦɢ ɢ ɥɨɧɝɢɬɸɞɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɞɥɹ 
ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.
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ɫɛɨɪɧɢɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ IV Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧ-
ɰɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ Ⱦɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 
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Ȼɚɛɚɧɨɜɚ  ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ  ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɧɚ, ɫɬɚɪɲɢɣ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟ-
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Ȼɥɢɜɟɪɧɟɰ Ɇ. ɇ., Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ Ⱥ. Ɇ.
Ʉɚɪɚɝɚɧɞɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ Ʉɚɡɩɨɬɪɟɛɫɨɸɡɚ

ɉɈȼɕɒȿɇɂȿ ɉɊɈɁɊȺɑɇɈɋɌɂ ɂ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ 
ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɂ ȻɍɏȽȺɅɌȿɊɋɄɈɃ ɎɂɊɆɕ ɁȺ ɋɑȿɌ 

ȼɇȿȾɊȿɇɂə CRM-ɋɂɋɌȿɆɕ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɪɨɥɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ (CЮЬЭШЦОr RОХКЭТШЧЬСТЩ MКЧКРОЦОЧЭ) 
ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪ-
ɫɢɧɝɚ. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɭɫɬɚ-
ɧɨɜɨɤ CRM-ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɢɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ GШШРХО EбМОХ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɟɧɨ ɨɰɟɧɤɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢ-
ɫɬɟɦ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ.

BХТЯОЫЧОЭЬ M. N., MОНЯОНОЯК A. M.
KКrКРКЧНК UЧТЯОrЬТЭв ШП KКгЩШЭrОЛЬШвЮг

IMPROVING THE TRANSPARENCВ AND EFFICIENCВ OF AN 
ACCOUNTING FIRM BВ IMPLEMENTING A CRM SВSTEM
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ЭШ ТЦЩrШЯТЧР ЭСО iЧКЧМТКХ ЦКЧКРОЦОЧЭ ОПiМТОЧМв ШП К CRM ЬвЬЭОЦ Лв ОЧСКЧМТЧР ЭСО ОППОМЭТЯОЧОЬЬ 
ШП КММШЮЧЭТЧР irЦЬ» ТЧЭОrЧКХ ЛЮЬТЧОЬЬ ЩrШМОЬЬОЬ, ОЧЬЮrТЧР ЭrКЧЬЩКrОЧМв ТЧ ЦШЧТЭШrТЧР МХТОЧЭ 
ТЧЭОrКМЭТШЧЬ, КЧН ТЦЩrШЯТЧР ЦКЧКРОrТКХ ОППОМЭТЯОЧОЬЬ.

KОваШЫНЬ: CRM ЬвЬЭОЦ, КММШЮЧЭТЧР ШЮЭЬШЮrМТЧР, КЮЭШЦКЭТШЧ, КЧКХвЭТМЬ, МХТОЧЭ ЦКЧКРОЦОЧЭ, 
ХКЛШr ОПiМТОЧМв.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ-
ɦɢ (CRM) ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. 
ȼ ɜɟɤ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɫɬɟɬ ɨɛɴɟɦ ɞɚɧɧɵɯ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢ-
ɟɧɬɨɜ ɢ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɟɨɬɴ-
ɟɦɥɟɦɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ.

Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹ-
ɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɧɨ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɭɥɭɱɲɚɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.
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Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ — ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɦ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ EбМОХ-ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɹɯ, ɤɚɤ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

CRM (CЮЬЭШЦОr RОХКЭТШЧЬСТЩ MКЧКРОЦОЧЭ) — ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟ-
ɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢ-
ɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ.

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ CRM —  ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɢ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɟɦ ɭɪɨɜɧɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɚɤ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ Ⱦ. ɋ. Ɂɢɹɞɢɧɨɜ, 
CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɛɫɥɭ-
ɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɜ ɫɮɟɪɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɝɞɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 
ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ Д1Ж.

Ɏɭɧɤɰɢɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ:
— ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ;
— ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ;
— ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ;
— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ;
— ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.
Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ
1. ɉɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ:
— ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ: ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɭɱɟɬɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢ-

ɡɚɰɢɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ;
— ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ : ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɡɚɝɪɭɡɤɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɞɟɥɨɤ;
— ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɬɢɜɧɵɟ: ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɢɫɬɟɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɨɬɞɟɥɨɜ;
— ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ: ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ ɞɥɹ 

ɨɰɟɧɤɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ.
2. ɉɨ ɫɩɨɫɨɛɭ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ:
— ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ: ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɢɧ-

ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ;
— ɨɛɥɚɱɧɵɟ: ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɝɢɛɤɢɣ ɞɨɫɬɭɩ 

ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ;
— ɝɢɛɪɢɞɧɵɟ: ɫɨɱɟɬɚɸɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɢ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.
3. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ:
— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ;
— ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢɛɨɤ;
— ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ;
— ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ (НКЭК-НrТЯОЧ 

ЦКЧКРОЦОЧЭ).
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɜɧɟɲɧɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɭɧɤ-

ɰɢɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ, ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɟ 
ɪɵɧɨɤ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɫɬɟɬ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 
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Ɍ. ȼ. ɇɚɤɨɧɟɱɧɨɣ ɢ ɫɨɚɜɬ., ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɫɧɢɠɚɸɬ ɡɚ-
ɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɛɨɥɟɟ ɤɜɚɥɢ-
ɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, 
ɱɬɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɫɩɟɯɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚ-
ɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɦɨɞɭɥɟɣ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚ-
ɰɢɣ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ Д2Ж. Ɍɚɤɨɣ ɮɨɪɦɚɬ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɢ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ.

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ:
— ɭɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ;
— ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɪɨɤɨɜ ɫɞɚɱɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ;
— ɮɢɤɫɚɰɢɸ ɜɫɟɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ;
— ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;
— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, CRM ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢ-

ɟɧɬɫɤɢɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ, ɧɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɜ ɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ.

Ⱦɥɹ ɦɚɥɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹ-
ɳɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɧɚ ɛɚɡɟ GШШРХО EбМОХ (ɢɥɢ GШШРХО SСООЭЬ).

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ: ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɮɚɣɥ GШШРХО EбМОХ «Ɍɪɚɧɡɚɤɰɢɢ», 
ɤɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜɧɨɫɹɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ. ɉɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟ-
ɧɢɢ ɲɬɚɬɚ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɥɢɫɬɚɦ ɢɥɢ ɬɚɛɥɢɰɚɦ ɞɥɹ ɤɚ-
ɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɢɦɟɪ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɜ ɬɚɛɥ. 1.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
Ɍɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɚɹ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ

ʧод ʺесяц ʪата ʻаи̥е̦о̏а̦ие клие̦та О˃ʦʫ˃ˁ˃ʦʫʻʻЫʱ ʿО ˄ˁЛ˄ʧʫ ʦид услу̐и
КОЛ-ʦО ОʿʫˀАЦʰʱ 

ʦʻ˄˃ˀʰ ˄ˁЛ˄ʧʰ

ФАК˃ʰЧʫˁКОʫ ʦˀʫʺЯ ʻА 

ʦЫʿОЛʻʫʻʰʫ ˄ˁЛ˄ʧʰ \ 

ОʿʫˀАЦʰʰ (̥и̦)

2025 10 01.10.2025 ТОО "Р̌ду̐̌" И̏̌но̏ И̏̌н И̏̌но̛̏ч Р̌̚носк̌ ̏ып̛ск̛ ̍̌нк̌ 20 42

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɹ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ:
— ɝɨɞ;
— ɦɟɫɹɰ;
— ɞɚɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ;
— ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ;
— ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɜɵɩɨɥɧɢɜɲɢɣ ɭɫɥɭɝɭ;
— ɜɢɞ ɭɫɥɭɝɢ;
— ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ;
— ɜɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ.
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Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɚɝɪɟɝɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɫɜɨɞɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɪɭɤɨɜɨ-
ɞɢɬɟɥɸ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɱɟɬɵ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɮɨɪɦɭɥ (ɧɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, SUMIFS, FILTER, QUERВ) ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɩɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢ ɜɢɞɚɦ ɭɫɥɭɝ.

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ:
— ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦɭ ɜɜɨɞɭ ɞɚɧɧɵɯ;
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɟɞɢɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɭɱɟɬɚ ɨɩɟɪɚɰɢɣ;
— ɪɟɝɭɥɹɪɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ;
— ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɬɚɪɢɮɨɜ ɢ ɧɚɝɪɭɡɤɢ.
CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ, ɞɚɠɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɨɫɬɵɯ ɬɚɛɥɢɰɚɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ:
— ɨɰɟɧɢɬɶ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɡɚɝɪɭɡɤɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;
— ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɭɱɚɫɬɤɢ ɪɚɛɨɬɵ;
— ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɭ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɭɱɟɬɚ ɜɪɟɦɟɧɢ;
— ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ.
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ: ɌɈɈ «TОrrКЧ CШrО» — ɛɭɯɝɚɥ-

ɬɟɪɫɤɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜ ɝ. Ʉɚɪɚɝɚɧɞɟ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɭɫɥɭɝɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ, 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶ-
ɬɚɰɢɣ ɩɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ. ȼ ɲɬɚɬɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫɟɦɶ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɜ 
ɢ ɨɞɢɧ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ. Ⱦɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɭɱɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɥɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ ɫ ɩɨɦɨ-
ɳɶɸ EбМОХ-ɬɚɛɥɢɰ ɛɟɡ ɟɞɢɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɢɫɬɨɪɢɣ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ 1ɋ, ɱɬɨ ɜɵɡɵ-
ɜɚɥɨ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɧɟɬɨɱɧɨɫɬɢ ɜ ɫɪɨɤɚɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Ⱦɥɹ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚ ɛɚɡɟ 
GШШРХО EбМОХ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɨɞɭɥɶ — ɷɬɨ ɬɚɛɥɢɰɚ «Ɍɪɚɧɡɚɤɰɢɢ», ɝɞɟ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬ-
ɫɹ ɜɫɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ. Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɤɚɠɞɨɟ ɩɨɥɟ ɜ ɬɚɛɥ. 2.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɨɥɛɰɨɜ

 

Пɨɥе Прɢɦер ɡɧачеɧɢя Наɡɧачеɧɢе
Ƚɨɞ 2025

Мɟɫяɰ Оɤɬяɛɪь
Кɥɢɟɧɬ ɌОО «Аɥьɮɚ» ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢя

ȼɢɞ ɭɫɥɭɝɢ Ɋɚɡɧɨɫɤɚ ɛɚɧɤɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢя
ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ Иɜɚɧɨɜɚ А. ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ

Кɨɥ-ɜɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 50 ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɝɪɭɡɤɢ
ȼɪɟɦя (ɦɢɧ) 110 ɤɨɧɬɪɨɥь ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥьɧɨɫɬɢ

ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɩɟɪɢɨɞɚɦ

Ⱦɚɥɟɟ ɞɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɢɥɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɜ ɨɞɧɨɣ ɫɜɨɞɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ «DКЬС BШКrН». ɂɡ 
ɷɬɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɜɵɜɨɞɢɬɶ ɨɬɱɟɬɵ ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɢ 
ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɢɡ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɢɦɟɪ ɨɬ-
ɱɟɬɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥ. 3.
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3
Ɉɬɱɟɬ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ

 

2025

Оɤɬяɛɪь

ТОО «Аɥьɮɚ»

100

27

Кɨɥɢɱɟɫɬɜɨ
14

6

5

2

27

Наɡванɢе
ɉɥɚɬɟɠɧɨɟ ɩɨɪɭɱɟɧɢɟ

Вɵɩɥɚɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ
Ɋɚɡɧɨɫɤɚ ɛɚɧɤɚ
ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɟ 1ɋ

Иɬɨɝɨ

Гɨɞ

Мɟɫяɰ

Кɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɬɚɪɢɮɟ (ɲɬ)

Фаɤɬɢɱеɫɤɨе ɤɨɥɢɱеɫɬвɨ ɨɩеɪаɰɢɣ (ɲɬ)

Оɬɱɟɬ ɩɨ ɤɥиɟɧɬɭ

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɢɦɟɪ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰ. Ⱦɜɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɨ 8 ɱɚɫɨɜ ɜ ɞɟɧɶ. 
ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ Ⱥ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 50 ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɪɚɡɧɨɫɤɟ ɛɚɧɤɚ ɡɚ 110 ɦɢɧɭɬ, ɚ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤ Ȼ — 35 ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɪɚɡɧɨɫɤɟ ɛɚɧɤɚ ɡɚ 150 ɦɢɧɭɬ. ɉɪɢ ɪɚɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɜɨɝɨ ɜɵɲɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɟɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɦ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɭ ɜɬɨɪɨɝɨ. 

ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚɯɨɞɹɬ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɜ 
ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɛɡɨɪɭ TКНЯТЬОr, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ 
ɭɱɟɬɚ ɡɚɞɚɱ ɢ ɪɚɫɱɟɬɚ KPI ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɲɢɛɨɤ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɞɢɫɰɢ-
ɩɥɢɧɭ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɜ Д3Ж. Ɍɚɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ 
ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ, ɚ ɫɩɨɫɨɛ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɫɢɫɬɟɦɭ KPI 
(KОв PОrПШrЦКЧМО IЧНТМКЭШrЬ), ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɪɚ-
ɛɨɬɟ. KPI-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ (ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ) ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ (ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ) ɰɟɥɟɣ. 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɨɦɨɱɶ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Д4Ж.

ɋɢɫɬɟɦɚ KPI ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ Ⱦ. ɏ. Ȼɭɯɚɪɨɜɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ KPI-ɦɟ-
ɬɨɞɢɤɢ ɜ ɫɜɹɡɤɟ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Д5Ж. ɋɚɦɵɣ ɛɚɡɨɜɵɣ ɢ ɜɚɠ-
ɧɵɣ ɩɭɧɤɬ — ɷɬɨ ɜɨɜɪɟɦɹ ɩɪɢɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ. Ʉɚɡɚɥɨɫɶ ɛɵ, ɫɬɪɚɧɧɵɣ ɩɭɧɤɬ, 
ɫɚɦɵɣ ɛɚɡɨɜɵɣ ɩɭɧɤɬ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ. ɗɬɨɬ ɩɭɧɤɬ ɛɭɞɟɬ ɥɨɹɥɟɧ ɤ ɨɛ-
ɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɤɨɝɞɚ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦ ɫɨɬɪɭɞ-
ɧɢɤ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɜɪɟɦɹ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɟɱɶ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɢɞɟɬ ɩɪɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ 
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ɚɭɬɫɨɪɫ, ɜ KPI ɦɨɠɧɨ ɜɧɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɩɭɧɤɬ: ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɜɪɟɦɟɧɢ; ɞɚɧɧɵɣ ɩɭɧɤɬ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɵɬɶ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɤɨɧɬɚɤɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɤɥɢɟɧɬ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɛɭɞɭɬ 
ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɡɚɩɪɨɫ, ɧɚ ɧɟɝɨ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɞɚɧ ɨɬɜɟɬ ɜ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ. Ʉɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ: ɷɬɨɬ ɩɭɧɤɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ. ȿɫɥɢ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤ ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɲɢɛɚɬɶɫɹ, ɨɧ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɬ-
ɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɥɭɱɲɢɣ ɫɬɢɦɭɥ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ — ɞɟɧɟɠɧɵɣ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜɜɨɞ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɵɥ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ, 
ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɩɭɧɤɬ ɨ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɦ ɜɧɟɫɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɜ ɞɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. ȼ ɢɬɨɝɟ ɦɵ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɜ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɞɜɟ ɫɢɫɬɟɦɵ: CRM ɢ 
KPI, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ, ɢ ɤɚɠɞɵɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɫɜɨɸ ɜɵɝɨɞɭ ɨɬ ɪɚ-
ɛɨɬɵ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɩɪɢɛɚɜɤɭ ɫ ɫɜɨɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ, 
ɤɥɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɤɨɪɪɟɤɬɧɵɣ ɨɬɱɟɬ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɧɟɦɭ, ɪɭɤɨɜɨɞ-
ɫɬɜɨ ɫɦɨɠɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɨɬɱɟɬɵ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ CRM-ɫɢ-
ɫɬɟɦ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ-
ɦɢ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. CRM ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɧɨ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɝɞɟ ɤɚɠɞɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ, ɚɧɚɥɢ-
ɡɢɪɭɟɬɫɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɜɧɟɞɪɟ-
ɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ: ɫɧɢɡɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢ-
ɟɧɬɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɢɦɟɪɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ CRM-ɦɨɞɟ-
ɥɢ ɧɚ ɛɚɡɟ GШШРХО EбМОХ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɞɚɠɟ ɛɟɡ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɣ ɫɢ-
ɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɝɢɛɤɢɯ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹɯ.

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ KPI ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɧɨɜɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. ɉɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟ-
ɧɢɜɚɬɶ ɜɤɥɚɞ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
ɗɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɹɞɪɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚ-
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɮɢɪɦɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɫɢɧɟɪɝɢɸ ɦɟɠɞɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ, 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ȿɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɞɚɧɧɵɯ (НКЭК-НrТЯОЧ ЦКЧКРОЦОЧЭ), ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɨɱɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɧɟ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɣ. 
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ȼ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ CRM-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɤɪɟɩɥɹɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ (ɧɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, ERP ɢ BI-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ).

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, 
ɚ ɜɚɠɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɩɟɪɟɣɬɢ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ ɤ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɡɚɢ-
ɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.
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KPI. URL: СЭЭЩЬ://ТЧЭОХХОМЭ.ТМЮ/ФХвЮМСОЯвО-ЩШФКгКЭОХТ-ОППОФЭТЯЧШЬЭТ-ФОв-
ЩОrПШrЦКЧМО-ТЧНТМКЭШrЬ-ФЩТ-4779 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 08.11.2025).

5. Ȼɭɯɚɪɨɜɚ Ⱦ. ɏ., ɋɢɞɨɪɱɭɤ Ⱥ. ɋ. Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ: ɢɫɬɨɪɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɚɫɩɟɤɬ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɟ ɨɫɧɨɜɵ // ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ 
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ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

Ȼɥɢɜɟɪɧɟɰ Ɇɚɤɫɢɦ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɣɫɹ, Ʉɚɪɚɝɚɧɞɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢ-
ɬɟɬ Ʉɚɡɩɨɬɪɟɛɫɨɸɡɚ; 100009, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, ɝ. Ʉɚɪɚɝɚɧɞɚ, ɭɥ. Ⱥɤɚɞɟ-
ɦɢɱɟɫɤɚɹ 9; О-ЦКТХ: ЦЛХТЯОrЧОМ51@ЦКТХ.rЮ.

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɚ Ɇɢɯɚɣɥɨɜɧɚ, ɦɚɝɢɫɬɪ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɟɩɨ-
ɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟɞɪɵ «Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ ɢ ɚɭɞɢɬ», Ʉɚɪɚɝɚɧɞɢɧɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ 
Ʉɚɡɩɨɬɪɟɛɫɨɸɡɚ; 100009, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, ɝ. Ʉɚɪɚɝɚɧɞɚ, ɭɥ. Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟ-
ɫɤɚɹ 9; О-ЦКТХ: К.ЦОНЯОНОЯК@ФОЮ.Фг.
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Ȼɨɝɞɚɧɨɜ ɂ. Ⱦ., Ⱥɧɢɤɢɧ Ⱦ. ȼ.
ɋɚɦɚɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ ɂ ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɕɃ 
ɂɇɌȿɅɅȿɄɌ ȼ ɐɂɎɊɈȼɈɃ ɗɄɈɇɈɆɂɄȿ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɬɫɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɨɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɫɤɭɫ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨ-
ɜɚɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ 
ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɫɪɟɞɭ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ 
ɞɚɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɤɢ ɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɚɥɝɨɪɢɬ-
ɦɵ, ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.

BШРНКЧШЯ I. D., AЧТФТЧ D. V.
SКЦКrК SЭКЭО TОМСЧТМКХ UЧТЯОrЬТЭв

INFORMATION TECHNOLOGВ AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN 
THE DIGITAL ECONOMВ

TСО КrЭТМХО ОбЩХШrОЬ ЭСО ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧКХ rШХО ШП ТЧПШrЦКЭТШЧ ЭОМСЧШХШРв КЧН КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО 
ТЧ ЭСО ПШrЦКЭТШЧ КЧН НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП ЭСО НТРТЭКХ ОМШЧШЦв. TСО КЮЭСШrЬ КЧКХвгО ЭСО ФОв НТrОМЭТШЧЬ 
ШП ЭСОТr ТЦЩКМЭ ШЧ ОМШЧШЦТМ ЩrШМОЬЬОЬ, ЛЮЬТЧОЬЬ ЦШНОХЬ, КЧН ЭСО МШЦЩОЭТЭТЯО ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, КЧН 
ТНОЧЭТПв ЬвЬЭОЦТМ ЩrШЛХОЦЬ КЧН rТЬФЬ КЬЬШМТКЭОН аТЭС ЭСО ТЧЭОРrКЭТШЧ ШП ЭСОЬО ЭОМСЧШХШРТОЬ. PrКМЭТМКХ 
rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ПШr ОМШЧШЦТМ ОЧЭТЭТОЬ КЧН ЩЮЛХТМ КЮЭСШrТЭТОЬ КrО ПШrЦЮХКЭОН.

KОваШЫНЬ: НТРТЭКХ ОМШЧШЦв, КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, ТЧПШrЦКЭТШЧ ЭОМСЧШХШРв, ЛТР НКЭК, ЛЮЬТЧОЬЬ 
ЦШНОХЬ, ОМШЧШЦТМ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ, КХРШrТЭСЦЬ, ЦКМСТЧО ХОКrЧТЧР.

ȼɜɟɞɟɧɢɟ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦ ɩɟ-
ɪɟɯɨɞɨɦ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɦ ɭɤɥɚɞɨɦ 
ɜ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ. ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɩɨɧɢɦɚɟɦɚɹ ɤɚɤ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɰɢɮɪɨ-
ɜɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦɢ ɢ ɫɟɬɟɜɵɦɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ, ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɦɟɧɹɟɬ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ Д1, ɫ. 45Ж. ȼ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɂɌ) ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (ɂɂ) ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɧɟ 
ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦɢ ɞɪɚɣɜɟɪɚɦɢ, ɮɨɪ-
ɦɢɪɭɸɳɢɦɢ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ, ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɢɧɟɪ-
ɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɌ ɢ ɂɂ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɰɢɮɪɨ-
ɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɪɚɛɨɬ, ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢɥɢ ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɢ), ɞɚɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɚɫ-
ɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɢɯ ɤɚɤ ɟɞɢɧɵɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɥɚɫɬɟɪ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ ɫɢɫɬɟɦɧɨɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɜɫɟ ɭɪɨɜɧɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬ ɦɢɤɪɨ- ɞɨ ɦɚɤɪɨɭɪɨɜɧɹ.
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ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɜɵɹɜɢɬɶ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥ-
ɥɟɤɬɚ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɪɢɫɤɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɡɦɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɂɂ ɢ ɂɌ (ɬɚɛɥɢɰɚ). 
ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨ ɫɥɟ-
ɞɭɸɳɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ.

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɭɪɨɜ-
ɧɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ (ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɡɪɟɧɢɟ, ɪɨɛɨɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ — RPA) ɩɪɢ-
ɜɨɞɢɬ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɭɬɢɧɧɵɯ 
ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɫɧɢɠɚɟɬ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɦɢɧɢɦɢ-
ɡɢɪɭɟɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧ-
ɧɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ «ɂɧɞɭɫɬɪɢɢ 4.0», ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɤɢɛɟɪɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, 
ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɜɟɳɟɣ (IШT) ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɚɥ-
ɝɨɪɢɬɦɨɜ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ.

ȼɥɢɹɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɂɂ ɢ ɂɌ ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɟɤɬɨɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ

ɋɟɤɬɨɪ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɉɪɢɦɟɪɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ  
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ  
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ

Ɏɢɧɚɧɫɵ Ʉɪɟɞɢɬɧɵɣ ɫɤɨɪɢɧɝ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɬɪɟɣɞɢɧɝ, ɮɪɨɞ-ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ, ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɢɡɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ

Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɩɨ ɫɧɢɦɤɚɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬ-
ɤɚ ɥɟɤɚɪɫɬɜ, ɬɟɥɟɦɟɞɢɰɢɧɚ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɞɢɚɝɧɨ-
ɡɨɜ, ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ R&D

Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ Ⱥɜɬɨɧɨɦɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɫɪɟɞ-
ɫɬɜɚ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɨɜɵɲɟ-
ɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ

Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɋɢɫɬɟɦɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ, ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɟ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɱɚɬ-ɛɨɬɵ

Ɋɨɫɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɥɨ-
ɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ. Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ 
ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɂɂ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɤɥɸ-
ɱɟɜɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ. ɗɬɨ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɪɢɫɤɢ ɦɨɧɨɩɨɥɢɡɚɰɢɢ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɝɢɝɚɧɬɚɦɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦɢ 
ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɦɨɳɧɨɫɬɹɦɢ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɦɟ-
ɳɚɟɬɫɹ ɢɡ ɩɥɨɫɤɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɩɥɨɫɤɨɫɬɶ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦ ɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦ.

ɋɢɫɬɟɦɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɪɢɫɤɢ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂɌ ɢ ɂɂ ɧɟɫɟɬ ɜ ɫɟɛɟ ɪɹɞ 
ɜɵɡɨɜɨɜ:
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— ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɞɢɫɛɚɥɚɧɫ: ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɫɩɪɨɫɨɦ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚ-
ɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ (НКЭК ЬМТОЧЭТЬЭЬ, AI-ɢɧɠɟɧɟɪɵ) ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟɦ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɯ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɪɭɬɢɧɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ;

— ɰɢɮɪɨɜɨɟ ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɨ: ɭɝɥɭɛɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɢ ɪɟɝɢ-
ɨɧɚɦɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦɢ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɩɟɪɟɞɨɜɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, ɢ ɬɟɦɢ, ɤɬɨ ɬɚɤɨ-
ɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɥɢɲɟɧ;

— ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɶ ɢ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ: ɪɨɫɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɬ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɪɢɫɤɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɫɛɨɟɜ ɢ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ.

ȼɵɜɨɞɵ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ-

ɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɹɞɪɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ 
ɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɢ ɜɟɤɬɨɪɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.

ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɂɌ ɢ ɂɂ ɧɨɫɢɬ ɞɭɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ: ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɧɢ ɝɟ-
ɧɟɪɢɪɭɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɫɬ ɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 
ɫ ɞɪɭɝɨɣ — ɨɛɧɚɠɚɸɬ ɢ ɭɫɭɝɭɛɥɹɸɬ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ (ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɨ, ɛɟɡ-
ɪɚɛɨɬɢɰɚ, ɦɨɧɨɩɨɥɢɡɚɰɢɹ).

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɚɤɬɢɜɨɦ ɜ ɧɨɜɨɣ ɩɚɪɚɞɢɝɦɟ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ, 
ɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɢɯ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ — ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧ-
ɧɵɦ ɧɚɜɵɤɨɦ.

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ
Ⱦɥя ɛɢɡɧɟɫɚ:
— ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɭɞɟɥɹɹ ɨɫɨɛɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ;
— ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ НКЭК-НrТЯОЧ ɩɪɢɧɹ-

ɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ;
— ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɷɬɢɱɟ-

ɫɤɢɯ ɧɨɪɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ.
Ⱦɥя ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ:
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɂ, ɜɤɥɸ-

ɱɚɸɳɭɸ ɦɟɪɵ ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɞɚɧ-
ɧɨɣ ɫɮɟɪɟ;

— ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɭɸ ɛɚɡɭ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɭɸ ɜɨɩɪɨɫɵ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɝɨ ɫɭɜɟɪɟɧɢɬɟɬɚ, ɡɚɳɢɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɚɥɝɨɪɢɬ-
ɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ;

— ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɫɦɹɝɱɟɧɢɹ ɫɨɰɢ-
ɚɥɶɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
ɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ
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ɜɢɞɚ ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɜɢɞɟɨɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ // ɉɪɢɤɚɫɩɢɣɫɤɢɣ ɠɭɪɧɚɥ: ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɟ ɢ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 2024. № 4 (68). ɋ. 68 – 74. EDN EMNCPR.
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Ȼɭɥɚɬɛɚɟɜ Ɏ. ɇ.
Ʉɚɪɚɝɚɧɞɢɧɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ⱥɛɵɥɤɚɫɚ ɋɚɝɢɧɨɜɚ
Ʌɢɯɚɱɟɜ ȼ. ȼ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɉɊɂɇɐɂɉɕ ɊȺɁɊȺȻɈɌɄɂ ɂɇɌȿɊɎȿɃɋȺ ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɈɃ 
ɋɊȿȾɕ ȾɅə ɈȻɍɑȺɘɓɂɏɋə ɍɑȿȻɇɕɏ ɍɑɊȿɀȾȿɇɂɃ

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɭɱɟɛɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. ɉɪɢɜɟɞɟɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɬɚɤɨɦɭ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɭ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɨ-
ɩɪɨɫɚ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ 
ɪɟɫɭɪɫɵ, ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ.

BЮХКЭЛКОЯ F. N.
KКrКРКЧНК TОМСЧТМКХ UЧТЯОrЬТЭв ЧКЦОН КПЭОr AЛвХФКЬ SКРТЧШЯ
LТФСКМСОЯ V. V.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

PRINCIPLES FOR DEVELOPING AN INTERFACE  
FOR EDUCATIONAL ENVIRONMENTS FOR STUDENTS  

OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП КЧ ОНЮМКЭТШЧКХ ТЧЭОrПКМО ПШr КЧ ОНЮМКЭТШЧКХ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ 
ПШr ЬЭЮНОЧЭЬ КЭ ОНЮМКЭТШЧКХ ТЧЬЭТЭЮЭТШЧЬ. IЭ ЩrОЬОЧЭЬ ЭСО rОqЮТrОЦОЧЭЬ ПШr ЬЮМС КЧ ТЧЭОrПКМО КЧН 
ЭСО ФОв ОХОЦОЧЭЬ ЭШ ЛО НОЯОХШЩОН аТЭСТЧ ЭСТЬ МШЧЭОбЭ. TСО ЬЭЮНв ТНОЧЭТiОЬ ФОв ЩrТЧМТЩХОЬ ПШr 
ОНЮМКЭТШЧКХ ТЧЭОrПКМО НОЬТРЧ.

KОваШЫНЬ: ТЧЭОrПКМО, ОНЮМКЭТШЧКХ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, ЮЬОr, ОНЮМКЭТШЧКХ rОЬШЮrМОЬ, ОНЮМКЭТШЧКХ ЩrШМОЬЬ.

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɬɚɤɨɣ ɜɚɠɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» Д1Ж. ɂɦɟɧɧɨ ɬɚɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ 
ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ ɜɨ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ ɧɚɲɟɣ ɠɢɡɧɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɞɟɥɚɹ ɭɩɨɪ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚ-
ɰɢɸ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɧɨɜɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɢɧɬɟɪ-
ɮɟɣɫ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ: 1) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ; 2) ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨ-
ɫɬɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ. 
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ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɬɚɤɨɣ ɫɪɟɞɨɣ.

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɷɬɭ ɬɟɦɭ, ɧɭɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ 
ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ». ȼ ɨɛɳɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɢɧ-
ɬɟɪɮɟɣɫ — ɷɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧ-
ɧɵɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ ɩɭɬɟɦ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹ-
ɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (ɜ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ) ɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚ-
ɦɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚ-
ɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ Д2Ж.

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ:
— ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢ ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ;
— ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ;
— ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.
Ʉɨɧɟɱɧɨ ɠɟ, ɧɟɥɶɡɹ ɭɩɭɫɤɚɬɶ ɢɡ ɜɢɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ «ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ» ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.
Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:
1) ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ: ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ: ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ ɭɱɟɛ-

ɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ ɢ ɩɥɚɧɲɟɬɨɜ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɞɨ-
ɫɤɢ ɢ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɱɟɛɧɨɦɭ ɤɨɧɬɟɧɬɭ, 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɣ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɚ. Ɂɞɟɫɶ ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɚɤɠɟ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɨɥɨɫɨɜɵɯ ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɜ ɢ 
ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ, ɪɟɤɨɦɟɧ-
ɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ;

2) ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ, ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ, ɮɨɪɭɦɵ, ɱɚɬɵ 
ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɛɭɱɚɸ-
ɳɢɯɫɹ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ, ɞɥɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɣ, ɨɛ-
ɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɬ. ɩ.;

3) ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ:
— ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ-

ɫɹ, ɨɰɟɧɨɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɞɥɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ;
— ɭɱɟɛɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚɧɹɬɢɣ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɨɧɥɚɣɧ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɭɱɟɛɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ;
4) ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ: ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɱɟɛɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

(ɬɟɤɫɬɨɜ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ, ɜɢɞɟɨ, ɬɟɫɬɨɜ, ɭɩɪɚɠɧɟɧɢɣ); ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɝɢɛɤɨɝɨ ɪɟ-
ɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤɭɪɫɨɜ ɢ ɦɨɞɭɥɟɣ ɩɨɞ ɧɭɠ-
ɞɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɤɚ-
ɱɟɫɬɜɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.

Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨ-
ɳɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ.
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1. Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɭɸɳɚɹ. ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɫɨɡɞɚɟɬ ɛɥɚɝɨ-
ɩɪɢɹɬɧɭɸ ɩɨɱɜɭ ɞɥɹ ɛɟɫɩɪɟɩɹɬɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤ-
ɰɢɣ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɨ, ɚ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬ ɫɜɨɣ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ.

2. ɂɧɬɟɝɪɢɪɭɸɳɚɹ. ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɨ-
ɜɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɤɚɤ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɤɨɧ-
ɬɟɤɫɬɟ ɨɛɳɟɝɨ «ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ».

ɉɨɞ «ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ» ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɜ 
ɜɢɞɭ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɝɢɛɤɭɸ, ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟ-
ɦɭɸ ɢ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ ɪɚɡɧɨ-
ɨɛɪɚɡɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɨɦɢɦɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ Д3Ж.

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɹɞ ɤɥɸ-
ɱɟɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɫɨɡɞɚɬɶ ɭɞɨɛɧɵɣ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ 
ɩɨɧɹɬɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɨɝɨ 
ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ.

1. ɉɪɨɫɬɨɬɚ ɢ ɹɫɧɨɫɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ.
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɩɨ-

ɧɹɬɧɨɣ ɧɚɜɢɝɚɰɢɟɣ, ɯɨɪɨɲɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɥɚɤɨɧɢɱɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɢ ɩɪɨ-
ɫɬɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɟɣ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɨɫɬɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɟ ɭɪɨɜɧɢ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɥɟɝɤɨ ɪɚɫɩɨɡɧɚɸɬɫɹ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟɦ ɦɨɠɧɨ ɥɟɝɤɨ ɭɩɪɚɜ-
ɥɹɬɶ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɧɭɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 
ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɟ Д4Ж.

2. ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ.
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɮɨɪɦɚɬɚɦ ɩɨɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɨɰɟɧɨɱɧɵɟ ɬɟɫɬɵ). Ɍɚɤɚɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.

3. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ.
ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɨɥɠɟɧ ɥɟɝɤɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɰɜɟɬɨɜɭɸ 
ɝɚɦɦɭ, ɪɚɡɦɟɪ ɲɪɢɮɬɚ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ.

4. Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶ.
Ⱦɢɡɚɣɧ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟ-

ɫɬɜɭɸɳɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɱɬɟɧɢɹ ɫ 
ɷɤɪɚɧɚ, ɤɥɚɜɢɚɬɭɪɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ ɢ (ɢɥɢ) ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɜɨɞɚ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ. ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ — ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤ-
ɬɨɜ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 
ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ 
ɞɥɹ ɜɟɛ-ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ АCAG (Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 
ɜɟɛ-ɤɨɧɬɟɧɬɚ). ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪ-
ɬɵ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ: ȽɈɋɌ Ɋ 52872 – 2019, ɩɪɢɤɚɡ № 483 Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 
ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɜɹɡɢ ɢ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ.
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5. Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ.
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɳɢɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɲɢɮɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɞɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɭɸ ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚ-
ɰɢɸ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɪɚɡɞɟɥɚɦ ɪɟɫɭɪɫɚ. Ⱦɥɹ ɪɟɚ-
ɥɢɡɚɰɢɢ ɞɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɨɣ ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɜɬɨɪɨɣ ɦɟɬɨɞ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɜɯɨɞɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ-ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚ-
ɬɨɪ ɢɥɢ SMS-ɤɨɞ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ. Ⱦɥɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ 
ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɪɚɡɞɟɥɚɦ ɪɟɫɭɪɫɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɨɥɟɣ ɢ ɩɪɚɜ, ɤɨɬɨ-
ɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɤɚɤɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɢɥɢ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ.

6. ɋɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɢ ɤɪɨɫɫ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɨɫɬɶ.
Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, АТЧНШаЬ, ЦКМOS, AЧНrШТН, 
ТOS) ɛɟɡ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɤɨɞɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɟɞɢɧɨɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟɡɚ-
ɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ. ɗɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɤɪɨɫɫ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɵɯ ɹɡɵɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɪɟɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɚɞɚɩɬɢɪɭɸɬ ɟɞɢɧɭɸ ɤɨɞɨɜɭɸ ɛɚɡɭ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɛɟɫɩɟ-
ɪɟɛɨɣɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɮɭɧɤɰɢɣ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɯ.

7. Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɰɟɥɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.
ȼɫɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɞɨɥɠɧɵ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɪɟɲɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢ-
ɦɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɭɱɟɛɧɵɦɢ ɩɥɚɧɚɦɢ.

ɋɥɟɞɭɹ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɭɞɨɛɧɵɟ 
ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɜɵɲɟ-
ɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ 
ɜɵɯɨɞɹ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɟɞɢɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟ-
ɪɚɰɢɢ : ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 28 ɢɸɥɹ 2017 ɝ. № 1632-ɪ.

2. Ƚɨɪɛɚɬɨɜ Ⱥ. ȼ., Ʉɪɚɫɢɥɶɧɢɤɨɜɚ ȿ. Ⱥ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ // ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɢ 
ɧɚɭɤɟ : ɫɛɨɪɧɢɤ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɨɜ / ɩɨɞ ɪɟɞ. ɇ. ɋ. ɑɟɪɧɵɲɨɜɚ. ȼɨɪɨɧɟɠ : 
ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ȼɨɪɨɧɟɠɫɤɨɝɨ ɝɨɫ. ɭɧ-ɬɚ, 2015. ɋ. 25 – 32.

3. Ɇɨɢɫɟɟɜ Ⱥ. Ɇ. Ɉɫɧɨɜɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɟɛ-ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ ɞɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ // ȼɨɩɪɨɫɵ ɩɟɞɚɝɨɝɢɤɢ. 2019. № 11. ɋ. 123 – 128.

4. əɧɤɨɜɫɤɚɹ ȿ. Ⱥ., ɇɨɜɢɤɨɜɚ Ɉ. Ʌ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɧɨɝɨ ɞɢ-
ɡɚɣɧɚ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ // ɇɚɭɱɧɵɟ ɬɪɭ-
ɞɵ Ʉɭɛɚɧɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. Ʉɪɚɫɧɨɞɚɪ, 2018. ȼɵɩ. 12. ɋ. 154 – 161.
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ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

Ȼɭɥɚɬɛɚɟɜ Ɏɟɥɢɤɫ ɇɚɡɵɦɨɜɢɱ, ɤɚɧɞ. ɬɟɯɧ. ɧɚɭɤ, ɚɫɫɨɰɢɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɮɟɫ-
ɫɨɪ, ɞɟɤɚɧ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ ɢ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, Ʉɚɪɚɝɚɧɞɢɧɫɤɢɣ ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ⱥɛɵɥɤɚɫɚ ɋɚɝɢɧɨɜɚ; 100000, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, 
ɝ. Ʉɚɪɚɝɚɧɞɚ, ɩɪ-ɬ ɇ. ɇɚɡɚɪɛɚɟɜɚ, 56; О-ЦКТХ: FОХТб4965@ЦКТХ.rЮ.

Ʌɢɯɚɱɟɜ ȼɥɚɞɢɦɢɪ ȼɢɤɬɨɪɨɜɢɱ, ɤɚɧɞ. ɬɟɯɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɩɪɢɤɥɚɞ-
ɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ-
ɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; 
О-ЦКТХ: ХООСЯЯ@ЬТЛЮЩФ.ЬЮ.

BЮХКЭЛКвОЯ FОХТб N., CКЧНТНКЭО ШП TОМСЧ. SМТОЧМОЬ, AЬЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr, DОКЧ 
ШП ЭСО FКМЮХЭв ШП EЧОrРв КЧН TОХОМШЦЦЮЧТМКЭТШЧЬ, KКrКРКЧНК TОМСЧТМКХ UЧТЯОrЬТЭв 
ЧКЦОН КПЭОr AЛвХФКЬ SКРТЧШЯ; 100000, RОЩЮЛХТМ ШП KКгКФСЬЭКЧ, KКrКРКЧНК, NЮrЬЮХЭКЧ 
NКгКrЛКвОЯ AЯО., 56; О-ЦКТХ: FОХТб4965@ЦКТХ.rЮ.

LТФСКМСОЯ VХКНТЦТr V., CКЧНТНКЭО ШП TОМСЧ. SМТОЧМОЬ, AЬЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr ШП 
ЭСО DОЩКrЭЦОЧЭ ШП AЩЩХТОН IЧПШrЦКЭТМЬ КЧН DКЭК EМШЧШЦТМЬ; SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв 
ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; 
О-ЦКТХ: ХООСЯЯ@ЬТЛЮЩФ.ЬЮ.
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ɍȾɄ 338.45:004.8

ȼɢɯɪɨɜɚ Ⱥ. Ⱥ., ȼɨɪɨɛɶɟɜɚ Ⱦ. Ⱥ., Ⱦɨɧɝɚɤ Ⱥ. ɏ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɉɊɂɆȿɇȿɇɂȿ ɆȿɌɈȾɈȼ ɆȺɒɂɇɇɈȽɈ ɈȻɍɑȿɇɂə  
ȾɅə ɉɊɈȽɇɈɁɂɊɈȼȺɇɂə ɋɈɐɂȺɅɖɇɈ-ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɈȽɈ 

ɊȺɁȼɂɌɂə ɊȿȽɂɈɇɈȼ ɊɈɋɋɂɂ

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɭɫɬɭɩɚɸɬ 
ɦɟɬɨɞɚɦ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɐɟɥɶ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ RКЧНШЦ FШrОЬЭ, БGBШШЬЭ ɢ ɧɟɣ-
ɪɨɫɟɬɟɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ (2015–2024). ɇɚɢɥɭɱɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ (R² = 0,91) 
ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɦɨɞɟɥɶ БGBШШЬЭ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɝɢ-
ɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
БGBШШЬЭ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ.

VТФСЫШЯК A. A., VШЫШЛвОЯК D. A., DШЧРКФ A. KС.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

APPLICATION OF MACHINE LEARNING METHODS  
FOR FORECASTING SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT  

OF RUSSIAN REGIONS

IЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ, ЭrКНТЭТШЧКХ ОМШЧШЦОЭrТМ ЦШНОХЬ КrО ТЧПОrТШr ЭШ ЦКМСТЧО 
ХОКrЧТЧР ЦОЭСШНЬ ТЧ ЩrОНТМЭТЧР rОРТШЧКХ НОЯОХШЩЦОЧЭ КММЮrКЭОХв. TСО ЩЮrЩШЬО ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ 
НОЯОХШЩ К ЦШНОХ ЛКЬОН ШЧ RКЧНШЦ FШrОЬЭ, БGBШШЬЭ КЧН ЧОЮrКХ ЧОЭаШrФ КХРШrТЭСЦЬ ЮЬТЧР RШЬЬЭКЭ 
НКЭК (2015 – 2024). TСО БGBШШЬЭ ЦШНОХ ЬСШаОН ЭСО ЛОЬЭ rОЬЮХЭ (R2 = 0.91). TСО rОЬЮХЭЬ МКЧ ЛО 
ЮЬОН ЭШ ЬСКЩО rОРТШЧКХ ЬШМТШ-ОМШЧШЦТМ ЩШХТМв.

KОваШЫНЬ: ЦКМСТЧО ХОКrЧТЧР, rОРТШЧКХ ОМШЧШЦв, ПШrОМКЬЭТЧР, БGBШШЬЭ, НТРТЭКХ ОМШЧШЦв, 
ЬШМТШ-ОМШЧШЦТМ НОЯОХШЩЦОЧЭ.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɫɤɨɪɹɸɳɟɣɫɹ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɦɟɠɪɟɝɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɣ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɡɚɞɚɱɚ ɨɛɴɟɤɬɢɜ-
ɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ. 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 
ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ Д1Ж. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɪɟɫɫɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞ-
ɯɨɞɨɜ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɭɥɚɜɥɢɜɚɬɶ ɧɟɥɢɧɟɣɧɵɟ ɡɚɜɢ-
ɫɢɦɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɛɨɥɶɲɢɦ ɱɢɫɥɨɦ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɜɚɠɧɨ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ Д2Ж. ɗɬɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɨɪɚɡɦɟɪɧɵɟ ɦɚɫɫɢɜɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ 
ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɩɭɬɧɢɤɨɜɵɟ ɫɧɢɦɤɢ, ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɛɢɥɶ-
ɧɨɣ ɝɟɨɥɨɤɚɰɢɢ, ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɫɥɟɞɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ. 
Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤ ɫɚɦɨɨɛ-
ɭɱɟɧɢɸ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɝɪɚɞɢɟɧɬɧɨɝɨ ɛɭɫɬɢɧɝɚ, ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɥɟɫɨɜ ɢɥɢ ɧɟɣ-
ɪɨɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɧɭɸ ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
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ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɷɤɨɧɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ. Ʉɪɨɦɟ 
ɬɨɝɨ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤɪɨɫɫ-ɜɚɥɢɞɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ (ɧɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, SHAP ɢɥɢ LIME) ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɱɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɩɨ-
ɥɭɱɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɱɬɨ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɬɚɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨ-
ɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɊɎ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɨɬ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɡɧɚɱɢɦɨ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɝɞɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɝɢɛɤɚɹ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɧɬɟɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɨɪɢɢ, 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɂɌ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɧɨ-
ɜɭɸ ɩɚɪɚɞɢɝɦɭ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɞɚɬɚɫɟɬ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ 85 ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɢ 12 ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ, ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪ-
ɧɵɟ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɜɤɥɸɱɚɥɚ ɧɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɸ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨ-
ɞɚ MТЧ-MКб SМКХТЧР ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɢɦЩЮЭКЭТШЧ ɩɪɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ Ф-ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɫɨɫɟɞɟɣ (Ф-
NN), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɤɢ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɦɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɚɡɦɟɪɧɨɫɬɢ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜɨɝɨ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɧёɧ ɦɟɬɨɞ SHAP (SHКЩХОв AННТЭТЯО ОбPХКЧКЭТШЧЬ), ɨɫ-
ɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢɝɪ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 
ɨɰɟɧɤɭ ɜɤɥɚɞɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɤɚ ɜ ɢɬɨɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɧɢɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ SHAP-ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɜɵɹɜɢɥ ɬɪɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɩɪɟɞɢɤɬɨɪɚ: ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɣ ɩɨ ɩɥɨɬɧɨɫɬɢ ɨɩɬɨɜɨɥɨɤɨɧ-
ɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɨɯɜɚɬɭ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɒɉȾ), ɨɛɴёɦ ɩɪɹɦɵɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 
ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɞɨɥ. ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 
ɜɚɥɨɜɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɗɬɢ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥɢ ɧɚɢ-
ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɞɟɤɫɚ ɫɨɰɢ-
ɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ 
ɚɧɚɥɢɡ ɦɭɥɶɬɢɤɨɥɥɢɧɟɚɪɧɨɫɬɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ VIF (VКrТКЧМО 
IЧlКЭТШЧ FКМЭШr), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɢɡ ɦɨɞɟɥɢ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɟ ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɸ-
ɳɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɟё ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ. ȼɫɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɟɞɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɨɬɛɨɪɚ 
ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɛɵɥɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɫɪɟɞɟ PвЭСШЧ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɛɢɛɥɢɨɬɟɤ ЩКЧНКЬ, ЬМТФТЭ-ХОКrЧ ɢ ЬСКЩ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɞɚɬɚɫɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɟ-
ɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɬɟɫɬɨɜ ɧɚ ɨɞɧɨɪɨɞɧɨɫɬɶ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ (KШХЦШРШrШЯ – SЦТrЧШЯ ɢ 
LОЯОЧО). Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɦɟɧёɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɚɤ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɨ-
ɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɬɨɱɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧ-
ɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɟɣ Д3Ж.

ɗɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɦɨɞɟɥɶ БGBШШЬЭ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɧɸɸ ɚɛɫɨɥɸɬɧɭɸ ɨɲɢɛɤɭ (MAE = 0,072) ɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɰɢɢ R² = 0,91, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɥɢɧɟɣɧɨɣ ɪɟ-
ɝɪɟɫɫɢɢ (R² = 0,68) ɢ ɞɚɠɟ RКЧНШЦ FШrОЬЭ (R² = 0,85) Д4Ж. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
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ɫɨɝɥɚɫɭɸɬɫɹ ɫ ɜɵɜɨɞɚɦɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɟɬɪɢɤɢ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɯ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɨ ɚɧ-
ɫɚɦɛɥɟɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜ ɡɚɞɚɱɚɯ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧ-
ɞɟɤɫɨɜ Д5Ж. ȼɵɫɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ R² ɬɚɤɠɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ 
ɛɨɥɟɟ 90 % ɞɢɫɩɟɪɫɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ — ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɞɟɤɫɚ ɪɟɝɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ БGBШШЬЭ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ, ɧɨ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɨɫɧɨɜɭ 
ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨ-
ɥɢɬɢɤɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɊɎ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
БGBШШЬЭ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɬɨɱɧɨɫɬɶ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɧɟɥɢɧɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨɣ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧ-
ɧɵɯ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɝɢɩɨɬɟɡɭ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɚɧɫɚɦɛɥɟɜɵɟ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɝɪɚɞɢɟɧɬɧɨɝɨ ɛɭɫɬɢɧɝɚ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɷɤɨ-
ɧɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜ ɡɚɞɚɱɚɯ ɫ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ ɢ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɜɵɛɨɪɤɨɣ. ɋ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɧɨɫɢɬ 
ɜɤɥɚɞ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɝɨ ɦɟɬɨɞɵ 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ, ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɨɥɶɲɢɯ 
ɞɚɧɧɵɯ. ɗɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɪɫɟɧɚɥɚ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɫɬɨ-
ɪɨɧɭ НКЭК-НrТЯОЧ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. ɋ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ (DSS) ɧɚ 
ɭɪɨɜɧɟ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɟ ɜɵɹɜɥɟ-
ɧɢɟ ɨɬɫɬɚɸɳɢɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɦɟɪ. Ɉɫɨ-
ɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɝɞɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚ-
ɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟ-
ɦɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɢ, ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚɹ ɡɚ ɫɱёɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ SHAP-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɨɜɵɲɚɟɬ 
ɞɨɜɟɪɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɥɢɰ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬ «ɱёɪɧɨɝɨ 
ɹɳɢɤɚ», ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɦɵɣ ɫ ɂɂ-ɦɨɞɟɥɹɦɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɡɚɤɪɟɩɥёɧɧɵɦ ɜ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 
«ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ». Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɧɬɟɡ ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɂɌ-ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ББI ɜɟɤɟ.
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Ⱦɨɧɝɚɤ Ⱥɪɤɚɞɢɣ ɏɟɣɦɟɪ-ɨɨɥɨɜɢɱ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟɞɪɵ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɬɢɤɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; 
О-ЦКТХ: МСИТЯЬ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

ȼɨɪɨɛɶɟɜɚ Ⱦɚɪɶɹ Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɧɚ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟɞɪɵ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɬɢɤɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; 
О-ЦКТХ: МСИТЯЬ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

VТФСrШЯК AЧКsЭКsТК A., LОМЭЮrОr, DОЩКrЭЦОЧЭ ШП AЩЩХТОН IЧПШrЦКЭТМЬ КЧН 
DКЭК EМШЧШЦТМЬ, SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, 
NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; О-ЦКТХ: МСИТЯЬ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

DШЧРКФ ArФКНв KС., LОМЭЮrОr, DОЩКrЭЦОЧЭ ШП AЩЩХТОН IЧПШrЦКЭТМЬ КЧН DКЭК 
EМШЧШЦТМЬ, SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, 
NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; О-ЦКТХ: МСИТЯЬ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.

VШrШЛвШЯК DКrвК A., LОМЭЮrОr, DОЩКrЭЦОЧЭ ШП AЩЩХТОН IЧПШrЦКЭТМЬ КЧН DКЭК 
EМШЧШЦТМЬ, SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, 
NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; О-ЦКТХ: МСИТЯЬ@ЬТЛЮЩФ.ЧЬФ.ЬЮ.
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Ƚɪɢɝɨɪɶɟɜ ə. Ⱥ., ɉɥɨɬɧɢɤɨɜɚ Ɍ. ȼ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɕ ɊȿȺɅɂɁȺɐɂɂ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɈȽɈ 
ɂɇɌȿɅɅȿɄɌȺ ȼ ɗɄɈɇɈɆɂɄȿ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤ-
ɬɚ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɯɟɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. Ɉɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟ-
ɧɟɧɢɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɩɨɜɵ-
ɲɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɤɫɬɨɜ ɧɚ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ, 
ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

GЫТРШЫТОЯ В. A., PХШЭЧТФШЯК T. V.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

PROSPECTS FOR IMPLEMENTING ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
TECHNOLOGIES IN THE ECONOMВ

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЬЭrКЭОРТОЬ ПШr ЮЬТЧР КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ЭШШХЬ ЭШ ШЩЭТЦТгО ЩrШНЮМЭТШЧ 
ШЩОrКЭТШЧЬ КЧН НОЯОХШЩ ТЧЧШЯКЭТЯО ЛЮЬТЧОЬЬ ЦШНОХЬ. IЭ КХЬШ ОбЩХШrОЬ ЭСО ЩШЭОЧЭТКХ ЩrШЬЩОМЭЬ ПШr 
ТЦЩХОЦОЧЭТЧР КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ЭОМСЧШХШРТОЬ ТЧ ЭСО НТРТЭКХ ОМШЧШЦв. IЭ НОЬМrТЛОЬ ЭСО ЬЩОМТiМЬ 
ШП КЩЩХвТЧР AI ЬШХЮЭТШЧЬ ТЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП ЩrШМОЬЬТЧР ХКrРО ЯШХЮЦОЬ ШП НКЭК, КЧКХвгТЧР ЭСО rОqЮТrОН 
ХОЯОХ ШП НТРТЭКХ rОКНТЧОЬЬ ПШr ОЧЭОrЩrТЬОЬ, КЧН КЬЬОЬЬТЧР ЭСО ОППОМЭТЯОЧОЬЬ ШП ТЧЧШЯКЭТШЧЬ ТЧ ТЦЩrШЯТЧР 
ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ЩrШНЮМЭТЯТЭв КЧН МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ.

KОваШЫНЬ: КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, ЧКЭЮrКХ ХКЧРЮКРО ЭОбЭ ЩrШМОЬЬТЧР, ЩКЭЭОrЧ rОМШРЧТЭТШЧ, ЬЭrКЭОРТМ 
ЦКЧКРОЦОЧЭ, НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ШП ЭСО ОМШЧШЦв.

ɋɟɝɨɞɧɹɲɧɹɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɫɬɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɨɣ ɷɩɨ-
ɯɢ ɝɥɭɛɨɤɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɫ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɵ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. Ɉɧɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɚɤ ɧɚ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɧɨ-
ɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫɚ.

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɛɵɫɬɪɵɦ ɩɪɨɝɪɟɫɫɨɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚ-
ɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɡɚɦɟɬɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɩɪɚɜɨɜɨ-
ɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɥɢɧɝɜɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ.

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɭɬɟɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɚɤɬɭ-
ɚɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɧɟɫɤɨɥɶ-
ɤɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɬɚɞɢɣ.
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ɉɟɪɜɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɩɪɨɫɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɚɪɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ ɢ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ.

ȼɬɨɪɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɨɡɧɚɦɟɧɨɜɚɥɚɫɶ ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɟɩɨ-
ɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚ-
ɬɪɚɬɵ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

Ɍɪɟɬɶɹ ɫɬɚɞɢɹ, ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɤɚɤ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɤɨ-
ɪɟɧɧɵɦ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɢɜɵɱɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ 
ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ.

ɂɬɨɝɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ 4.0, 
ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ 
ɪɚɛɨɱɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɚɧɚ-
ɥɨɝɢ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ («ɐɢɮɪɨɜɵɯ ɞɜɨɣɧɢɤɨɜ») Д1Ж.

ɉɟɪɟɯɨɞ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɚɞɚɩɬɢɪɨ-
ɜɚɬɶɫɹ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɜɧɟɞɪɹɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢ-
ɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ Д2Ж. ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɟɣɲɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɨ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɩɟɪɚ-
ɰɢɹɦɢ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ Д3Ж. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɚɫɯɨ-
ɞɵ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɥɢɞɟɪɫɤɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɟɦɫɹ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɋɭɬɶ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɝɥɭɛɨɤɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ-
ɜɚɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɪɨɫɬ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɢ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɚɞɚɱ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Д4Ж.

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɷɬɚɩɵ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ.
1. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ: ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɛɭɦɚɠɧɵɯ ɧɨɫɢ-

ɬɟɥɟɣ ɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ, ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

2. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɟɜɨɥɸɰɢɹ: ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 
ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɭɪɫɨɜ.

3. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɰɟɩɨɱɤɢ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ. ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɧ-
ɰɟɩɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɯɨɬɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɤɚ ɫɬɚɥɤɢ-
ɜɚɸɬɫɹ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɱɟɬɤɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɧɨɜ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɫɭɜɟɪɟɧɢɬɟɬɚ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ-
ɫɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.

1. Ɋɚɡɝɨɜɨɪɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ Д5Ж. Ⱦɢɚɥɨɝɨɜɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɫɪɚɡɭ ɧɟ-
ɫɤɨɥɶɤɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ: ɱɚɬ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɝɨɥɨɫɨɜɭɸ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 
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ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɱɢ (NКЭЮrКХ LКЧРЮКРО PrШМОЬЬТЧР). ɗɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɪɟɲɚɬɶ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɧɢɠɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 
ɟё ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɛɲɢɪɧɵ: ɛɚɧɤɨɜɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ, ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɪɟ-
ɲɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧ-
ɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɦɢ 
ɧɚɞёɠɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚɳɢɳёɧɧɨɫɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ.

2. Ⱦɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ (AR/VR) ɢɝɪɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ 
ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Д6, 7Ж.

3. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɞɜɨɣɧɢɤɢ — ɜɚɠɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɪɟɩɥɢɤɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɧɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɝɥɭɛɨɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. 
ɉɨ ɭɪɨɜɧɸ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɩɹɬɶ ɫɬɭɩɟɧɟɣ: ɨɬ ɩɪɨɫɬɨɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɞɨ ɚɜɬɨɧɨɦɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ Д6Ж. ɋɥɨɠɧɵɟ 
ɜɟɪɫɢɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ.

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɞɜɨɣɧɢɤɨɜ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨ:
— ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ: ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟ-

ɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ;
— ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɢ ɡɚɩɚɫɵ: ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɢ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɦɢɧɢɦɢɡɚ-

ɰɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ;
— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ: ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɧɚ ɪɚɧɧɢɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ;
— ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ: ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɷɧɟɪɝɢɢ ɢ ɜɨɞɵ;
— ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ: ɨɰɟɧɤɚ ɛɭɞɭɳɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɢ ɜɵɛɨɪ 

ɧɚɢɥɭɱɲɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ;
— ɦɟɞɢɰɢɧɚ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɥɟɱɟɛɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɤɨɩɢɣ ɨɪɝɚɧɨɜ.
ɗɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɥɭɠɚɬ ɨɫɧɨɜɨɣ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɩɨ-

ɫɨɛɫɬɜɭɹ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɬ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

4. ɋɢɧɬɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ — ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɦɚɫɫɢɜɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɢɦɢɬɢɪɭɸɳɢɟ ɪɟɚɥɶɧɭɸ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ Д7Ж. Ɍɚɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɬɟɫɬɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɉɈ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɪɟɚɥɶ-
ɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɢɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ, 
ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɤɨɝɞɚ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɹɯ ɜɪɨɞɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɢɥɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɨɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɩɭ-
ɫɤɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɯ, ɧɨ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.

ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɫɢɧɬɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɫɥɭɠɢɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɟɪɫɨ-
ɧɵ — ɫɨɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɬɢɩɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɤɭɩɚ-
ɬɟɥɟɣ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɮɢɥɟɣ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɥɭɱɲɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫɵ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦ-
ɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɛɪɟɧɞɚ Д7Ж.

5. Ʉɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ — ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɚɫɩɟɤɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
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ɫɢɫɬɟɦ, ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɜɡɥɨɦɨɜ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɢɱɧɵ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ 
ɫɮɟɪɟ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɪɟɲɚɟɦɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɣɪɨɫɟɬɟɣ, ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɨɛɧɚ-
ɪɭɠɟɧɢɟ ɭɝɪɨɡ, ɡɚɳɢɬɭ ɨɬ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɜɢɪɭɫɨɜ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɩɨɞɨɡɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɩɨ-
ɦɨɝɚɹ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɬɶ ɜɬɨɪɠɟɧɢɹɦ.

ȼ ɷɩɨɯɭ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɪɚɫɬɟɬ 
ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɝɪɨɡɭ ɤɢɛɟ-
ɪɚɬɚɤ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɧɚɞɟɠɧɭɸ ɡɚɳɢɬɭ ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. ȼɚɠɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɝɪɚɠɞɚɧ ɨ ɩɪɚɜɢɥɚɯ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜ ɋɟɬɢ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɪɚɡ-
ɪɚɛɨɬɤɭ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɂɂ, ɛɥɨɤɱɟɣɧ ɢ ɤɜɚɧɬɨɜɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ɏɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɝɚ-
ɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ.

6. RШЛШЭТМ PrШМОЬЬ AЮЭШЦКЭТШЧ (RPA) — ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚ-
ɰɢɢ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. Ɉɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ RPA:

— ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɫɬɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɝɞɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢɡ-
ɥɢɲɧɟ ɢ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɨ ɨɲɢɛɤɚɦ;

— ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɦɟɥɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɞɨ ɩɨɥɧɨɣ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-
ɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ;

— ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɭɫɬɚɪɟɜɲɟɝɨ ɉɈ ɢɥɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɞɟɪɧɢɡɚ-
ɰɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɚ;

— ɛɵɫɬɪɨ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɥɨɠɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧ-
ɧɨɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ.

ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɭɞɚɱɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ RPA ɫɬɚɥ ɦɨɫɤɨɜɫɤɢɣ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɠɢɥɢɳɧɵɯ ɫɭɛɫɢɞɢɣ, ɝɞɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɭɦɟɧɶɲɢɥɚ ɱɢɫɥɨ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɩɨɜɵɫɢ-
ɥɚ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɜɵɞɚɱɢ ɜɵɩɥɚɬ. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɭɫɩɟɯ ɢɦɟɥ ɩɪɨɟɤɬ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ-Ɍɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɢ» ɜ Ʉɟɦɟɪɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɭɥɭɱɲɢɜɲɢɣ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɡɚɹɜɤɚɦɢ Ɋɨɫɚɬɨɦɚ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɝɨɫɫɬɪɭɤɬɭɪ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, RPA ɭɫɤɨɪɹɟɬ ɢ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɭɦɟɧɶɲɚɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɛɴёɦɨɜ ɞɚɧɧɵɯ.

7. LШа-МШНО ɢ гОrШ-МШНО. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɢɡɤɨɤɨɞɨɜɵɯ (ХШа-МШНО) ɢ ɛɟМɤɨɞɨɜɵɯ 
(гОrШ-МШНО) ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɪɟɲɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɵ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɉɈ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɛɟɡ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɞɢɧɝɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɝɨɬɨɜɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɵɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣ-
ɫɵ ɞɚɠɟ ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦɢ.

8. Ʉɪɟɞɢɬɧɵɣ ɫɤɨɪɢɧɝ. Ȼɚɧɤɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɫɤɨɪɢɧɝ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɡɚɣɦɨɜ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɫɬɚɜɨɤ. Ɋɨɫɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ-
ɬɟɥɶɫɤɢɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɜɟɞɟɬ ɤ ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 
ɡɚɟɦɳɢɤɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɤɪɢɡɢɫɨɜ ɧɚɱɚɥɚ ББI ɜɟɤɚ ɛɚɧɤɢ ɭɠɟɫɬɨɱɢɥɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɬ-
ɛɨɪɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɢɫɬɨɪɢɢ.

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɤɨɪɢɧɝ-ɦɨɞɟɥɟɣ ɜɵɩɨɥɧɹɥɨɫɶ ɜɪɭɱɧɭɸ, ɱɬɨ 
ɛɵɥɨ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨ ɢ ɞɨɪɨɝɨ. ɋ ɩɪɢɯɨɞɨɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɷɬɢ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɥɢɫɶ, ɫɧɢɡɢɜ ɞɨɥɸ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɡɚɟɦɳɢɤɨɜ. ɋɤɨɪɢɧɝ 
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ɢɧɬɟɪɟɫɟɧ ɤɚɤ ɛɚɧɤɚɦ, ɬɚɤ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ: ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɟɜɨɡɜɪɚɬɧɵɯ 
ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɫɨɯɪɚɧɹɹ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɉɨ-
ɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɳɚɹɫɶ ɜ ɛɚɧɤɢ, ɨɪɢ-
ɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɡɚɟɦɳɢɤɨɜ. ɋɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɧɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ, ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɧɨ-
ɝɨɤɪɚɬɧɵɯ ɨɬɤɚɡɨɜ ɧɚ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨɟ ɭɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɂɂ ɧɟɫɟɬ ɪɢɫɤɢ: ɩɨɬɟɪɸ ɪɚ-
ɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɩɪɢɜɚɬɧɨɫɬɢ ɢ ɞɢɫɤɪɢɦɢɧɚɰɢɸ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɜɡɹɬɵɯ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɨ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɨ ɢ ɷɬɢɱɧɨ.

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɨɛɡɨɪ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɩɨɥɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɫɮɟɪ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɹɫɧɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ 4.0 ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 
AI-ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɉɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛ-
ɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɋɪɟɞɢ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɦɟɪ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɦɵɲ-
ɥɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɨɬɦɟɬɢɦ:

— ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɟɚɥɢ-
ɡɚɰɢɢ ɦɟɪ ɩɨ ɡɚɳɢɬɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.

— ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɬɟɱɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ.
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Ƚɸɧɬɟɪ ɂ. ɇ., Ʉɢɪɧɨɫɨɜɚ Ɇ. ɋ.
Ȼɟɥɝɨɪɨɞɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɩɪɚɜɚ

ɁɇȺɑȿɇɂȿ ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌȺ  
ȼ ɐɂɎɊɈȼɈɃ ɗɄɈɇɈɆɂɄȿ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɬɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɹɰɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ-
ɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ, ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ 
ɜ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɫɟɤɬɨɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɩɨɬɟɧ-
ɰɢɚɥ ɜ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɱɟɪɟɡ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɰɟɩɨɱɟɤ ɫɨɡ-
ɞɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɫɬ ɫɬɪɚɧ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ȼȼɉ 
ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɚɠɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ, 
ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ.

GвЮЧЭСОЫ I. N., KТЫЧШЬШЯК M. S.
BОХРШrШН UЧТЯОrЬТЭв ШП CШШЩОrКЭТШЧ, EМШЧШЦТМЬ КЧН LКа

THE IMPORTANCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
IN THE DIGITAL ECONOMВ

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ТЦЩКМЭ ШП ТЧПШrЦКЭТШЧ ЭОМСЧШХШРв КЧН КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ШЧ ТЧМrОКЬТЧР 
ЩrШНЮМЭТЯТЭв КЧН ЬЭТЦЮХКЭТЧР ОМШЧШЦТМ ЩrШРrОЬЬ аТЭСТЧ ЭСО НТРТЭКХ ОМШЧШЦв. TСО КТЦ ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ 
ЭШ КЧКХвгО ЭСО ТЦЩКМЭ ШП КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО КЬ К ФОв ТЧЧШЯКЭТЯО ЭОМСЧШХШРв ШЧ ХКЛШr ЩrШНЮМЭТЯТЭв. 
IЭ ТЬ ЧОМОЬЬКrв ЭШ НОЭОrЦТЧО СШа ЭСО ТЧЭОРrКЭТШЧ ШП КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ТЧЭШ ЯКrТШЮЬ ОМШЧШЦТМ 
ЬОМЭШrЬ аТХХ КППОМЭ ОЦЩХШвЦОЧЭ ХОЯОХЬ, ОбЩХШrО ТЭЬ ЩШЭОЧЭТКХ ПШr ТЧМrОКЬТЧР ЛЮЬТЧОЬЬ ШЩОrКЭТШЧКХ 
ОПiМТОЧМв ЭСrШЮРС ЯКХЮО МСКТЧ ШЩЭТЦТгКЭТШЧ, КЧН ОбКЦТЧО ТЭЬ ТЦЩКМЭ ШЧ ЧКЭТШЧКХ ОМШЧШЦТМ РrШаЭС, 
GDP МСКЧРОЬ, КЧН ШЭСОr ТЦЩШrЭКЧЭ ОМШЧШЦТМ ТЧНТМКЭШrЬ.

KОваШЫНЬ: КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, НОЯОХШЩЦОЧЭ, ОМШЧШЦТМ ТЧНТМКЭШrЬ, ЩrШМОЬЬ, ЩrШНЮМЭТЯТЭв.

Ȼɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɝɥɭɛɨɤɢɟ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ 
ɩɨɞɯɨɞɚɯ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɭ. ɗɪɚ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɨɩɢɪɚɸɳɚɹɫɹ ɧɚ 
ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɟ ɩɨ-
ɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɬɚɤ 
ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ.

ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ, 
ɜ ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɨɤɚɡɚɜɲɟɟɫɹ ɧɚ ɪɭɛɟɠɟ ɝɥɭɛɨɤɢɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɗɬɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɭɫɤɨɪɟɧɧɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢ-
ɟɦ ɫɮɟɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ɂɦɟɧ-
ɧɨ ɷɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɪɚɣɜɟɪɚɦɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. ɂɦɩɚɤɬ ɞɚɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ.
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ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤɚɪɞɢ-
ɧɚɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɹɟɬ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪ-
ɫɚɦɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɬɟɩɟɪɶ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɝɞɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ 
ɪɨɫɬɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɢɯ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧ-
ɧɵɯ ɂɌ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɡɚɩɭɫɤɚɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɨ-
ɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɝɥɭɛɨɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ — ɷɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɱɢɯ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɸɬ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɡɚɧɹɬɢɹ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟ-
ɫɤɢɦɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ.

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɵ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜɵ-
ɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ, ɱɟɪɟɡ ɤɨɬɨɪɵɟ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜɥɢɹɟɬ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɟ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂɂ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫ-
ɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɮɟɪɭ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, ɢɫɫɥɟɞɭɹ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɜɨɡ-
ɧɢɤɚɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ 
ɱɟɪɟɡ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɰɟɩɨɱɟɤ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨ-
ɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɫɬɪɚɧ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɞɢ-
ɤɚɬɨɪɨɜ ɨɬ ɬɚɤɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ.

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (ɂɂ) — ɷɬɨ ɨɛɥɚɫɬɶ ɜ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɧɚɭɤɚɯ, ɮɨ-
ɤɭɫɢɪɭɸɳɚɹɫɹ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɦɚɲɢɧ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɢɦɢɬɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. ɗɬɨɬ 
ɪɚɡɞɟɥ ɧɚɭɤɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɢɦɢɤɪɢɪɭɸɬ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ (ɬɚɛɥ. 1) Д5Ж.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɂɂ

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɂɂ ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ
— ɫɥɵɲɚɬɶ;
— ɜɢɞɟɬɶ;
— ɝɨɜɨɪɢɬɶ

— ɹɡɵɤ;
— ɫɥɭɯ ɢ ɪɟɱɶ;
— ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɡɪɟɧɢɟ;
— ɧɚɜɢɝɚɰɢɹ;
— ɜɢɪɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ;
— ɪɨɛɨɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ

— ɩɨɧɢɦɚɬɶ;
— ɨɫɨɡɧɚɜɚɬɶ;
— ɩɨɦɨɝɚɬɶ;
— ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ

— ɡɧɚɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ;
— ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɨɜ, ɬɚɛɥɢɰ, ɞɢɚɝɪɚɦɦ;
— ɪɚɫɫɭɠɞɟɧɢɟ;
— ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ
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ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɂɂ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɚɫɫɢ-
ɫɬɟɧɬɨɜ, ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɡɪɟɧɢɹ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɯɨɞɢɬ 
ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ.

ȼ ɷɩɨɯɭ ɭɫɢɥɟɧɧɨɝɨ ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ ɢ 
ɦɚɲɢɧɚɦɢ, ɚɫɫɢɫɬɢɪɭɟɦɨɝɨ ɧɚɭɱɧɵɦɢ ɩɪɨɪɵɜɚɦɢ ɜ ɞɨɦɟɧɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɣ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɢɦɟɧɟ-
ɧɢɸ, ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɪɵɧɨɤ ɂɂ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ, 
ɨɠɢɞɚɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɜ 50 ɦɥɪɞ ɞɨɥɥ. ɋɒȺ ɤ 2026 ɝɨɞɭ. 
Ɍɚɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɜɟɳɚɟɬ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨ-
ɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɫё ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂɂ ɜ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ.

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 
ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɱɟɪɟɡ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɤɨɪɹɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂɂ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚ-
ɰɢɸ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɨɛɥɚɫɬɟɣ: ɨɬ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɯɚɯ 
ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɩɹɦɢ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɧɨɝɢɟ ɜɟɞɭɳɢɟ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɸ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɤ ɫɚɦɨɨɛɭɱɟɧɢɸ, ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ 
ɧɨɜɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɫɚɦɨɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɛɟɡ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧ-
ɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɭɞɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɩɨ-
ɫɨɛɫɬɜɭɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨ-
ɫɬɢ. ɗɬɨ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɧɨ ɢ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɱɬɨ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ.

Ƚɥɭɛɨɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɫ ɨɯɜɚɬɨɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɬɚɛɥ. 2 Д4Ж. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɡɚɦɟɬɧɚ ɩɪɹɦɚɹ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɂɂ 
ɢ ɭɫɢɥɟɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɞɨɯɨɞ-
ɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɢɯ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ.

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ 
ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫɪɟɞɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ ɭɠɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵ-
ɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɥɢɞɟɪɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɫɬɚɸɳɢɯ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ 
ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɦɨɝɭɬ ɧɚɪɚɫɬɢɬɶ ɫɜɨɢ ɞɨɯɨɞɵ, ɟɫɥɢ 
ɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɛɭɞɭɬ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɵ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚɯ, ɝɞɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɂɂ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɭɫɤɨɪɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛ-
ɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɷɬɢɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɂɂ ɜ 
ɫɜɨɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɭɫɬɚɪɟɜɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɟɪɟɞ ɥɢ-
ɰɨɦ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.



215

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ  

ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɞɨɛɚɜɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ

Ɉɛɥɚɫɬɢ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɂɂ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɂɂ
Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ
Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɫɵ-
ɪɶɹ ɢɡ ɬɨɱɤɢ Ⱥ ɜ ɬɨɱɤɭ 
Ȼ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱ-
ɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɥɹ ɤɥɢ-
ɟɧɬɚ

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɜ 
ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ

ɉɟɪɟɭɩɨɪɹɞɨɱɢɜɚɧɢɟ ɫɵɪɶɹ ɧɚ ɨɫ-
ɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 
ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɜ-
ɤɢ ɢɥɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɦɚ-
ɬɟɪɢɚɥɨɜ

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ 
ɢɝɪɚɟɬ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɭɸ 
ɪɨɥɶ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɰɟ-
ɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɨɩɬɢ-
ɦɚɥɶɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-
ɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɥɹ 
ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɯɨɞɚ ɧɚ 
ɪɵɧɨɤ. ɗɬɨɬ ɷɥɟɦɟɧɬ 
ɤɪɢɬɢɱɟɧ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪ-
ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ, ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨ-
ɝɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɦɭɥɹɰɢɣ 
ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɢɹ ɰɟɧɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 
Ʉɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮ-
ɪɨɜɵɯ ɩɪɨɬɨɬɢɩɨɜ ɩɪɨ-
ɞɭɤɬɨɜ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ 
ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɪɚɧɟɟ ɭɫɩɟɲ-
ɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟ-
ɧɢɹɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɨ-
ɞɟɥɟɣ ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɧɢɹ ɬɟɧɞɟɧ-
ɰɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɨ-
ɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɬɨɬɢɩɨɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɭɫɩɟɲɧɵɯ 
ɩɪɨɲɥɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟ-
ɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ

ɇɂɈɄɊ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ 
ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɬɟɧ-
ɞɟɧɰɢɣ

ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, 
ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɦɟɞɢɤɚɦɟɧɬɨɜ ɜ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɧɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚɯ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢ-
ɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ ɧɚɭɱɧɵɯ 
ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫ-
ɩɵɬɚɧɢɣ

Ɂɚɤɭɩɤɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɨ
ɉɨɢɫɤ ɫɵɪɶɹ ɢ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɚ

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɛɨɥɶɲɟ-
ɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɥɭɱɲɟɝɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɢ ɦɟɧɶɲɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɪɨɛɨɬɨɜ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢ-
ɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɛɨɪɨɱɧɵɟ ɥɢɧɢɢ, 
ɫɨɟɞɢɧёɧɧɵɯ ɫ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ «JЮЬЭ-
IЧ-TТЦО» ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɩɨɞ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɟɞɪɹ-
ɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɧɚɱɚɥɨɦ ɢ ɨɫɬɚɧɨɜɤɨɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɞɚɠɢ 
ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢ-
ɟɧɬɨɜ 
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧ-
ɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɧ-
ɜɟɪɫɢɢ ɩɪɨɞɚɠ

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-
ɨɧɧɨɝɨ ɞɢɫɛɚɥɚɧɫɚ ɜ ɢɧ-
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɦɟɠɞɭ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨ-
ɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ.
Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɨɛɦɟɧɚ ɫɨɨɛ-
ɳɟɧɢɹɦɢ

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɫɨɜɟɬɵ ɩɨ ɜɵ-
ɛɨɪɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɜ. ɂɫ-
ɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ-ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ 
ɱɚɬ-ɛɨɬɵ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɩɨɞ-
ɞɟɪɠɤɢ. Ɋɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɟ ɷɦɨɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɪɵɜɨɜ ɜ МКХХ-ɰɟɧɬɪɟ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨ-
ɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ
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Ɉɛɥɚɫɬɢ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɂɂ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɂɂ
Ɏɢɧɚɧɫɵ 
ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɛɷɤ-ɨɮɢɫɚ

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɨɩɚɫɧɨɫɬɟɣ 
ɱɟɪɟɡ ɭɥɭɱɲɟɧɧɨɟ ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɢ ɬɨɱɧɨɟ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢɟ ɫɨ-
ɛɵɬɢɣ

Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɛɨɱɧɵɯ ɷɮɮɟɤ-
ɬɨɜ

ɂɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɟɟɫɹ ɜ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ. ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɟɝɨ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɞɟɥɚɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 
ɜ ɩɟɪɟɞɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦɢ.

Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɵ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɲɢɪɨɤɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ ɞɥɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ-
ɩɪɢɦɟɪ, ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ƚɨɫɭɫɥɭɝɢ» ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɟɬ ɂɂ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ 
ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɧɢɹ ɢɯ ɛɭɞɭɳɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɧɚ-
ɝɪɭɡɤɭ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɛɵɫɬɪɭɸ 
ɪɟɚɤɰɢɸ ɧɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɢɫɤ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɥɢɹɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧ-
ɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɝɭɬ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɫɨɰɢɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ 
ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɭɛɫɢɞɢɣ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɬɟɯɧɢɱɟ-
ɫɤɨɦɭ ɫɛɨɸ. Ɉɲɢɛɤɚ ɜ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɜɟɥɚ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɛɨɥɟɟ 50 ɬɵɫ. 
ɱɟɥɨɜɟɤ ɛɵɥɢ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨ ɥɢɲɟɧɵ ɢɯ ɡɚɤɨɧɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ. ɗɬɨɬ ɢɧɰɢɞɟɧɬ ɜɵɡɜɚɥ 
ɦɨɳɧɵɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɬɤɥɢɤ ɢ ɨɛɹɡɚɥ ɧɚɞɡɨɪɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ ɜɦɟɲɚɬɶɫɹ, ɱɬɨɛɵ 
ɧɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ.

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɂɂ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɧɚɦɢ-
ɤɭ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɨ. ɗɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɭɫɢɥɢ-
ɜɚɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɭɝɪɨɡɵ 
ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɬɞɚɧɨ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɟ ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɧɟ ɩɨɞɪɵ-
ɜɚɸɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɤɥɚɞɚ, ɚ ɜɧɨɫɹɬ ɜɤɥɚɞ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.

ɂɂ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɟɤɬɨɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɟ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɹ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, 
ɫɧɢɠɚɹ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɩɨɜɵɲɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɪɨɝɪɟɫɫ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɣ ɬɪɟɛɭɟɬ ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ 
ɡɚɤɨɧɵ, ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɤɭɥɶɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɢɤɭ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨɟ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ, ɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨ-
ɞɨɜ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɬɪɚɧɵ. 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥ. 2
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Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɬɶɫɹ ɭɤɪɟ-
ɩɥɟɧɢɟɦ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ ɷɬɢɱɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɦ ɰɟɥɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟ-
ɝɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.
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ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌȺɅɖɇȺə ɉɈȾȾȿɊɀɄȺ ȺȼɌɈɆȺɌɂɁɂɊɈȼȺɇɇɈȽɈ 
ɉɈɋɌɊɈȿɇɂə ȽɊȺɎɂɑȿɋɄɂɏ ɆɈȾȿɅȿɃ ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚ-
ɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɍɞɟɥɟɧɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɝɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɞɟ-
ɥɨɜɵɯ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɧɨɬɚɰɢɢ «ɍɡɟɥ-Ɏɭɧɤɰɢɹ-Ɉɛɴɟɤɬ» 
ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ-ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɪɢɜɟɞɟɧɵ ɢ ɨɩɢɫɚ-
ɧɵ UML-ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɝɪɚɮɨɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɫɢɫɬɟɦɧɨ-ɨɛɴɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 
«ɍɡɟɥ-Ɏɭɧɤɰɢɹ-Ɉɛɴɟɤɬ», ɍɎɈ-ɧɨɬɚɰɢɹ.

DЦТЭЫТОЯК ВЮ. V.
BОХРШrШН SЭКЭО NКЭТШЧКХ RОЬОКrМС UЧТЯОrЬТЭв

INSTRUMENTAL SUPPORT FOR AUTOMATED CONSTRUCTION  
OF GRAPHICAL PROCESS MODELS

TСО КrЭТМХО НТЬМЮЬЬОЬ ЭСО МrТЭОrТК ПШr ЬОХОМЭТЧР ЭШШХЬ ПШr ЛЮТХНТЧР РrКЩСТМКХ ЩrШМОЬЬ ЦШНОХЬ. IЭ ПШМЮЬОЬ 
ШЧ ЭСО НОЬТРЧ ШП К ЧОа ЬШПЭаКrО ЭШШХФТЭ ЭСКЭ ЩrШЯТНОЬ КЮЭШЦКЭОН МШЧЬЭrЮМЭТШЧ ШП ШrРКЧТгКЭТШЧКХ, 
ЛЮЬТЧОЬЬ, КЧН ЩrШНЮМЭТШЧ ЩrШМОЬЬОЬ ТЧ ЭСО «NШНО-FЮЧМЭТШЧ-OЛУОМЭ» ЧШЭКЭТШЧ ЮЬТЧР К ПШrЦКХ-
ЬОЦКЧЭТМ rОРЮХКЭШrв ЬвЬЭОЦ. UML НТКРrКЦЬ ШП ЮЬО МКЬОЬ КЧН КМЭТЯТЭТОЬ КrО ЩrОЬОЧЭОН КЧН НОЬМrТЛОН.

KОваШЫНЬ: РrКЩС-КЧКХвЭТМКХ ЦШНОХТЧР, ЬвЬЭОЦ-ШЛУОМЭ КЩЩrШКМС «UЧТЭ-FЮЧМЭТШЧ-OЛУОМЭ», 
UFO ЧШЭКЭТШЧ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɂɌ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɨɛɲɢɪɟɧ ɢ ɜ ɧɟɦ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɝɪɚɮɢɱɟ-
ɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɞɟɥɨɜɵɯ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ 
ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɚɥɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɠɟ 
ɝɪɚɮɨɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɧɨɜɵɣ ɜɢɬɨɤ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɉɈ ɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɛɢɡ-
ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɚɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɳɚɹ. ɗɬɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚ-
ɝɚɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚ ɫɛɨɪ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵ-
ɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ ɡɚɞɚɱ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟ-
ɧɢɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.



219

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɨɥɠ-
ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɯɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ:

— ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ;
— ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɭɬɢɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ;
— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɦɨ-

ɞɟɥɢ.
Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-

ɰɢɨɧɧɨ-ɞɟɥɨɜɵɯ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵ-
ɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɥɨɠɟɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨɫɬɪɨ-
ɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɟ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɦɨɝɭɬ ɫɟɛɹ ɨɩɪɚɜɞɚɬɶ (ɪɢɫ. 1).

Кɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥя ɩɨɫɬɪɨɟɧɢя ɝɪɚɮɢчɟɫɤɢɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ

– ɩɪɨчɧɨɟ ɪɵɧɨчɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ;
– ɩɨɩɭɥяɪɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ;
– ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɨɫɬɚɜщɢɤɚ;
– ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɨɛɭчɟɧɢя;
– ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ

Ɋɢɫ. 1. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ  
ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɹɞɚ ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɯ ɧɨɬɚɰɢɣ (DFD, IDEF0, IDEF3, EPC, BPMN, UML ɢ ɞɪɭɝɢɟ) ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɩɥɚɧɟ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ ɢ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɥɢɹɧɢɹ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ». Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɚɧɨ 
ɜ ɪɚɛɨɬɟ Д1Ж, ɜɵɲɟɭɩɨɦɹɧɭɬɵɟ ɧɨɬɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ ɩɨɹɜ-
ɥɟɧɢɟ ɜ ɦɨɞɟɥɹɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢɛɨɤ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɟɩɟɧɶ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɬɚɰɢɣ ɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɯ ɢɯ CASE-ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ.

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢ-
ɛɨɤ ɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɧɨ-ɨɛɴɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
«ɍɡɟɥ-Ɏɭɧɤɰɢɹ-Ɉɛɴɟɤɬ» (ɍɎɈ-ɩɨɞɯɨɞɚ), ɞɥɹ ɍɎɈ-ɧɨɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɮɨɪ-
ɦɚɥɶɧɨ-ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɥɮɚɜɢɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨ-
ɪɨɝɨ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬ ɞɚɧɧɭɸ ɧɨɬɚɰɢɸ ɢɥɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɍɎɈ-ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ 
ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ-ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɭɸ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ (Ɏɋɇɋ), ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜ 
ɬɚɛɥ. 1 Д1 – 4Ж. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɪɚɛɨɬɟ Д4Ж ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɬɪɢ ɜɢɞɚ ɩɪɚɜɢɥ ɩɪɢ-
ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ (ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɚɥɮɚɜɢɬɚ) ɞɪɭɝ ɤ ɞɪɭɝɭ. ɂɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 
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ɢ ɰɟɥɟɣ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȿɫɥɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɬɫɥɟɠɢ-
ɜɚɬɶ ɩɨɬɨɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ, ɢ ɩɨɬɨɤɢ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɢ ɩɪɟɨɛ-
ɪɚɡɭɸɬɫɹ, ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɚɜɢɥ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɭɡɥɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥ. 2. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɨɛ-
ɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɝɨ ɠɟ ɩɨɬɨɤɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɝɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
Ⱥɥɮɚɜɢɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ-ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ (Ɏɋɇɋ)

ȼɵɯɨɞɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ
V! VE! VI! VEI! E! EV! EI! EVI! I! IV! IE! IVE!

ȼɯ
ɨɞ

ɵ
 ɮ

ɭɧ
ɤɰ

ɢɨ
ɧɚ

ɥɶ
ɧɵ

ɯ 
ɭɡ

ɥɨ
ɜ

V? + + + +
VE? + + + +
VI? + + + +
VEI? + + + +
E? + +
EV? + +
EI? + +
EVI? + +
I? +
IV? + +
IE? +
IVE? + +

ȿɫɥɢ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɨɥɢ ɩɨɬɨɤɚ ɢ ɟɝɨ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɜɵɯɨɞɨɜ, 
ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɯ ɭɡɥɨɜ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ 
ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ Ɏɍ ɩɨ ɨɞɧɨɢɦɟɧɧɵɦ ɫɜɹɡɹɦ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɮɨɪɦɚɥɶ-
ɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ 1

ȼɯɨɞɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ
V? VE? VI? VEI? E? EV? EI? EVI? I? IV? IE? IVE?

ȼ
ɵ

ɯɨ
ɞɵ

  
ɮɭ

ɧɤ
ɰɢ

ɨɧ
ɚɥ

ɶɧ
ɵ

ɯ 
ɭɡ

ɥɨ
ɜ

V! 1 1 1 1
VE! 1 1
VI! 1 1
VEI! 1
E! 1 1 1 1
EV! 1 1
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ȼɯɨɞɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ
V? VE? VI? VEI? E? EV? EI? EVI? I? IV? IE? IVE?

ȼ
ɵ

ɯɨ
ɞɵ

  
ɮɭ

ɧɤ
ɰɢ

ɨɧ
ɚɥ

ɶɧ
ɵ

ɯ 
ɭɡ

ɥɨ
ɜ

EI! 1 1
EVI! 1
I! 1 1 1 1
IV! 1 1
IE! 1 1
IVE! 1

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɚɥɮɚɜɢɬ Ɏɋɇɋ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ 
ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɞɟɥɨɜɵɯ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɭɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɱɟɬɤɢɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɟɟ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ Д3, 4Ж.

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ Ɏɋɇɋ ɍɎɈ-ɩɨɞɯɨɞɚ, ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟ-
ɞɭɪɵ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɚɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭ-
ɟɦɨɦɭ ɉɈ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨɦ ɜɵɲɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ (ɪɢɫ. 2).

Ɋɢɫ. 2. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ  
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɜ ɍɎɈ-ɧɨɬɚɰɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ Ɏɋɇɋ

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥ. 2
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ɇɚ ɪɢɫ. 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɚɹ ɩɨɬɨɤ ɫɨɛɵ-
ɬɢɣ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ «ȼɵɱɢɫɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ», ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɯ ɭɡɥɨɜ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɩɨɢɫɤ ɫɢɦɜɨɥɨɜ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɯɨɞɭ ɢ ɜɵɯɨɞɭ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ, ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɯɨɞɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢ-
ɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ (Ɏɍ) ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɡɥɨɜ (Ɏɍ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɢɡɭ-
ɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ.

Ɋɢɫ. 3. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɚ «ȼɵɱɢɫɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɧɵɯ Ɏɍ»

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɫɬɪɨɟ-
ɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.
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ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. ɍɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɵɣ ɚɥɮɚɜɢɬ ɞɥɹ ɝɪɚɮɨɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɧɨ-ɨɛɴɟɤɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ / ɋ. ɂ. Ɇɚ-
ɬɨɪɢɧ Дɢ ɞɪ.Ж // ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ. 2024. 
№ 2. ɋ. 62 – 75.

2. ɀɢɯɚɪɟɜ Ⱥ. Ƚ., Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɚ ɘ. ȼ., ɋ. ɂ. Ɇɚɬɨɪɢɧ Ⱥɥɮɚɜɢɬ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ 
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3. Ɇɚɬɨɪɢɧ ɋ. ɂ., ɀɢɯɚɪɟɜ Ⱥ. Ƚ., Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɚ ɘ. ȼ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ-ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɚɥɮɚɜɢɬɚ // ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. ɋɟɪ. 2. 2025. № 1. ɋ. 16 – 20

4. Ɇɚɬɨɪɢɧ ɋ. ɂ., ɀɢɯɚɪɟɜ Ⱥ. Ƚ., Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɚ ɘ. ȼ. ɋɜɨɣɫɬɜɚ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ-
ɜɚɧɧɨɝɨ ɚɥɮɚɜɢɬɚ ɧɨɬɚɰɢɢ «ɍɡɟɥ-Ɏɭɧɤɰɢɹ-Ɉɛɴɟɤɬ» ɞɥɹ ɝɪɚɮɨɚɧɚɥɢɬɢ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ // ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ 
ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ. 2025. № 3. ɋ. 32 – 41.

5. Ɍɟɨɪɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ : ɭɱɟɛɧɢɤ / Ⱥ. Ƚ. ɀɢɯɚɪɟɜ, Ɉ. Ⱥ. Ɂɢ-
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PШЛОНК SЭr., 85; О-ЦКТХ: ЮФК506@ЦКТХ.rЮ.
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ɍȾɄ 004

Ⱦɪɚɝɭɧɨɜɚ ȿ. ȼ.
ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ
Ⱦɪɚɝɭɧɨɜɚ Ʌ. ɋ., Ɇɟɥɶɧɢɤɨɜɚ ɂ. Ⱥ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɌɊȺɇɋɎɈɊɆȺɐɂə ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɕɏ ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ  
ȼ ɂɆɆȿɊɋɂȼɇɕɏ ɋɊȿȾȺɏ ȼ ȼɕɋɒȿɆ ɈȻɊȺɁɈȼȺɇɂɂ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɨɛɨɛɳɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɢɪɬɭɚɥɶ-
ɧɨɣ, ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɨɣ, ɫɦɟɲɚɧɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2007 – 2025 ɝɝ. ɫ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ ɢɯ ɜɥɢɹ-
ɧɢɟ ɧɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɭɫɜɨɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ. ȼɵɞɟɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ — ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɮɢ-
ɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɞɨɪɨɜɶɹ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɚɫɫɨɜɨɦɭ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɸ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɚɹ ɫɪɟɞɚ, ɜɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɧɢɟ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ (VR), ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ (AR), ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɨɛ-
ɭɱɟɧɢɹ (VLE).

DЫКРЮЧШЯК E. V.,
NШЯШЬТЛТrЬФ SЭКЭО TОМСЧТМКХ UЧТЯОrЬТЭв
DЫКРЮЧШЯК L. S., MОХЧТФШЯК I. A.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

TRANSFORMATION OF THE EDUCATIONAL PROCESS  
IN IMMERSIVE ENVIRONMENTS IN HIGHER EDUCATION

TСО КrЭТМХО ЬЮЦЦКrТгОЬ ЭСО rОЬЮХЭЬ ШП ЬМТОЧЭТiМ rОЬОКrМС ТЧ ЭСО iОХН ШП ЯТrЭЮКХ, КЮРЦОЧЭОН, 
КЧН ЦТбОН rОКХТЭв ЭОМСЧШХШРТОЬ ПШr ЭСО ЩОrТШН 2007 – 2025. TСО ЬЭЮНв ПШМЮЬОЬ ШЧ ЭСО ТЦЩКМЭ 
ШП ЭСОЬО ЭОМСЧШХШРТОЬ ШЧ ЬЭЮНОЧЭ ОЧРКРОЦОЧЭ, ФЧШаХОНРО КМqЮТЬТЭТШЧ, КЧН ЬФТХХ НОЯОХШЩЦОЧЭ. 
KОв КНЯКЧЭКРОЬ КrО СТРСХТРСЭОН, КЬ аОХХ КЬ ЩrШЛХОЦЬ — ЭОМСЧШХШРТМКХ ЛКrrТОrЬ, ЭСО ХТФОХТСШШН ШП 
ЩСвЬТМКХ СОКХЭС НОЭОrТШrКЭТШЧ, КЧН ЬТРЧТiМКЧЭ ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ МШЬЭЬ ЭСКЭ СТЧНОr ЦКЬЬ КНШЩЭТШЧ ТЧ 
RЮЬЬТКЧ ЮЧТЯОrЬТЭТОЬ.

KОваШЫНЬ: ОНЮМКЭТШЧКХ ЩrШМОЬЬОЬ, ТЦЦОrЬТЯО ОЧЯТrШЧЦОЧЭ, СТРСОr ОНЮМКЭТШЧ, ЯТrЭЮКХ rОКХТЭв 
(VR), КЮРЦОЧЭОН rОКХТЭв (AR), ЯТrЭЮКХ ХОКrЧТЧР ОЧЯТrШЧЦОЧЭ (VLE).

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 
ɞɜɭɯ ɦɨɳɧɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ — ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɚɤɬɢ-
ɱɟɫɤɢ ɜɫɟɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɫɦɟɧɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɜ ɫɬɨ-
ɪɨɧɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ. ɂɦɦɟɪɫɢɜɧɵɟ ɫɪɟɞɵ 
ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ «ɩɪɟɞɟɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ» ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɫɬɭɩɚɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫ ɯɚ-
ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɦɢ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɧɨɜɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ. 
Ȼɢɛɥɢɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɭɤɚ-
ɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɞɜɢɝ ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɦ ɞɢɫɤɭɪɫɟ: ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
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ɩɟɪɟɦɟɫɬɢɥɨɫɶ ɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɧɨɜɢɡɧɵ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ (ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɨɣ, ɫɦɟ-
ɲɚɧɧɨɣ) ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢɯ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚ-
ɰɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɉɨɞɨɛɧɵɣ ɫɞɜɢɝ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɜɵɲɚɸɳɭɸɫɹ 
ɡɪɟɥɨɫɬɶ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫ ɪɚɫɬɭɳɢɦ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ ɦɨɞɟɥɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɨɛ-
ɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɚɯ. ɇɚ 
ɪɢɫ. 1 ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɬɪɟɧɞɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɟ ɩɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɨɛɥɚɫɬɹɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɦɩɥɟɤɫ-
ɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ-ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ SМТХТЭ.

Ɋɢɫ. 1. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɬɟɦɟ «EНЮМКЭТШЧКХ PrШМОЬЬ ТЧ IЦЦОrЬТЯО EЧЯТrШЧЦОЧЭЬ ТЧ 
HТРСОr EНЮМКЭТШЧ» ɩɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɨɛɥɚɫɬɹɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 2015 – 2024 ɝɝ.

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɢɡɜɥɟɱɟɧɵ ɤɥɸɱɟ-
ɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɢɡ ɞɜɚɞɰɚɬɢ ɞɜɭɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɜ 
2007 – 2024 ɝɝ., ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɢɡɭɱɚɟɦɨɣ ɬɟɦɵ, ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɨ ɫ ɩɨɦɨ-
ɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɚ AСКSХТНОЬ ɨɛɥɚɤɨ ɫɥɨɜ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɸɳɟɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨɬɧɵɟ 
ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ (ɪɢɫ. 2).

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɬɚɤɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ, 
ɤɚɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɢ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɭɱɟɛɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡɪɚɛɚ-
ɬɵɜɚɟɦɵɟ ɢ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɟ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢɝɪɵ 
ɫɨɡɞɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɭɸ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ, ɚ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɢɝɪɨɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢ ɢɧ-
ɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɝɥɭɛɠɟ ɢ ɞɨɥɶɲɟ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢ-
ɟɦ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ.
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Ɋɢɫ. 2. Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɫɢɧɬɟɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɛɥɚɤɚ ɫɥɨɜ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ 
ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɶɹɯ ɩɨ ɬɟɦɟ «EНЮМКЭТШЧКХ PrШМОЬЬ ТЧ IЦЦОrЬТЯО EЧЯТrШЧЦОЧЭЬ  

ТЧ HТРСОr EНЮМКЭТШЧ»

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɨɜɟɫɬɜɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɩɪɨɝɪɟɫ-
ɫɢɜɧɵɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɪɢɫɭɳɢɟ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɦ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ, ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ, ɩɨɛɭɠɞɚɹ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨ ɭɞɟɥɹɬɶ ɭɱɟɛɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɟɦ 
ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ Д1, 2Ж.

ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ — ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɟ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɧɚ-
ɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ — ɢɝɪɚɟɬ ɪɟɲɚɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧ-
ɧɨɫɬɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɨɛɧɚɪɭɠɢɥɢ ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɨɳɭɳɟɧɢɟɦ 
ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɡɧɚɱɢɦɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɨ-
ɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ Д3Ж.

Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 
ɢɝɪɨɜɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɢ ɢɧɠɟɧɟɪɢɹ, 
ɬ. ɟ. ɬɚɦ, ɝɞɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɨɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ 3D-ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɢ ɫɢɦɭɥɹɰɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɢɯ ɤɨɧɰɟɩ-
ɬɭɚɥɶɧɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ.

ɉɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɜɧɟɞɪɟɧ-
ɧɵɟ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɱɟɛɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɞɢɫɰɢ-
ɩɥɢɧ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɪɚɜɧɢɜɚɥɢɫɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ AR ɢ VR, ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ 
AR ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɟɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɵɣ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ-
ɚɥɶɧɨ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɣ ɨɩɵɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫɧɢɠɚɹ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟ-
ɧɢɸ ɫ VR. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɡɧɵɟ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɦɨɝɭɬ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɬɢɩɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ.

Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɟɳɟ ɨɞɧɨ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ. Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫ ɢɦɦɟɪ-
ɫɢɜɧɵɦɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɭɱɟɛɧɵɦɢ ɫɪɟɞɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɢɯ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶ ɢ ɞɚɠɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɱɬɨɛɵ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ Д4Ж. ȼɨɡɦɨɠɧɚ 
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ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɚɯ, ɤɨ-
ɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɞɚɜɚɬɶ ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɞɫɤɚɡɤɢ ɢ 
ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɹ ɢ ɨɲɢɛɤɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɥɨɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɱɟɪɟɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɟɧɫɨɪɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ — ɡɪɢ-
ɬɟɥɶɧɨɝɨ, ɫɥɭɯɨɜɨɝɨ ɢ ɬɚɤɬɢɥɶɧɨɝɨ — ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɧɚ-
ɝɪɭɡɤɢ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɦ ɩɭɬɹɦ, 
ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɹ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɭ ɥɸɛɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ. ɉɪɟɢɦɭɳɟ-
ɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɜɵɫɲɟɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ 
ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ.

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ  
ɜ ɜɵɫɲɟɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɉɪɨɛɥɟɦɵ
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ

ȼɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɩɨɬɪɟɛ-
ɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɫɭɪɫɚɯ

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɵɬɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɚ-
ɥɢɫɬɢɱɧɵɯ ɫɢɦɭɥɹɰɢɣ

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɛɚɪɶɟɪɵ

ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɤɥɸɡɢɜɧɨɫɬɢ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɨɧ-
ɬɟɤɫɬɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ

Ɏɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɫɤɨɦɮɨɪɬ (ɤɢɛɟɪɬɨɲ-
ɧɨɬɚ)

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɜ ɛɟɡɨɩɚɫ-
ɧɨɣ ɫɪɟɞɟ

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɚɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɋɥɨɠɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɚɯ

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɭɱɟɛɧɵɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

Ɋɚɡɜɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɫɮɟɪɚ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɜɵɫɲɟɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ 
ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɩɪɨɛɟɥɵ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɞɚɥɶ-
ɧɟɣɲɟɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɯ, 
ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɫɪɟɞ. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟ-
ɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɞɥɟɧɧɟɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɧɚɞɟɠɧɵɯ, ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɥɢ ɛɵ 
ɫɥɭɠɢɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. Ȼɭɞɭɳɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɦɦɟɪɫɢɢ ɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ. ɉɪɢ 
ɷɬɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɟ ɢɡɭ-
ɱɟɧɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɦɨɝɭɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɯ 
ɢ ɫɪɟɞɢ ɪɚɡɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. ɉɪɨɛɟɥɵ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 
ɯɨɪɨɲɨ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɵ ɞɥɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɢɦɦɟɪ-
ɫɢɜɧɵɟ VLE ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɬ ɫɥɨɠɧɵɟ ɦɭɥɶɬɢɦɨɞɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ 
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ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɞɜɢɠɟɧɢɣ, ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɝɥɚɡ ɢ 
ɚɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨ-
ɞɨɜ. Ȼɭɞɭɳɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɦɭɥɶɬɢɦɨɞɚɥɶɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱ-
ɧɢɤɨɜ ɞɚɧɧɵɯ, ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɚɯ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɬɪɟ-
ɛɭɸɬ ɛɨɥɟɟ ɭɝɥɭɛɥёɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɩɨɫɜɹɳёɧɧɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ, 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɦ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ 
ɜ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ VLE Д5Ж.

Ɇɚɫɫɨɜɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɜɵɫɲɟɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɬɪɟ-
ɛɭɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɶɸ. ɋɨɜɪɟɦɟɧ-
ɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɫɬɚɸɬɫɹ 
ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɩɢɥɨɬɧɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɚ ɧɟ ɨɛɳɟɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɫɤɢɦɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ-
ɦɢ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɚɯ ɬɚɤɠɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɡɭɱɟ-
ɧɢɹ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɜɚɥɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɮɢɤɫɢɪɭɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɜɵɯɨɞɹɳɢɟ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 
ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɜɨɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɛɚɪɶɟɪɚ-
ɦɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɞɨɪɨɝɨɣ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɪɟ-
ɛɭɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɞɛɨɪɚ ɦɭɡɵɤɢ, ɨɡɜɭɱɢɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɟɞɦɟɬɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ. Ɇɧɨɝɢɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟ 
ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ. Ȼɵɫɬɪɨɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɝɨ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ ɫɨɡɞɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɪɢɫɤɭɸɬ ɢɧ-
ɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɭɫɬɚɪɟɬɶ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɥɟɬ. 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɦɧɨɝɢɟ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɟ ɨɛ-
ɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɚɜɬɨɧɨɦɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɟ ɧɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬɫɹ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ 
ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. Ɉɬɤɪɵɬɵɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɩɨɫɥɟɞ-
ɫɬɜɢɣ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭ-
ɱɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ.

Ȼɭɞɭɳɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɜɵɫɲɟɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɜɟɪɨ-
ɹɬɧɨ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɹ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ 
ɦɟɠɞɭ ɩɟɞɚɝɨɝɚɦɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɚɦɢ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚɦɢ. ɍɫɬɪɚɧɹɹ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɟɥɵ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ 
ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɜɫɟɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɷɬɢɯ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɧɢɠɚɹ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɢɦɢ ɪɢɫɤɢ.

ɉɨ ɦɟɪɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɫɬɚ-
ɧɨɜɢɬɶɫɹ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ, ɨɧɢ ɨɛɟɳɚɸɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɭɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ, ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɵɣ ɢ ɢɧɤɥɸɡɢɜɧɵɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
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ɤ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɢɪɚ. ɉɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɭɠɟ ɢɞɭɬ ɩɨɥɧɵɦ ɯɨɞɨɦ, ɧɨ 
ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɟɳɟ ɦɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɵ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɦɨɳɧɵɯ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɩɟɞɚ-
ɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɪɦ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɪɚɜɟɧɫɬɜɚ.
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630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉɚɪɥɚ Ɇɚɪɤɫɚ, 26; О-ЦКТХ: MОХТrК@ТЧЛШб.rЮ.
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ɀәɧіɛɟɤ Ɇ. Ⱥ.
Ʉɚɪɚɝɚɧɞɢɧɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ⱥɛɵɥɤɚɫɚ ɋɚɝɢɧɨɜɚ
Ɇɭɯɚɦɟɬɠɚɧɨɜɚ Ȼ. Ɉ.
ȿɜɪɚɡɢɣɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ʌ. ɇ. Ƚɭɦɢɥɟɜɚ

ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ ɂ ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɕɃ 
ɂɇɌȿɅɅȿɄɌ ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɕ ɉɈȼɕɒȿɇɂə 

ȾɈɋɌɈȼȿɊɇɈɋɌɂ ɇɈȼɈɋɌɇɈȽɈ ɄɈɇɌȿɇɌȺ ȼ ɐɂɎɊɈȼɈɃ 
ɗɄɈɇɈɆɂɄȿ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɤɚɤ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɧɨɜɨɫɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɟɣɤɨ-
ɜɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɉɪɨɜɟɞёɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟ-
ɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ 
ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɧɨɜɨɫɬɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɜɟɛ-ɫɤɪɚɩɢɧɝ, SОХОЧТЮЦ, АШrН2VОМ, ɤɨɫɢɧɭɫɧɨɟ ɫɯɨɞɫɬɜɨ, TF-IDF.

ГСКЧТЛОФ M. A.
KКrКРКЧНК TОМСЧТМКХ UЧТЯОrЬТЭв ЧКЦОН КПЭОr AЛвХФКЬ SКРТЧШЯ
MЮФСКЦОНгСКЧШЯК B. O.
EЮrКЬТКЧ NКЭТШЧКХ UЧТЯОrЬТЭв ЧКЦОН КПЭОr L. N. GЮЦТХвШЯ

INFORMATION TECHNOLOGВ AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
AS TOOLS FOR INCREASING THE RELIABILITВ OF NEАS CONTENT 

IN THE DIGITAL ECONOMВ

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ТЧПШrЦКЭТШЧ ЭОМСЧШХШРв КЧН КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО КЬ ОППОМЭТЯО ЭШШХЬ ПШr 
ТЧМrОКЬТЧР ЭСО rОХТКЛТХТЭв ШП ЧОаЬ МШЧЭОЧЭ ТЧ ЭСО НТРТЭКХ ОМШЧШЦв. TСО ЩЮrЩШЬО ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ 
НОЯОХШЩ К ЦОЭСШН ПШr КЮЭШЦКЭТМ НОЭОМЭТШЧ ШП ПКФО ЧОаЬ ЮЬТЧР ЦКМСТЧО ХОКrЧТЧР КХРШrТЭСЦЬ. TСО 
КЮЭСШrЬ КЧКХвгО КЧКХвЬТЬ ОбТЬЭТЧР КЩЩrШКМСОЬ, ТНОЧЭТПв ЭСОТr ХТЦТЭКЭТШЧЬ, КЧН ЩrШЩШЬО КЧ ТЦЩrШЯОН 
МХКЬЬТiМКЭТШЧ ЦОЭСШН, аСТМС ОЧЬЮrОЬ ЦШrО КММЮrКЭО ТНОЧЭТiМКЭТШЧ ШП ЮЧrОХТКЛХО ЩЮЛХТМКЭТШЧЬ КЧН 
МШЧЭrТЛЮЭОЬ ЭШ ТЧМrОКЬТЧР ЭrЮЬЭ ТЧ ЧОаЬ ЬШЮrМОЬ.

KОваШЫНЬ: аОЛ ЬМrКЩТЧР, SОХОЧТЮЦ, АШrН2VОМ, МШЬТЧО ЬТЦТХКrТЭв, TF-IDF.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɨɫɬɨɦ 
ɨɛɴёɦɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɲɢɪɨɤɢɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɟɞɢɚ. Ɉɞɧɚɤɨ 
ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɷɬɢɦ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɮɟɣɤɨɜɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ, ɫɩɨ-
ɫɨɛɧɵɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ 
ɧɨɜɨɫɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɳɟɫɬɜɚ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɨɬɤɪɵɜɚ-
ɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɨ-
ɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɂɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɨɫɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɢ ɦɢ-
ɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɞɟɡɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ Д1Ж.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɵ-
ɹɜɥɟɧɢɹ ɮɟɣɤɨɜɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:
1. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɞɟɬɟɤɰɢɢ ɮɟɣɤɨɜɵɯ ɧɨɜɨ-

ɫɬɟɣ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ.
2. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɹɡɵɤɚ (NLP) ɢ ɜɟɤɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɬɟɤɫɬɨɜ (АШrН2VОМ).
3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɨɜɨɫɬɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɧɚ ɞɨɫɬɨ-

ɜɟɪɧɵɟ ɢ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɟ.
4. Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɦɢɤɪɨɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɣ ɚɜ-

ɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɧɨɜɨɫɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ.
5. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɨɰɟ-

ɧɢɬɶ ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ.
ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɮɟɣɤɨɜɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɜ ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɵɯ ɬɟɤɫɬɚɯ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɩɨɞɯɨ-
ɞɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɬɚɩɵ ɩɪɟɞɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɯ ɜɟɤɬɨɪɢɡɚɰɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɦɨɞɟ-
ɥɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ.

1. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɚɧɧɵɯ.
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɬɟɤɫɬɵ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɦɧɨɝɨɷɬɚɩɧɭɸ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ: ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɥɢɲɧɢɯ
ɫɢɦɜɨɥɨɜ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɟ ɤ ɧɢɠɧɟɦɭ ɪɟɝɢɫɬɪɭ, ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɬɨɩ-ɫɥɨɜ, ɥɟɦɦɚ-

ɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɤɫɬɚ ɜ ɱɢɫɥɨɜɨɣ ɮɨɪɦɚɬ. Ɍɚɤɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɟɫɩɟɱɢ-
ɜɚɟɬ ɟɞɢɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ.

2. ɂɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ.
Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ TF-IDF, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɟɬ ɨɱɢɳɟɧɧɵɟ ɬɟɤɫɬɵ ɜ ɜɟɤɬɨɪɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ Д2Ж. 
ɉɪɢɦɟɪ ɤɨɞɚ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɬɨɞɚ:

ПrШЦ ЬФХОКrЧ.ПОКЭЮrОИОбЭrКМЭТШЧ.ЭОбЭ ТЦЩШrЭ CШЮЧЭVОМЭШrТгОr
ЯОМЭШrТгОr = CШЮЧЭVОМЭШrТгОr(ЦКбИПОКЭЮrОЬ=1500, ЦТЧИНП=5, ЦКбИНП=0.7)
Б = ЯОМЭШrТгОr.iЭИЭrКЧЬПШrЦ(НКЭКД"МХОКЧИСОКНХТЧО"Ж).ЭШКrrКв()
в = НКЭКД"ХКЛОХ"Ж.ЯКХЮОЬ

3. Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ.
ɉɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɨɛɭɱɚɸɳɭɸ ɢ ɬɟɫɬɨɜɭɸ ɜɵɛɨɪ-

ɤɢ ɞɥɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɨɞɟɥɟɣ.
4. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɦɨɞɟɥɢ.
Ⱦɥɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɹ: ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɝɪɟɫɫɢɹ, RКЧНШЦ FШrОЬЭ ɢ «Ⱦɟɪɟɜɨ ɪɟɲɟɧɢɣ». 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɢ ЬМТФТЭ-ХОКrЧ Д3 – 5Ж. 
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ɉɪɢɦɟɪ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ:
# Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɝɪɟɫɫɢɹ
ПrШЦ ЬФХОКrЧ.ХТЧОКrИЦШНОХ ТЦЩШrЭ LШРТЬЭТМRОРrОЬЬТШЧ
ПrШЦ ЬФХОКrЧ.ЦОЭrТМЬ ТЦЩШrЭ КММЮrКМвИЬМШrО

ЦШНОХИХr = LШРТЬЭТМRОРrОЬЬТШЧ()
ЦШНОХИХr.iЭ(БИЭrКТЧ, вИЭrКТЧ)
вИЩrОНИХr = ЦШНОХИХr.ЩrОНТМЭ(БИЭОЬЭ)
ЩrТЧЭ ("AММЮrКМв:", КММЮrКМвИЬМШrО (вИЭОЬЭ, вИЩrОНИХr))

# RКЧНШЦ FШrОЬЭ
ПrШЦ ЬФХОКrЧ.ОЧЬОЦЛХО ТЦЩШrЭ RКЧНШЦFШrОЬЭCХКЬЬТiОr
ЦШНОХИrП = RКЧНШЦFШrОЬЭCХКЬЬТiОr(ЧИОЬЭТЦКЭШrЬ=100)
ЦШНОХИrП.iЭ(БИЭrКТЧ, вИЭrКТЧ)
вИЩrОНИrП = ЦШНОХИrП.ЩrОНТМЭ(БИЭОЬЭ)
ЩrТЧЭ ("AММЮrКМв:", КММЮrКМвИЬМШrО(вИЭОЬЭ, вИЩrОНИrП))

# Ⱦɟɪɟɜɨ ɪɟɲɟɧɢɣ
ПrШЦ ЬФХОКrЧ.ЭrОО ТЦЩШrЭ DОМТЬТШЧTrООCХКЬЬТiОr
ЦШНОХИНЭ = DОМТЬТШЧTrООCХКЬЬТiОr ()
ЦШНОХИНЭ.iЭ(БИЭrКТЧ, вИЭrКТЧ)
вИЩrОНИНЭ = ЦШНОХИНЭ.ЩrОНТМЭ(БИЭОЬЭ)
ЩrТЧЭ ("AММЮrКМв:", КММЮrКМвИЬМШrО(вИЭОЬЭ, вИЩrОНИНЭ))

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟ-
ɥɢ ɬɨɱɧɨɫɬɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ).

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ

Ɇɨɞɟɥɶ Ɍɨɱɧɨɫɬɶ
Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɝɪɟɫɫɢɹ 79,38 %
RКЧНШЦ FШrОЬЭ 78,93 %
Ⱦɟɪɟɜɨ ɪɟɲɟɧɢɣ 71,75 %

ɇɚɢɥɭɱɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɝɪɟɫɫɢɹ, ɞɨɫɬɢɝɧɭɜ ɬɨɱ-
ɧɨɫɬɢ 79,38 %, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɬɟɤɫɬɨ-
ɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.

Ɇɟɬɨɞɵ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɥɢɧɝɜɢɫɬɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɞɥɹ ɥɨɠɧɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ:

— ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;
— ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶ URL-ɚɞɪɟɫɚ;
— ɧɚɥɢɱɢɟ ɝɪɚɦɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɢɧɬɚɤɫɢɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢɛɨɤ;
— ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɬɟɤɫɬɚ;
— ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɨɤɪɚɲɟɧɧɵɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɹ.
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ɉɪɨɜɟɞёɧɧɵɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɫɥɨ-
ɜɚ ɢ ɜɵɪɚɠɟɧɢɹ, ɱɚɳɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɟɫɹ ɜ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ, ɱɬɨ ɞɟ-
ɥɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɢɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɜɵɲɟ 
70 %, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɞɟɬɟɤɰɢɢ ɞɟɡɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɧɨɜɨɫɬɧɵɯ ɩɨɪɬɚɥɚɯ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɩɨɯɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɵɦ 
ɪɨɫɬɨɦ ɨɛɴɟɦɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟɦ ɭɝɪɨɡɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɮɟɣɤɨɜɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɤɚɠɚɸɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɫɨɛɵɬɢɣ. 
Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɞɟɡɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɟɣ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɤɚɤ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɥɨɠɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɦɟɬɨɞɚɯ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢ-
ɪɨɜɚɥ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨ-
ɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɨɪɶɛɵ ɫ ɮɟɣɤɨɜɵɦɢ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɦɚɫɫɢɜɵ ɬɟɤɫɬɨɜɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɮɚɥɶɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ 
ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɞɚɧɧɵɯ — ɨɬ ɨɱɢɫɬɤɢ ɢ ɥɟɦɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɬɟɤɫɬɚ ɞɨ ɟɝɨ ɜɟɤɬɨɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɚ TF-IDF — ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜ-
ɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. ɗɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɢ, ɱɬɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɝɪɟɫɫɢɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɜɵɫɨ-
ɤɭɸ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɟɤɫɬɨɜ, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɶ 
ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɟɞɢɚɚɧɚɥɢɬɢɤɢ.

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ ɭɫɩɟɯɢ, ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟ-
ɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ-
ɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɟɫɬɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɫɨɡɞɚёɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-
ɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɞɟɡɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ȼɚɠɧɵɦ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɫɨɨɛ-
ɳɟɫɬɜɚ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɢ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɯ 
ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɮɚɤɬɨɜ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɫɮɟɪɭ ɧɨɜɨɫɬ-
ɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 
ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɦɟɞɢɚɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫ-
ɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɢɯ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɜ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ ɢ ɧɚɞёɠɧɭɸ ɦɟɞɢɚɫɪɟɞɭ, ɱɬɨ ɢɦɟɟɬ 
ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɤɢ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ.
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ɀүɫіɩɨɜɚ ɀ. Қ.
Ʉɚɪɚɝɚɧɞɢɧɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ⱥɛɵɥɤɚɫɚ ɋɚɝɢɧɨɜɚ

ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɖ ɉɊɈȽɇɈɁɂɊɈȼȺɇɂə ɉɈɌɊȿȻɅȿɇɂə 
ɗɅȿɄɌɊɈɗɇȿɊȽɂɂ ɋ ɉɈɆɈɓɖɘ ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɈȽɈ 

ɂɇɌȿɅɅȿɄɌȺ

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɢ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɹɞɨɜ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 
ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ ɜ ɞɚɧɧɵɯ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɥɭɱ-
ɲɟɧɢɸ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɧɟɪɝɨɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɹ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ.
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EFFICIENCВ OF ELECTRICITВ CONSUMPTION FORECASTING 
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TСО ЩКЩОr ОбКЦТЧОЬ ЭСО ОПiМТОЧМв ШП ПШrОМКЬЭТЧР ОХОМЭrТМТЭв МШЧЬЮЦЩЭТШЧ ЮЬТЧР КrЭТiМТКХ 
ТЧЭОХХТРОЧМО ЦОЭСШНЬ. VКrТШЮЬ КХРШrТЭСЦЬ КЧН ЦШНОХЬ КЩЩХТОН ЭШ ЭТЦО ЬОrТОЬ КЧКХвЬТЬ КЧН ЭСО 
ТНОЧЭТiМКЭТШЧ ШП МШЦЩХОб НКЭК НОЩОЧНОЧМТОЬ КrО КЧКХвгОН. SЩОМТКХ КЭЭОЧЭТШЧ ТЬ РТЯОЧ ЭШ МШЦЩКrТЧР 
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КММЮrКМв, аСТМС МШЧЭrТЛЮЭОЬ ЭШ ЛОЭЭОr ОЧОrРв rОЬШЮrМО ЩХКЧЧТЧР, МШЬЭ rОНЮМЭТШЧ, КЧН ЭСО ЬЮЬЭКТЧКЛХО 
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ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɪɟɫɭɪ-
ɫɨɜ, ɥɟɠɚɳɢɯ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɬɚɤɢɯ ɫɮɟɪ, ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɛɵɬɨɜɵɟ ɭɫ-
ɥɭɝɢ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ 
ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɹɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢ-
ɬɭɚɰɢɸ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɬɨɱɧɨɟ ɢ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟ-
ɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɫɮɟɪɟ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ 
ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɚɞɟɠɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɩɨɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɚɝɪɭɡɤɢ 
ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨ-
ɝɭɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɱɟɫɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɥɟɛɚ-
ɧɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ), ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɦɟɬɨɞɵ 
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ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨ-
ɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ Д1Ж.

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɚɥɝɨɪɢɬ-
ɦɨɜ ɂɂ ɜ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɭɬɨɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟ-
ɧɢɟ ɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ.

Ɇɟɬɨɞɵ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧ-
ɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɢ ɩɪɨɝɧɨ-
ɡɚɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɧɢɡɤɚ, 
ɢ ɨɧɢ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɛɵɫɬɪɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ ɫɥɨɠɧɵɯ ɞɢɧɚ-
ɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. ȼ ɷɩɨɯɭ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɧɟɪɝɢɢ ɭɫ-
ɥɨɠɧɹɸɬɫɹ, ɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɝɨɞɧɵɯ 
ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɡɚɬɪɭɞɧɹɸɬ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɱ-
ɧɵɯ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ Д8Ж.

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɫɥɨɠɧɨɫɬɟɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɚɤɬɢɜ-
ɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɟɬɨɞɵ ɦɚɲɢɧ-
ɧɨɝɨ ɢ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɨɛɴɟɦɵ ɞɚɧɧɵɯ 
ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɬɨɱɧɵɟ ɩɪɨɝɧɨɡɵ, ɚɞɚɩɬɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɤ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. 
ɗɬɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨ-
ɷɧɟɪɝɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɦɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ Д2Ж.

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɢɹ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɷɥɟɤ-
ɬɪɢɱɟɫɤɭɸ ɫɟɬɶ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɷɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 
ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɷɧɟɪɝɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜɨɡɨɛ-
ɧɨɜɥɹɟɦɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɷɧɟɪɝɢɢ Д9Ж.

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ:
— ɥɢɧɟɣɧɚɹ ɪɟɝɪɟɫɫɢɹ (ɅɊ). Ɇɨɞɟɥɢɪɭɟɬ ɥɢɧɟɣɧɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ ɢ ɜɪɟɦɟɧɟɦ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧ 
ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɬɪɚɡɢɬɶ ɫɥɨɠɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ;

— ɫɥɭɱɚɣɧɵɣ ɥɟɫ (RКЧНШЦ FШrОЬЭ, RF). Ⱥɧɫɚɦɛɥɟɜɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟ-
ɲɟɧɢɣ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɟɪɟɜɶɟɜ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɏɨɪɨɲɨ ɨɛ-
ɭɱɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɥɨɠɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ;

— ɝɥɭɛɨɤɚɹ ɧɟɣɪɨɧɧɚɹ ɫɟɬɶ (DООЩ NОЮrКХ NОЭаШrФ, DNN). Ɇɧɨɝɨɫɥɨɣɧɚɹ 
ɧɟɣɪɨɧɧɚɹ ɫɟɬɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɨɠɧɵɟ ɦɧɨɝɨɫɥɨɣɧɵɟ ɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ.

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ:
— RMSE (ɤɨɪɟɧɶ ɢɡ ɫɪɟɞɧɟɣ ɤɜɚɞɪɚɬɢɱɧɨɣ ɨɲɢɛɤɢ): ɫɬɟɩɟɧɶ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ 

ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ ɨɬ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ;
— MAE (ɫɪɟɞɧɹɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɨɲɢɛɤɚ): ɫɪɟɞɧɟɟ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɲɢɛ-

ɤɢ ɩɪɨɝɧɨɡɚ.
ɗɬɢ ɦɟɬɪɢɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɟɣ: ɱɟɦ ɧɢɠɟ ɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, 

ɬɟɦ ɬɨɱɧɟɟ ɩɪɨɝɧɨɡ (ɬɚɛɥɢɰɚ).
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Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɂɂ

Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ RMSE (Ɇȼɬ·ɱ) MAE
Ʌɢɧɟɣɧɚɹ ɪɟɝɪɟɫɫɢɹ 12,5 9,8
RКЧНШЦ FШrОЬЭ 8,3 6,7
Ƚɥɭɛɨɤɚɹ ɧɟɣɪɨɧɧɚɹ ɫɟɬɶ 6,1 4,9

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɧɟɣɪɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ ɩɨɤɚɡɚɥ ɧɚɢɦɟɧɶ-
ɲɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ RMSE ɢ MAE, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ Д6Ж.

ɏɨɬɹ ɦɨɞɟɥɶ ɥɢɧɟɣɧɨɣ ɪɟɝɪɟɫɫɢɢ ɩɪɨɫɬɚ ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɵɫɬɪɨ, ɨɧɚ ɧɟɞɨɫɬɚ-
ɬɨɱɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɥɚ ɫɟɡɨɧɧɵɟ ɢ ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɟ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɧɟɪɝɢɢ. 
Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ RКЧНШЦ FШrОЬЭ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɜɨɟɣ ɫɥɨɠɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɢ-
ɦɚɥ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɭɥɭɱɲɢɥ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ Д3Ж.

Ɇɨɞɟɥɶ ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɧɟɣɪɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ ɯɨɪɨɲɨ ɫɩɪɚɜɢɥɚɫɶ ɫɨ ɫɥɨɠɧɨɣ ɢ ɦɧɨ-
ɝɨɫɥɨɣɧɨɣ ɩɪɢɪɨɞɨɣ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɹ 
ɫɥɨɠɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɷɧɟɪɝɢɢ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛ-
ɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɩɪɨɫɨɦ Д4Ж.

Ȼɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɨɛɥɚɞɚɸɬ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ ɜ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ. ȼ ɷɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧ-
ɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɭɬɨɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ 
ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ — ɥɢ-
ɧɟɣɧɨɣ ɪɟɝɪɟɫɫɢɢ, ɫɥɭɱɚɣɧɨɝɨ ɥɟɫɚ ɢ ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɧɟɣɪɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚ-
ɡɚɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɝɥɭɛɨɤɨɣ 
ɧɟɣɪɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɷɧɟɪɝɢɢ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱ-
ɧɨ ɢ ɧɚɞɟɠɧɨ Д5Ж.

ȼ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ ɛɭɞɟɬ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɤ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «ɭɦɧɵɯ ɫɟɬɟɣ» (SЦКrЭ GrТН), ɰɢɮɪɨɜɢ-
ɡɚɰɢɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɣ 
ɢ ɷɧɟɪɝɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɛɭɞɭɳɟɝɨ.

ȼ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɪɨɥɶ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɷɧɟɪɝɟ-
ɬɢɤɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɪɚɫɬɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢ-
ɱɟɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɦɢ, ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɷɧɟɪɝɨɫɟɬɟɣ ɢ 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɦ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɹ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɜɚɠɧɨ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɨ-
ɜɚɬɶ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ Д7Ж.

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨɛɨɛɳɢɦ: ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɷɧɟɪɝɟɬɢ-
ɱɟɫɤɭɸ ɫɮɟɪɭ — ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ, ɧɨ ɢ ɡɚɥɨɝ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Д10Ж.
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ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ȼɚɛɢɱ Ʌ. ȼ. ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢ-
ɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ // ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɯ-
ɧɢɤɚ. 2018 (ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ).

2. Ȼɨɥɶɲɟɜ ȼ. ȿ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɧɚ Ʌɗɉ 110 ɤȼ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɫɚɦɢɯ 
Ʌɗɉ // ɀɭɪɧɚɥ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 2025. Ɍ. 18, № 1.
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ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɟ

ɀүɫіɩɨɜɚ ɀіɛɟɤ ΘұɞɚɣɛɟɪɝɟɧΙɵɡɵ, ɦɚɝɢɫɬɪ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚ-
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ɝɚɧɞɚ, ɩɪ-ɬ ɇ. ɇɚɡɚɪɛɚɟɜɚ, 56; О-ЦКТХ: У.УЮЬТЩШЯК@ФЭЮ.ОНЮ.Фг.
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Ɂɚɝɪɟɛɟɥɶɫɤɚɹ Ɇ. ȼ.
Ɍɚɲɤɟɧɬɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɕɃ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌ ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌ 
ɉɊȿȾɂɄɌɂȼɇɈȽɈ ɉɅȺɇɂɊɈȼȺɇɂə ȼ ɇȿɎɌȿȽȺɁɈȼɈɃ ɈɌɊȺɋɅɂ: 

ɉɈɌȿɇɐɂȺɅ ɂ ɉɊɂɆȿɇȿɇɂȿ ȾɅə ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ȼɕȻɊɈɋȺɆɂ 
ɂ ɆȺɌȿɊɂȺɅɖɇɈ-ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɂɆ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿɆ

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ 
(ɂɂ) ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟ-
ɫɭɪɫɚɦɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɟ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 
(ɆɌɊ), ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɫɧɢɠɚɬɶ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɞɚɧ-
ɧɵɯ ɨɛ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɩɚɪɧɢɤɨɜɵɯ ɝɚɡɨɜ (SМШЩО 1) ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɧɟ-
ɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɬɪɟɧɞɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɟɮɬɟɝɚɡɨ-
ɜɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ, ɜɵɛɪɨɫɵ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ.

ГКРЫОЛОХЬФКвК M. V.
TКЬСФОЧЭ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ШП EМШЧШЦТМЬ

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A TOOL FOR PREDICTIVE 
PLANNING IN THE OIL AND GAS INDUSTRВ:  

POTENTIAL AND APPLICATION FOR EMISSIONS MANAGEMENT 
AND MATERIALS SUPPLВ

IЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП ЭСО НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ШП ЭСО ШТХ КЧН РКЬ ЬОМЭШr, КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО (AI) 
ТЬ ЛОМШЦТЧР К ФОв ЭШШХ ПШr ШЩЭТЦТгТЧР ЩХКЧЧТЧР КЧН rОЬШЮrМО ЦКЧКРОЦОЧЭ. OЧО ШП ТЭЬ ЩrТШrТЭв 
КrОКЬ ШП КЩЩХТМКЭТШЧ ТЬ ЩrОНТМЭТЯО ЩХКЧЧТЧР, аСТМС ОЧКЛХОЬ ПШrОМКЬЭТЧР ШП НОЦКЧН ПШr ЦКЭОrТКХ КЧН 
ЭОМСЧТМКХ rОЬШЮrМОЬ (MTR), ЦКЧКРОЦОЧЭ ШП ЬЮЩЩХв МСКТЧЬ, КЧН rОНЮМЭТШЧ ШП ОЧЯТrШЧЦОЧЭКХ rТЬФЬ. 
UЬТЧР НКЭК ШЧ РrООЧСШЮЬО РКЬ ОЦТЬЬТШЧ ТЧЭОЧЬТЭв (SМШЩО 1) КМrШЬЬ ЯКrТШЮЬ ЬОРЦОЧЭЬ ШП ШТХ КЧН 
РКЬ ШЩОrКЭТШЧЬ, ЭСТЬ ЬЭЮНв ОбКЦТЧОЬ ЭСО ЩШЭОЧЭТКХ ШП AI ПШr ЭrОЧН КЧКХвЬТЬ, КЧШЦКХв НОЭОМЭТШЧ, КЧН 
ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП ШЩЭТЦТгКЭТШЧ ЬЭrКЭОРТОЬ.

KОваШЫНЬ: КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, ЩrОНТМЭТЯО ЩХКЧЧТЧР, ШТХ КЧН РКЬ ТЧНЮЬЭrв, ОЦТЬЬТШЧЬ, НТРТЭКХ 
ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ, ЬЮЬЭКТЧКЛХО НОЯОХШЩЦОЧЭ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ ɞɜɨɣɧɵɦ ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ: 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɱɟɬɚɟɬɫɹ ɫ ɭɠɟ-
ɫɬɨɱɟɧɢɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫ-
ɥɨɜɢɣ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɆɌɈ) 
ɜ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɞɢɫɛɚɥɚɧɫɨɦ ɦɟɠɞɭ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɦɢ ɡɚɩɚɫɚ-
ɦɢ ɢ ɞɟɮɢɰɢɬɨɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɆɌɊ), ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɤɭ-
ɩɨɤ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ Д1Ж.
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Ʉɥɸɱɟɜɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:
— ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɣ ɪɨɫɬ ɡɚɩɚɫɨɜ ɆɌɊ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɣ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɦɟɬɨɞɢɤ ɪɚɫɱɟ-

ɬɚ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɡɚɩɚɫɚ, ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ ɦɟɥɤɢɦɢ ɩɚɪɬɢɹɦɢ ɢ ɧɢɡɤɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢ-
ɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ;

— ɞɟɮɢɰɢɬ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɩɨɡɢɰɢɹɦ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɣ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɤɥɚɫ-
ɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɆɌɊ ɢ ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ;

— ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɟ ɪɚɡɪɵɜɨɦ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟ-
ɫɤɢɦ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɟɞɢɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ;

— ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 
ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɟɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ;

— ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɜɤɥɸɱɚɹ KPI ɢ ɪɟɣ-
ɬɢɧɝ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ;

— ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɤɭɩɨɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɬɚ-
ɤɢɯ ɤɚɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɢ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ;

— ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ 
ɧɟɪɚɡɜɢɬɨɫɬɶɸ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɦɟɬɨɞɢɤ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɚ-
ɪɚɦɟɬɪɨɜ ɩɨɫɬɚɜɨɤ;

— ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɟɠɞɭ ɢɡɛɵɬɤɨɦ ɢ ɞɟɮɢɰɢɬɨɦ ɆɌɊ, ɱɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ 
ɫɥɚɛɨɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɰɟɧɚɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ;

— ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɤɜɨɡɧɨɣ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ, ɫɤɥɚɞɚɦɢ, ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ.

ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɧɢɠɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, 
ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 
ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ.

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɨɩɢɪɚɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɨɛɪɚɛɨɬ-
ɤɭ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ (BТР DКЭК), ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ (IШT) ɢ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨ-
ɦɭ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ Д2Ж. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɬɨɱɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ ɢ ɫɧɢɠɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɧɨ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ.

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ ɭɠɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɚ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɩɨɱɬɢ ɞɜɭɤɪɚɬɧɵɣ ɪɨɫɬ 
ɨɯɜɚɬɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

ȼ ɫɟɤɬɨɪɟ UЩЬЭrОКЦ (ɞɨɛɵɱɚ ɢ ɪɚɡɜɟɞɤɚ) ɂɂ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɝɟɨɥɨɝɨɪɚɡɜɟɞɤɢ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɭɪɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 
ɍɠɟ ɫɟɝɨɞɧɹ 44 % ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɂɂ ɜ ɪɚɡɜɟɞɨɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɚ ɱɟɪɟɡ 
ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 89 %. ȼ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɭɪɟɧɢɹ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɜ 28 % ɫ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɨɣ ɪɨɫɬɚ 85 %, ɚ ɜ ɫɟɝɦɟɧ-
ɬɟ ɞɨɛɵɱɢ — ɫ 40 90 %. ɗɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚ-
ɧɟɧɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɝɟɨɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɜɚɠɢɧɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ Д3Ж.

ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɡɜɟɧɟ ɰɟɩɨɱɤɢ (MТНЬЭrОКЦ), ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ, 
ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɭ, ɂɂ ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɞɥɟɧɧɟɟ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɦɟɧ-
ɧɨ ɡɞɟɫɶ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɜ 
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ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 28 % ɫ ɩɪɨɝɧɨɡɨɦ ɪɨɫɬɚ 85 %, 
ɜ ɯɪɚɧɟɧɢɢ — 28 – 77 %, ɚ ɜ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ — 30 – 85 %. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɂɂ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɬɪɭɛɨɩɪɨɜɨɞɨɜ ɢ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɚɜɚɪɢɣɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ Д3Ж.

ȼ ɫɟɤɬɨɪɟ DШаЧЬЭrОКЦ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 
ɂɂ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɝɞɟ ɭɠɟ 41 % ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ 93 % ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɬɪёɯ ɥɟɬ. Ɉɫɧɨɜ-
ɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ — ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɷɧɟɪɝɨɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨ-
ɞɭɤɰɢɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɛɵɬɚ 
ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɂɂ ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɫ ɬɟɤɭɳɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 31 % ɩɪɢ ɩɪɨɝɧɨɡɟ ɪɨɫɬɚ 
66 %. Ɂɞɟɫɶ ɚɤɰɟɧɬ ɫɦɟɳёɧ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɤ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ Д3Ж.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɤ 2028 ɝɨɞɭ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬ ɫɬɚɧɟɬ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɭɫɬɨɣ-
ɱɢɜɨɫɬɢ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. 
ȿɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡ-
ɞɟɪɠɟɤ, ɧɨ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɱɬɨ ɫɨ-
ɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɰɟɥɹɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬɪɚɫɥɢ.

ȺɈ «ɍɡɛɟɤɧɟɮɬɟɝɚɡ» — ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɥɢɞɟɪ ɍɡɛɟɤɢɫɬɚ-
ɧɚ. əɜɥɹɹɫɶ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɪɚɡɜɢɬɨɝɨ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɫɬɪɚɧɵ, 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɩɨɪɬɮɟɥɟɦ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɞɨɯɨɞɚ, ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɟɣɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɞɨɛɵɱɟ ɭɝɥɟɜɨɞɨɪɨɞɨɜ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɧɟɮɬɟ-
ɯɢɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɷɤɫɩɨɪɬɟ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. Ɋɚɫɫɦɨ-
ɬɪɢɦ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɩɚɪɧɢɤɨɜɵɯ ɝɚɡɨɜ (SМШЩО 1) ɜ ȺɈ 
«ɍɡɛɟɤɧɟɮɬɟɝɚɡ» ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ.

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɩɚɪɧɢɤɨɜɵɯ ɝɚɡɨɜ (SМШЩО 1)  
ɜ ȺɈ «ɍɡɛɟɤɧɟɮɬɟɝɚɡ»

ɋɟɝɦɟɧɬ ȿɞ. ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 2021 2022 2023
Ⱦɨɛɵɱɚ ɭɝɥɟɜɨɞɨɪɨɞɨɜ ɬ CO2-ɷɤɜ/ɬ 0,101 0,102 0,101
ɇɟɮɬɟɝɚɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɬ CO2-ɷɤɜ/ɬ 0,081 0,121 0,127
Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɬ CO2-ɷɤɜ/ɬ 0,0004 0,0004 0,0003
ɋɟɪɜɢɫ ɬ CO2-ɷɤɜ/ɬɵɫ. ɫɭɦ 0,0000003 0,0000003 0,0000005
ɂɫɬɨɱɧɢɤ: ɞɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ «ɍɡɛɟɤɧɟɮɬɟɝɚɡ».

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɪɨɫɬ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɜ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ (+56,8 % ɡɚ 
ɬɪɢ ɝɨɞɚ), ɱɬɨ ɫɢɝɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɨ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɡɜɟɧɶɟɜ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɩɥɚɧɨɜ ɆɌɈ, ɷɧɟɪɝɨɩɨ-
ɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɭɩɨɤ. ɉɪɟɞɢɤɬɢɜɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɂɂ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɭɝɥɟɪɨɞɧɨɝɨ ɫɥɟɞɚ 
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ɱɟɪɟɡ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɥɨ-
ɝɢɫɬɢɤɢ.

ȺɈ «ɍɡɛɟɤɧɟɮɬɟɝɚɡ» ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ: ɭɱɚ-
ɫɬɢɟ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ SAP ArТЛК, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚɤɭ-
ɩɨɤ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɚɦɢ.

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ:
— ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ;
— ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɫɤɥɚɞɨɜ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ ɫɩɪɨɫɚ;
— ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɭɝɥɟɪɨɞ-

ɧɨɝɨ ɫɥɟɞɚ;
— ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ESG-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ.
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨ-

ɜɚɧɢɹ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɬɨɱ-
ɧɨɫɬɢ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨ-
ɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɹɞɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɡ ɧɢɯ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɨɬ-
ɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ 
ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɟɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ.

Ⱦɢɫɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɢɡɛɵɬɤɨɦ ɢ ɞɟɮɢɰɢɬɨɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪ-
ɫɨɜ, ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɥɚɧɨɜ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪ-
ɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɪɨɫɬɭ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɡɚɤɭ-
ɩɨɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɫɥɚɛɚɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫɧɢɠɚɸɬ ɝɢɛɤɨɫɬɶ 
ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɪɢɫɤɢ ɫɛɨɟɜ.

ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɆɌɈ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧ-
ɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɂɂ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɧɨ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɭɝɥɟɪɨɞɧɨɝɨ ɫɥɟ-
ɞɚ ɡɚ ɫɱёɬ ɛɨɥɟɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɩɪɨ-
ɫɬɨɟɜ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ.

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧ-
ɝɚ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɫɨɡɞɚёɬ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ «ɭɦɧɵɯ» ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɝɞɟ ɤɚɠɞɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɥɨɝɢ-
ɫɬɢɤɢ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ, ɧɨ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɆɌɈ ɜ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɬɪɟ-
ɛɭɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜɫɟɣ ɰɟɩɨɱɤɢ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɨ ɞɟɤɚɪɛɨɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɫɬɨɣ-
ɱɢɜɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɬɪɚɫɥɢ.
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ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ɂɚɝɪɟɛɟɥɶɫɤɚɹ Ɇ. ȼ. ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚ-
ɜɨɤ — ɩɭɬɶ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɟɮɬɟɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ // ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ — ɜɚɠɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɫɬɚɛɢɥɶ-
ɧɨɫɬɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɪɟɝɢ-
ɨɧɨɜ : ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ БI Ɏɨɪɭɦɚ ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɨɜ / ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɢ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɟ-
ɫɩɭɛɥɢɤɢ ɍɡɛɟɤɢɫɬɚɧ (ɂɉɆɂ). Ɍɚɲɤɟɧɬ. 2019. ɋ. 311 – 317.

2. Ɂɚɝɪɟɛɟɥɶɫɤɚɹ Ɇ. ȼ. ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ: ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 
ȺɈ «ɍɡɛɟɤɧɟɮɬɟɝɚɡ») // ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɛɸɥɥɟɬɟɧɶ ɇɂɗɂ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ȼɟɥɚɪɭɫɶ. 2025. № 8. ɋ. 59 – 71.

3. IBM (2025). OТХ КЧН РКЬ ТЧ ЭСО AI ОrК DrТХХТЧР НООЩ ПШr ЛЮЬТЧОЬЬ ШЩЩШrЭЮЧТЭТОЬ. 
URL: СЭЭЩЬ://ааа.ТЛЦ.МШЦ/НШаЧХШКНЬ/НШМЮЦОЧЭЬ/ЮЬ-ОЧ/12ПМ84К1П2Н95593 
(ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 10.06.2025).

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɟ

Ɂɚɝɪɟɛɟɥɶɫɤɚɹ Ɇɢɥɟɧɚ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɧɚ, PСD, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɤɬɨɪɚɧɬ (DSМ), Ɍɚɲ-
ɤɟɧɬɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ; 100066, ɍɡɛɟɤɢɫɬɚɧ, 
ɝ. Ɍɚɲɤɟɧɬ, ɭɥ. ɂɫɥɚɦɚ Ʉɚɪɢɦɨɜɚ, 49; О-ЦКТХ: MТХОЧК5533@ЦКТХ.rЮ.

ГКРrОЛОХsФКвК MТХОЧК V., PСD, AЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr, DШМЭШrКХ SЭЮНОЧЭ (DSМ), 
TКЬСФОЧЭ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ШП EМШЧТЦТМЬ; 100066, UгЛОФТЬЭКЧ, TКЬСФОЧЭ, IЬХКЦ 
KКrТЦШЯ SЭr., 49; О-ЦКТХ: MТХОЧК5533@ЦКТХ.rЮ.
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ɍȾɄ 004.89:005.8

Ɂɚɣɰɟɜɚ ɋ. ɂ., Ɇɨɪɨɡ Ɉ. ɇ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ) 

ɂɇɌȿɊȺɄɌɂȼɇɕȿ ɋɂɋɌȿɆɕ ɆɈȾȿɅɂɊɈȼȺɇɂə  
ȻɂɁɇȿɋ-ɊȿɒȿɇɂɃ ɇȺ ɈɋɇɈȼȿ NO-CODE/LOА-CODE 

ɉɅȺɌɎɈɊɆ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫ-
ɧɨɜɟ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɨɬ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɚɧɟɥɟɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɧɨɜɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɚɥɢɹɯ. ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫɪɚɜ-
ɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ PШаОr BI, PШаОr 
AЩЩЬ ɢ AХЭОrвб. ɂɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɚɲɛɨɪɞɨɜ ɞɥɹ ɭɫɤɨ-
ɪɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɰɢɤɥɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɣ ɪɨɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ: ɨɬ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɬɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɪɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ЧШ-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ХШа-МШНО ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, PШаОr 
BI, PШаОr AЩЩЬ, AХЭОrвб, ɰɢɮɪɨɜɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ.

ГКТЭЬОЯК S. I., MШЫШг O. N.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

INTERACTIVE BUSINESS SOLUTION MODELING SВSTEMS BASED 
ON NO-CODE/LOА-CODE PLATFORMS

TСО КrЭТМХО ОбЩХШrОЬ ТЧЭОrКМЭТЯО ЛЮЬТЧОЬЬ НОМТЬТШЧ ЦШНОХТЧР ЬвЬЭОЦЬ ЛКЬОН ШЧ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО 
ЩХКЭПШrЦЬ, аСТМС ЭrКЧЬПШrЦ ЭСО ПЮЧМЭТШЧКХТЭв ШП ЛЮЬТЧОЬЬ КЧКХвЭТМЬ ПrШЦ ЭrКНТЭТШЧКХ НКЬСЛШКrНЬ ТЧ 
ЭСО ЧОа ОМШЧШЦТМ rОКХТЭв. IЭ ЩrШЯТНОЬ К МШЦЩКrКЭТЯО КЧКХвЬТЬ ШП ЭСО МКЩКЛТХТЭТОЬ ШП ЧШ-МШНО/ХШа-
МШНО ЩХКЭПШrЦЬ ЛКЬОН ШЧ PШаОr BI, PШаОr AЩЩЬ, КЧН AХЭОrвб. TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ОбКЦЩХОЬ ШП 
ЮЬТЧР НКЬСЛШКrН ЭШШХЬ ЭШ КММОХОrКЭО ЭСО ЦКЧКРОЦОЧЭ МвМХОЬ ШП ЛЮЬТЧОЬЬ ЩrШМОЬЬОЬ. IЭ СТРСХТРСЭЬ ЭСО 
МСКЧРТЧР ПЮЧМЭТШЧКХ rШХО ШП ЛЮЬТЧОЬЬ КЧКХвЭТМЬ, ПrШЦ НКЭК ТЧЭОrЩrОЭОr ЭШ ЛЮЬТЧОЬЬ ЩrШМОЬЬ КrМСТЭОМЭ.

KОваШЫНЬ: ЛЮЬТЧОЬЬ КЧКХвЭТМЬ, ЧШ-МШНО ЩХКЭПШrЦЬ, ХШа-МШНО ЩХКЭПШrЦЬ, PШаОr BI, PШаОr AЩЩЬ, 
AХЭОrвб, НТРТЭКХ ЦШНОХТЧР, ТЧЭОrКМЭТЯО ЬвЬЭОЦЬ.

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 
ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦɨɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɦɢɧɢ-
ɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɥɚɝ ɦɟɠɞɭ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ, ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɤ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɛɟɡ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɩɪɟɜɪɚɬɢɜ ɟɝɨ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢ-
ɤɚ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɫɢɦɭɥɹɰɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɧɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ЧШ-МШНО/ХШа-
МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ 
ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɟɚɤɰɢɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ- 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ.
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Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ. ɉɪɢɦɟɧɟɧ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ 
ɦɟɬɨɞ ɫ ɨɩɨɪɨɣ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɨɬɱɟɬɵ GКrЭЧОr ɢ FШrrОЬЭОr, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɭɛɥɢ-
ɤɚɰɢɢ MТМrШЬШПЭ ɢ AХЭОrвб CШЦЦЮЧТЭв. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɤɟɣɫ-ɦɟɬɨɞ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢ-
ɡɚ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɪɟɬɟɣɥɚ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɪɭɞɵ Ɍ. Ⱦɷɜɟɧɩɨɪɬɚ, Ⱦɠ. 
ɏɨɫɤɢɧɫɚ ɢ Ⱥ. ȼ. ɉɚɧɢɱɤɢɧɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
(«МТЭТгОЧ НОЯОХШЩЦОЧЭ») Д1Ж.

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɬɪɟɯ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ.

ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ PШаОr BI PШаОr AЩЩЬ AХЭОrвб

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ 
ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ

Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ  
ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɞɚɧɧɵɯ

Ȼɵɫɬɪɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ  
ɢ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ

Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ 
(DAБ, PШаОr QЮОrв)

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
(ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɛɥɨɤɢ)

ɋɪɟɞɧɢɣ  
(аШrФlШа-ɥɨɝɢɤɚ)

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ 
ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ

ȼɵɫɨɤɚɹ ɋɪɟɞɧɹɹ ȼɵɫɨɤɚɹ

ɋɤɨɪɨɫɬɶ 
ɩɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɪɟɞɧɹɹ Ɉɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ ȼɵɫɨɤɚɹ

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɫɰɟɧɚɪɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɚɹ Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɚɹ

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО-ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ PШаОr BI ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ PШаОr BI ɫ PШаОr AЩЩЬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɟɥɢ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ AХЭОrвб ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚ-
ɰɢɸ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ.

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɤɟɣɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɡ ɫɮɟɪ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɩɨɤɚ-
ɡɚɥɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɰɢɤɥɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 35 %. ɉɨɜɬɨɪɹ-
ɟɦɨɫɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 40 %, ɱɬɨ ɜɵɫɜɨɛɨɞɢɥɨ ɪɟɫɭɪɫɵ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Д2Ж.

ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɢ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɚɧɚ-
ɥɢɡɚ ɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɩɨɱɤɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɢ ɨɰɟɧɢ-
ɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɂɌ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ.

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚ-
ɧɢɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɛɵɫɬɪɵɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢɬɟɪɚɰɢɢ. ȼɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО-ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɫɧɢɠɚɟɬ 
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ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɂɌ-ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɞɨ-
ɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ Д3Ж.

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜ-
ɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɧɨɜɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. ɉɟɪɟɯɨɞ 
ɨɬ ɞɚɲɛɨɪɞɨɜ ɤ ɫɰɟɧɚɪɧɵɦ ɫɪɟɞɚɦ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨ-
ɜɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ — ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɳɢɤɚ, ɫɨɜɦɟɳɚɸɳɟɝɨ ɧɚɜɵɤɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ GКrЭЧОr, ɤ ɧɚɱɚɥɭ 
2026 ɝɨɞɚ 70 % ɧɨɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɛɭɞɭɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢ-
ɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ХШа-МШНО ɢ ЧШ-МШНО. Ɉɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜ 2025 ɝɨɞɭ ɦɢɪɨɜɨɣ ɪɵ-
ɧɨɤ ХШа-МШНО ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 45,5 ɦɥɪɞ ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɋɒȺ Д4Ж.

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ЧШ-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ 2025 ɝɨɞɚ ɨɬ NШМШНОМТrМХО, 
ɫɭɦɦɚɪɧɵɣ ɨɛɴёɦ ɜɵɪɭɱɤɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɛɟɡ ɤɨɞɚ ɜ 2025 ɝɨɞɭ 
ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 8,2 ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ. ȼ ɪɟɣɬɢɧɝ ɜɨɲɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɵ ɞɥɹ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɟɪɜɢɫɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤ-
ɬɵ Д5Ж. ɋɪɟɞɢ ɥɭɱɲɢɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ЧШ-МШНО ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 2025 ɝɨɞɚ ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ 
NШМШНОМТrМХО Д6Ж:

— 1-ɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɹɥ TТХНК, ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɫɚɣɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɧɨ ɢ ɪɚɫɬɭɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ;

— 2-ɟ ɦɟɫɬɨ ɨɬɜɟɞɟɧɨ BMPSШПЭ, ɦɨɳɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ CRM ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ;

— 3-ɟ ɦɟɫɬɨ — DТrОМЭЮЦ, ЧШ-МШНО ɢ ХШа-МШНО ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɫ ɂɂ.
ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɪɵɧɨɤ ХШа-МШНО ɢ ЧШ-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɛɭɞɟɬ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢ-
ɜɚɬɶɫɹ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɫɮɟɪɵ ɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨ-ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶ-
ɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ. ɋɸɞɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ:

— ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɬɟɥɟɦɟɞɢɰɢɧɵ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɦɟ-
ɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɢ;

— ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɪɟɬɟɣɥɚ, ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɚɦɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ;

— ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;

— ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɭɱɚɳɢɯɫɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɨɰɟɧɤɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ;

— ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ;

— ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɜɬɨɩɚɪɤɨɦ ɢ ɥɨɝɢ-
ɫɬɢɤɨɣ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɫɜɹɡɢ;

— ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶɸ ɢ ɩɥɚɬɮɨɪ-
ɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɟɥɟɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ;

— ɫɢɫɬɟɦ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɫ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶɸ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ ɫɨ ɫɩɢɫɤɚɦɢ ɧɟɞɜɢɠɢ-
ɦɨɫɬɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɪɟɧɞɨɣ ɜ ɫɥɭɠɛɟ ɪɢɟɥɬɨɪɚ;

— ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɷɧɟɪɝɨɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ, ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɫɩɪɨɫ ɜ ɫɮɟɪɟ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ;
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— ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɟɪɦɨɣ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɭɪɨɠɚɹ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɨɪɨɲɟɧɢɟɦ ɜ ɫɟɥɶɫɤɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ;

— ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ;

— ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɞɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;

— ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɦɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨ-
ɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɥɚɦɢ ɜ ɚɪɛɢɬɪɚɠɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ.

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɟɤɬɨɪɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ:

— ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɢɡɭ-
ɚɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɟɞɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ;

— ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɤɨɜ ɛɟɡ ɝɥɭɛɨɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ;

— ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɝɢɛɤɨ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɹ ХШа-
МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫ BPM-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɛɵɫɬɪɟɟ ɪɟɚɝɢɪɭɹ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ;

— ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ХШа-МШНО-ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɭɡɤɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɤɚɯ Д7, 8Ж.

ȼɵɜɨɞɵ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ 
ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨ-
ɜɵɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɣ. ɂɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚ-
ɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɝɢɩɨɬɟɡ, ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚɦɢ ɢ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ PШаОr BI, PШаОr AЩЩЬ ɢ AХЭОrвб ɜ 
ɟɞɢɧɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɨɛ-
ɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɪɚɡɜɢɜɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɜɤɥɸɱɢɬɶɫɹ ɜ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ЧШ-МШНО/ХШа-МШНО ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ ɛɭɞɭɬ 
ɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɚɤɰɢɣ, ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ 
ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɟɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ.
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ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ) 

ɐɂɎɊɈȼɕȿ ɉɅȺɌɎɈɊɆɕ ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌ ɉɈȼɕɒȿɇɂə 
ɉɊɈɁɊȺɑɇɈɋɌɂ ɂ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ ɊȿȽɂɈɇȺɅɖɇɈɃ 

ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɈɃ ɉɈɅɂɌɂɄɂ

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡ-
ɪɚɫɬɚɟɬ ɪɨɥɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ. Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɚɫɢɦɦɟɬɪɢɢ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ, ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɜɵɡɨɜɵ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨ-
ɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɳɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪ, ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɩɪɨ-
ɡɪɚɱɧɨɫɬɶ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ.

ГОЛЫШЯ V. S., IХТЧвФС K. O., IХввЮФ K. I.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

DIGITAL PLATFORMS AS A TOOL FOR ENHANCING 
TRANSPARENCВ AND EFFICIENCВ OF REGIONAL ECONOMIC 

POLICВ

IЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП ОМШЧШЦТМ ЬвЬЭОЦЬ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ЮЧНОr ЭСО ТЧlЮОЧМО ШП НТРТЭКХТгКЭТШЧ, ЭСО rШХО 
ШП НКЭК-НrТЯОЧ ЩЮЛХТМ РШЯОrЧКЧМО ТЬ РrШаТЧР ЬТРЧТiМКЧЭХв. RОРТШЧКХ ОМШЧШЦТМ ЩШХТМв, ЭrКНТЭТШЧКХХв 
ПКМТЧР МСКХХОЧРОЬ ЬЮМС КЬ ТЧПШrЦКЭТШЧ КЬвЦЦОЭrв, НОХКвОН rОЬЩШЧЬО ЭШ ОЦОrРТЧР rТЬФЬ, КЧН ХТЦТЭОН 
ЬЭКФОСШХНОr ОЧРКРОЦОЧЭ, rОqЮТrОЬ ТЧЧШЯКЭТЯО ТЧЬЭrЮЦОЧЭЬ ЭШ ОЧСКЧМО ЭrКЧЬЩКrОЧМв КЧН ШЩОrКЭТШЧКХ 
ОПiМТОЧМв. DТРТЭКХ ЩХКЭПШrЦЬ ТЧЭОРrКЭТЧР ЛТР НКЭК КЧКХвЭТМЬ, КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, КЧН ЛХШМФМСКТЧ 
КrМСТЭОМЭЮrОЬ КrО ЛОМШЦТЧР К МШrЧОrЬЭШЧО ШП НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ТЧ rОРТШЧКХ РШЯОrЧКЧМО.

KОваШЫНЬ: НТРТЭКХ ЩХКЭПШrЦЬ, rОРТШЧКХ ОМШЧШЦТМ ЩШХТМв, ЭrКЧЬЩКrОЧМв, ОПiМТОЧМв, ЛТР НКЭК, 
КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɟɪɟɠɢɜɚɟɬ ɷɬɚɩ ɝɥɭ-
ɛɨɤɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɣ ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɜɵɡɨɜɚɦɢ (ɝɟɨɩɨɥɢɬɢ-
ɱɟɫɤɚɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɨɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟ, ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɫɞɜɢɝɢ), ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɢɦɩɟɪɚɬɢɜɚɦɢ — ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɪɚɞɢɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɡɚɤɪɵɬɨɫɬɶ ɢ ɧɢɡɤɚɹ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ɋɟɲɟɧɢɹ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɯ ɢɥɢ ɧɟ-
ɩɨɥɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɨɩɪɚɜɞɚɧɧɵɦ 
ɛɸɞɠɟɬɧɵɦ ɪɚɫɯɨɞɚɦ.

ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫ-
ɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ (НКЭК-НrТЯОЧ РШЯОrЧКЧМО), ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 
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ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɤɚɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡ-
ɦɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ, ɛɢɡ-
ɧɟɫɨɦ ɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ. 

ɐɟɥɶɸ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɪɨɥɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ: ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ, ɩɨɞɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ, 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, 
ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɨɪɨɧɟ ɜɨ-
ɩɪɨɫɚ, ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɢɣ ɢɧ-
ɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɤɟɣɫ-ɫɬɚɞɢ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ.

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɫɧɨɜɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:
1) ɦɟɬɨɞ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ — ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ;
2) ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ — ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɨɩɵɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟ-

ɧɢɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɊɎ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ;
3) ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ — ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɢɧɢ-

ɫɬɟɪɫɬɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ (ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 12 ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɩɢɥɨɬɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ 2024 – 2025 ɝɝ.).

ɉɨɞ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨ-
ɥɢɬɢɤɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɫɛɨɪ, 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɨ-
ɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɍɚɤɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɨɛɴ-
ɟɞɢɧɹɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ: ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ, 
ɪɟɝɢɫɬɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɫɟɧɫɨɪɨɜ «ɭɦɧɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ» ɢ ɞɪ.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɮɟɧɨɦɟɧ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɤɬɢɜ-
ɧɨ ɢɡɭɱɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. Ɍɚɤ, 
ȿ. Ɇ. ɋɬɵɪɢɧ Дɫ ɫɨɚɜɬ.Ж ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɵ (Ƚɐɉ) ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (Ƚɂɋ): ɟɫɥɢ Ƚɂɋ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɨ Ƚɐɉ ɤɨɧɫɬɪɭɢɪɭɸɬ ɧɨɜɵɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬ-
ɧɨɲɟɧɢɹ, ɫɧɢɠɚɸɬ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɰɟɧ-
ɧɨɫɬɶ Д1Ж. Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ Ƚɐɉ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢ 
ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɭɸ ɧɚ ɨɫɧɨ-
ɜɟ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɵɯ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ.

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ Ɇ. ȼ. Ɋɵɠɤɨɜɚ ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɩɪɢɪɨɞɟ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɢɯ ɤɚɤ ɦɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɢɟ ɪɵɧɤɢ, ɝɞɟ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 
ɞɥɹ ɨɞɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɪɚɫɬёɬ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɱɢɫɥɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɞɪɭ-
ɝɨɣ ɝɪɭɩɩɵ Д2Ж. Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ ɬɚɤɢɯ ɪɵɧɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɧɟɧɟɣɬɪɚɥɶ-
ɧɨɫɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɰɟɧ», ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɟ 
ɦɟɧɟɟ ɷɥɚɫɬɢɱɧɨɣ ɩɨ ɫɩɪɨɫɭ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɭɛɫɢɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɪɭɝɨɣ. ɗɬɨɬ 
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ɩɪɢɧɰɢɩ, ɩɨ ɟё ɦɧɟɧɢɸ, ɥɟɠɢɬ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɯɟɦ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 
ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɫɭɳɧɨɫɬɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ Ɍ. Ⱥ. Ƚɨɥɨɜɢɧɨɣ ɢ ɟё ɤɨɥɥɟɝ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪ-
ɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɹ ɟё ɪɨɥɶ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨ-
ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ Д3Ж. Ⱥɜɬɨɪɵ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɞɜɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɬɢɩɚ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦ: ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɩɨɞɱёɪɤɢɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɟɬɟɜɵɦɢ ɷɮɮɟɤɬɚɦɢ, ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ. 
ȼɚɠɧɵɦ ɜɤɥɚɞɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɟё ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɯ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɢɫɬɢɤ.

ȼ. ɉ. Ȼɚɭɷɪ Дɫ ɫɨɚɜɬ.Ж ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɩɨɫɜɹɳёɧɧɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɢ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɩɨ ɬɢɩɭ ɛɚɡɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɢ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɭ ɦɨɧɟɬɢɡɚɰɢɢ Д4Ж. Ɉɫɨɛɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɟɧɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɭ. Ⱥɜɬɨɪɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɝɨɫɭɞɚɪ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, MOS. RU) ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩ-
ɰɢɸ «ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ» (ХОКЧ РШЯОrЧЦОЧЭ), ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɜɵɫɨɤɢɣ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɢ ɦɟɧɶɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɨɧɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɬ 
ɨ ɪɢɫɤɚɯ ɞɥɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɭɬɟɱɤɨɣ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɨɣ ɛɚɡɵ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɧɬɟɡ ɷɬɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɤɚɤ ɨ ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɨɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɟ, 
ɫɨɱɟɬɚɸɳɟɦ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɥɨɝɢɤɭ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɷɬɨ 
ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɩɚɫɫɢɜɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɤ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ, ɨɫ-
ɧɨɜɚɧɧɨɦɭ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ, ɩɨ-
ɞɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ
1. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ — ȼɊɉ ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨ-
ɬɢɰɵ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɢɧɞɟɤɫɵ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ — ɫ ɦɢɧɢ-
ɦɚɥɶɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɥɚɝɨɦ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɨɜ, ɤɨɝɞɚ 
ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ.

2. ɉɪɨɝɧɨɡɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɋ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭ-
ɱɟɧɢɹ ɢ ɫɰɟɧɚɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɦɟɪ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɫɭɛɫɢɞɢɣ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɧɚɝɪɭɡ-
ɤɢ). ɗɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɪɢɫɤɢ ɨɲɢɛɨɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɞɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ. Ɉɬɤɪɵɬɵɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ ɢ ɛɢɡɧɟɫɭ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ, ɯɨɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɝɨɫɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. ɗɬɨ ɮɨɪɦɢ-
ɪɭɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ.

4. Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɢ ɤɪɚɭɞɫɨɪɫɢɧɝ ɢɞɟɣ. ɑɟɪɟɡ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɪɟ-
ɝɢɨɧɵ ɦɨɝɭɬ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 
ɪɟɲɟɧɢɣ — ɨɬ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɡɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢɧɧɨ-
ɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.
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5. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɭɛɫɢɞɢɣ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɯ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
(ɨɛɴёɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ), ɱɬɨ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ 
ɮɚɤɬɨɪ.

ȼ Ɍɨɦɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫ 2021 ɝɨɞɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ «ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧ-
ɧɵɣ ɧɚɜɢɝɚɬɨɪ», ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ «ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ 
ɩɨɪɬɚɥ Ɋɨɫɫɢɢ». ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɜɨɛɨɞ-
ɧɵɯ ɡɟɦɟɥɶɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ, ɥɶɝɨɬɚɯ, ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɞɚɜɚɬɶ ɡɚɹɜ-
ɤɢ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɇɢɧɷɤɨɧɨɦɪɚɡɜɢɬɢɹ Ɍɨɦɫɤɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ, ɡɚ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 37 %, ɚ 
ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨɫɶ ɫ 45 ɞɨ 18 ɞɧɟɣ.

ȼ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ Ɍɚɬɚɪɫɬɚɧ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ «ɐɢɮɪɨɜɨɣ ɛɸɞɠɟɬ», ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɫɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɜ ɨɬɤɪɵɬɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ ɫ ɩɪɢɜɹɡɤɨɣ ɤ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ. Ƚɪɚɠɞɚɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɩɨɞɚɜɚɬɶ ɠɚɥɨɛɵ ɧɚ ɧɟɰɟɥɟɜɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɉɨ 
ɨɰɟɧɤɟ ɋɱёɬɧɨɣ ɩɚɥɚɬɵ ɊɌ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɧɟɰɟɥɟɜɨɝɨ ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ ɫɧɢ-
ɡɢɥɫɹ ɧɚ 22 % ɡɚ ɞɜɚ ɝɨɞɚ.

ȼ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɪɬɚɥ «Ɉɬɤɪɵɬɵɟ ɞɚɧɧɵɟ», 
ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɣ ɛɨɥɟɟ 1 200 ɧɚɛɨɪɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ, ɡɞɪɚɜɨ-
ɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɢ ɀɄɏ. ɉɨɪɬɚɥ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɬɚɪɬɚɩɚ-
ɦɢ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɡɞɚɧ 
ɫɟɪɜɢɫ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɚɯ.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɱɟɜɢɞɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɹɞɨɦ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ.

1. Ɏɪɚɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɂɌ-ɥɚɧɞɲɚɮɬɚ: ɦɧɨɝɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɟɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵɟ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɱɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ.

2. ɇɢɡɤɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɡɪɟɥɨɫɬɶ: ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ Ɇɢɧɰɢɮɪɵ ɊɎ (2024), 
ɬɨɥɶɤɨ 34 % ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɱɢɧɨɜɧɢɤɨɜ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ.

3. Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɞɟɮɢɰɢɬ: ɨɫɬɪɚɹ ɧɟɯɜɚɬɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ НКЭК ЬМТОЧМО, ɷɤɨɧɨ-
ɦɟɬɪɢɤɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɚɧɧɵɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ.

4. ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ: ɜɨɩɪɨɫɵ ɡɚɳɢɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ Д5Ж, 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɢɫɤɪɢɦɢɧɚɰɢɢ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɚ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚ-
ɬɨɱɧɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ.

Ⱦɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɰɢɮɪɨ-
ɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ:

— ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɟɞɢɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɊɎ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦɢ (ɇɋɍȾ), ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɢɜɹɡ-
ɤɨɣ ɤ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɚɦ ɈɄȼɗȾ, ɈɄɌɆɈ ɢ ɞɪ;

— ɫɨɡɞɚɬɶ ɦɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɨ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ ɢ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɸ ɞɚɧɧɵɦɢ ɩɪɢ ɜɟɞɭɳɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɯ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɋɢɛɍɉɄ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭ-
ɞɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɪɟɝɢɨɧɨɜ;

— ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɰɟɧɤɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ, ɧɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ;
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— ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɛɚɡɭ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɜ ɩɭɛɥɢɱɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɨɛɠɚɥɨɜɚ-
ɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɧɟ ɩɚɧɚɰɟɹ, ɧɨ ɦɨɳɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɬɪɚɧɫ-
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɢɡ ɡɚɤɪɵɬɨɣ, ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɣ 
ɢ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɜ ɨɬɤɪɵɬɭɸ, ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɭɸ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬ. ɂɯ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, 
ɧɨ ɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɰɟɜ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ. Ɍɨɥɶɤɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɫɬɚɧɟɬ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɞɪɚɣɜɟɪɨɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ.
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ɍȾɄ 004.8:37

ɂɜɚɧɨɜɚ Ɉ. ɇ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɜɨɞɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ,
Ȼɚɛɚɧɨɜɚ ȿ. ȼ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ),
Ɇɚɥɨɡёɦɨɜ Ȼ. ȼ.
ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɐɂɎɊɈȼɈȿ ɈȻɊȺɁɈȼȺɇɂȿ: ȼɈɁɆɈɀɇɈɋɌɂ, ɉɊɈȻɅȿɆɕ  
ɂ ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɕ ɊȺɁȼɂɌɂə

ɋɬɚɬɶɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɡɨɪ, ɩɨɫɜɹɳёɧɧɵɣ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢ-
ɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) 
ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ, ɜɤɥɸɱɚɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɞɚɧɧɵɯ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɂɂ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɞɥɹ ɫɮɟ-
ɪɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɬɶɸɬɨɪɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫ ɷɬɢɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ. ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂɂ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟ ɡɚɦɟɧɹɸɬ, ɚ ɞɨɩɨɥɧɹɸɬ ɢ ɭɫɢɥɢɜɚɸɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢ-
ɤɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɨɪɢɣ. ɉɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɦɨɤ ɞɥɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ; ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ; ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛ-
ɭɱɟɧɢɟ; ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ; ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ.
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ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɥɚɧɞɲɚɮɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 
ɜ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɢ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɢ. Ɉɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɪɚɟɤ-
ɬɨɪɢɣ ɞɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɂɂ ɤɚɠɟɬɫɹ ɛɟɡɝɪɚɧɢɱɧɵɦ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɫɨɩɪɹɠɟɧ ɫ ɤɨɦ-
ɩɥɟɤɫɨɦ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɯɨɞɹɬ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 
ɢ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɫɚɦɭ ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Д1Ж. 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ — ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɬɚɤ 
ɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ ɂɂ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɢ ɨɛɨɫɧɨ-
ɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɰɟɥɨɫɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɂɂ, ɧɢɜɟɥɢɪɭɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɟɝɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ.

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂɂ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɩɟɪɟɞ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɹɞ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɨɫɬɟɣ:

— ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɬɟɦɩ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɧɢɣ ɩɨɞ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɫɬɢɥɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɧɚɧɢɣ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɳɟɝɨɫɹ Д1Ж. ɗɬɨ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɚɦɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɨɥɟɟ ɩɨɡɢ-
ɬɢɜɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɭɱɟɛɟ;

— ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɬɶɸɬɨɪɵ. ɉɥɚɬɮɨɪ-
ɦɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɂɂ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɜɵɹɜɥɹ-
ɸɬ ɩɪɨɛɟɥɵ ɜ ɡɧɚɧɢɹɯ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɰɟɥɟɜɵɟ ɭɩɪɚɠɧɟɧɢɹ Д1, 2Ж. Ɍɚɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɚɤɚ-
ɞɟɦɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ Д2Ж;

— ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (LОКrЧТЧР AЧКХвЭТМЬ). ɂɂ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɛɨɥɶɲɢɟ ɦɚɫɫɢɜɵ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɜɵɹɜɥɹɹ 
ɝɪɭɩɩɵ ɪɢɫɤɚ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹɦ ɜɨɜɪɟɦɹ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ Д3Ж.

Ⱥɜɬɨɪɚɦɢ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɚɤɰɟɧɬ, ɱɬɨ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ 
ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɨɛɥɟɦ.

— ȼɵɡɨɜ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɦɵɲɥɟɧɢɸ ɢ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɟ. Ʌɟɝɤɢɣ 
ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɟɲɟɧɢɹɦ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɦ ɂɂ, ɦɨɠɟɬ ɜɡɪɚɳɢɜɚɬɶ ɩɚɫɫɢɜɧɨɟ ɩɨɬɪɟ-
ɛɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɤ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɪɟɮ-
ɥɟɤɫɢɢ. ɒɢɪɨɤɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɝɟɧɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɂɂ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, CСКЭGPT) ɞɥɹ 
ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɷɫɫɟ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɫɨɡɞɚɟɬ ɜɵɡɨɜɵ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟ-
ɫɤɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ.

— ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ȼɨɡɧɢɤɚɸɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨ ɤɨɧɮɢɞɟɧ-
ɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɭɱɚɳɢɯɫɹ, ɫɨɛɢɪɚɟɦɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦɢ. 
Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɟɞɜɡɹɬɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɢ ɭɫɢɥɢɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭ-
ɸɳɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɚ, ɩɪɢɜɨɞɹ ɤ ɧɟɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɦɭ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɸ ɢɥɢ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɸ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ.

— ɉɨɞɪɵɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ — ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɟ-
ɪɟɞɚɱɚ ɡɧɚɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ. ɑɪɟɡɦɟɪɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɤɨɦ-
ɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɭɟɬ ɨɛɟɞɧɢɬɶ ɷɬɨɬ ɨɩɵɬ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɨɛɟɡɥɢɱɟɧɧɭɸ ɭɱɟɛɧɭɸ ɫɪɟɞɭ.
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— ɐɢɮɪɨɜɨɣ ɪɚɡɪɵɜ. ɇɟɪɚɜɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɟɪɟɞɨɜɵɦ ɂɂ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ 
ɦɨɠɟɬ ɭɝɥɭɛɢɬɶ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɳɢɦɢɫɹ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ.

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɂɂ, ɧɨɫɹɬ 
ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɵɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ⱦɥɹ ɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɹ ɧɚ ɪɢɫ. 
1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɸɳɚɹ ɱɟɬɵɪɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ ɭɛɵɜɚɧɢɹ ɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɢɞɢɦɨ-
ɫɬɢ ɞɥɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɹ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞ-
ɫɬɜɢɣ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɱɟɜɢɞɧɨɣ 
ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɟɞɜɡɹɬɨɫɬɶ ɢ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɟ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ ɢɦɟɸɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨ-
ɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɧɚ ɪɢɫ. 1 ɪɚɧɠɢɪɭɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨ ɞɜɭɦ ɭɫɥɨɜɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ: ɦɚɫɲɬɚɛ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (ɨɬɪɚɠɟɧ ɞɥɢɧɨɣ ɫɬɨɥɛɰɚ ɢ ɱɢɫɥɨɦ 
ɜɧɭɬɪɢ ɧɟɝɨ) ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɱɟɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧ-
ɬɚ (ɭɤɚɡɚɧɚ ɫɩɪɚɜɚ ɨɬ ɫɬɨɥɛɰɚ). ɐɜɟɬɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɨɥɛɰɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡ-
ɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɞɢɥɟɦɦ.
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Ɋɢɫ. 1. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɢɥɟɦɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂɂ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ.

ɉɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɦɨɞɟɥɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢ-
ɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɝɞɟ ɂɂ ɧɟ ɞɨɦɢɧɢɪɭɟɬ, ɚ ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨ ɜɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɜ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ, ɭɫɢɥɢɜɚɹ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɚ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɂɂ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɚɜɬɨɪɚɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 
ɧɚ ɪɢɫ. 2: ɜ ɧɟɣ ɂɂ ɫɥɭɠɢɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɚ ɧɟ ɡɚɦɟɧɨɣ ɱɟɥɨɜɟ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɋɩɥɨɲɧɵɟ ɫɬɪɟɥɤɢ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɂɂ (ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ). ɉɭɧɤɬɢɪ-
ɧɵɟ ɫɬɪɟɥɤɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɨɬɨɤ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨɬ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ. ɐɟɧ-
ɬɪɚɥɶɧɚɹ ɨɫɶ «ɉɟɞɚɝɨɝ – ɋɬɭɞɟɧɬ» ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɹɞɪɨɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
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ɨɛɨɝɚɳɟɧɧɨɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɪɢɫ. 2, ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞ-
ɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɪɨɥɢ ɦɨɳ-
ɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɭɸ ɨɫɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
«ɉɟɞɚɝɨɝ — ɋɬɭɞɟɧɬ». ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɂɂ ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɫɟɛɹ ɪɭɬɢɧɧɵɟ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɡɚɞɚɱɢ (ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ), ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɹ ɜɪɟɦɹ 
ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɞɥɹ ɡɚɞɚɱ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ 
ɢ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɹ.

Ɋɢɫ. 2. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂɂ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ

Ⱥɜɬɨɪɚɦɢ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂɂ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɜɞɭɦɱɢɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸ-
ɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ:

— ɩɪɢɧɰɢɩ «Ⱦɨɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɧɟ ɡɚɦɟɧɚ». ɂɂ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɟɞɚɝɨɝɚ, ɚ ɧɟ ɡɚɦɟɧɹɸɳɢɣ ɟɝɨ. Ɍɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɡɚɞɚɱɚ — ɨɫɜɨɛɨɞɢɬɶ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɨɬ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ 
ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ;

— ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂɂ ɜ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɨɪɢɢ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɂɂ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ ɫ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɢɫɬɫɤɢɦɢ ɢ ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɬɟɨɪɢɹɦɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɂɂ ɢ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɨɪɢɣ, 
ɢɯ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɢ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɹ Д4Ж;

— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɦɨɤ. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦ ɢ ЭОМС-ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɬɪɨɝɢɟ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪ-
ɬɵ Д5Ж, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɶ 
ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ.

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢ-
ɚɥɨɦ ɞɥɹ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɞɟɥɚɹ ɟɟ ɛɨɥɟɟ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɣ, 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɟɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɞɢɤɬɨɜɚɬɶɫɹ 
ɫɥɟɩɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɡɦɨɦ. ɉɭɬɶ ɜɩɟɪɟɞ ɥɟɠɢɬ ɱɟɪɟɡ ɫɛɚɥɚɧ-
ɫɢɪɨɜɚɧɧɭɸ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɚɪɚɞɢɝɦɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɂɂ ɫɥɭɠɢɬ 
ɞɥɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ, ɚ ɧɟ ɜɵɬɟɫɧɟɧɢɹ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ: ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ, ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨ-
ɡɧɚɧɢɹ. Ȼɭɞɭɳɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜɢɞɢɬɫɹ ɧɟ ɜ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɧɢɢ «ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɪɨɬɢɜ 
ɦɚɲɢɧɵ», ɚ ɜ ɫɢɧɟɪɝɢɢ «ɱɟɥɨɜɟɤ+ɦɚɲɢɧɚ», ɝɞɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɱɟɥɨ-
ɜɟɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɦ ɪɨɫɬɟ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɬɨɣ 
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ɰɟɥɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɝɨ ɞɢɚɥɨɝɚ ɦɟɠɞɭ ɩɟɞɚɝɨɝɚɦɢ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɚɦɢ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦɢ ɢ ЭОМС-ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ.
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ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

ɂɜɚɧɨɜɚ Ɉɥɶɝɚ ɇɢɤɨɥɚɟɜɧɚ, ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɜɨɞɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 
630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɭɥ. ɋɨɜɟɬɫɤɚɹ, 60; О-ЦКТХ: ФКХТФТЧК. 2577@вКЧНОб.rЮ.

Ȼɚɛɚɧɨɜɚ  ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ  ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɧɚ, ɫɬɚɪɲɢɣ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟ-
ɞɪɵ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢ-
ɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, 
ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; О-ЦКТХ: ЛКЛКЧШЯК-ОФКЭОrТЧК@ЦКТХ.rЮ.

Ɇɚɥɨɡёɦɨɜ Ȼɨɪɢɫ ȼɢɬɚɥɶɟɜɢɱ, ɤɚɧɞ. ɬɟɯɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟ-
ɞɪɵ ɷɥɟɤɬɪɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ, ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ; 630073, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 20; 
О-ЦКТХ: ЦЛЯ5@ЦКТХ.rЮ.
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Ʉɚɩɟɥɸɤ Ɂ. Ⱥ., Ɋɟɞɶɤɢɧ Ⱥ. Ⱦ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɂɋɋɄɍɋɌȼȿɇɇɕɃ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌ ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌ  
ɊȺɁȼɂɌɂə ȻɂɁɇȿɋȺ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɪɨɥɶ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧ-
ɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ: ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ 
ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɧ-
ɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɢɧɬɟɡɚ, ɩɪɨ-
ɜɟɞɟɧ ɨɛɡɨɪ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɧɤɭ-
ɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.

KКЩОХвФ Г. A., RОНФТЧ A. D.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A BUSINESS DEVELOPMENT TOOL

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО rШХО ШП КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО (AI) ТЧ ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП ЦШНОrЧ 
ЛЮЬТЧОЬЬ. TШ КМСТОЯО ЭСО rОЬОКrМС ШЛУОМЭТЯО, ЭСО ЦКТЧ КrОКЬ ШП AI КЩЩХТМКЭТШЧ КrО КЧКХвгОН: ЩrШМОЬЬ 
КЮЭШЦКЭТШЧ, НКЭК КЧКХвЭТМЬ, ЬОrЯТМО ЩОrЬШЧКХТгКЭТШЧ, КЧН НОМТЬТШЧ ЦКФТЧР. TСО КЮЭСШrЬ НТЬМЮЬЬ ЭСО 
ОППОМЭТЯОЧОЬЬ ШП ЮЬТЧР AI ЭШ ТЦЩrШЯО ОЧЭОrЩrТЬО ЩrШiЭКЛТХТЭв, КЬ аОХХ КЬ ЭСО ЩrШЬЩОМЭЬ ПШr ЭОМСЧШХШРв 
НОЯОХШЩЦОЧЭ. TСО ЬЭЮНв ЮЭТХТгОЬ ШЛЬОrЯКЭТШЧ, МШЦЩКrТЬШЧ, КЧКХвЬТЬ, КЧН ЬвЧЭСОЬТЬ ЦОЭСШНЬ, КЧН 
ЩrШЯТНОЬ К rОЯТОа ШП МЮrrОЧЭ rОЬОКrМС КЧН КЩЩХТМКЭТШЧ ОбКЦЩХОЬ.

KОваШЫНЬ: КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, КЮЭШЦКЭТШЧ, НКЭК КЧКХвЭТМЬ, МШЦЩОЭТЭТЯОЧОЬЬ, ЦКМСТЧО ХОКrЧТЧР.

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɢɥɶɧɨ ɦɟɧɹɟɬ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɜɟɞɟ-
ɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɋɪɟɞɢ ɷɬɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢ-
ɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ ɛɢɡɧɟɫɚ — ɨɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɫɬɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɞɨ ɝɥɭɛɨɤɨɣ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ Д1Ж. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɨɫ-
ɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɟɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɫ-
ɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɣ ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɤɚ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɫɮɟɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:
1. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ.
2. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɣ.
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3. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɢɦɟɪɵ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɜ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ.

4. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɦɨɪɚɥɶɧɵɦɢ, ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɢ 
ɤɚɞɪɨɜɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.

5. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ 
ɪɨɥɶ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ.

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨ-
ɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫɬɚɥɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢ-
ɪɨɜɚɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɢɦɢɬɢɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 
ɬɚɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɫɱɟɬɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɨɦ, ɭɱɟɬ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɗɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɨɲɢ-
ɛɨɤ, ɭɫɤɨɪɹɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠ-
ɧɵɯ ɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɪɭɩɧɵɟ ɛɚɧɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɞɥɹ ɚɜɬɨ-
ɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɡɚɹɜɨɤ, ɱɬɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɜɪɟɦɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɢ 
ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɟ ɂɂ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ: ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟ-
ɫɤɢɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɬɨɝɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ, ɬɪɟɛɭɟɦɨɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɨɤ.

Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟ-
ɬɨɞɵ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɨɝɪɨɦɧɵɟ 
ɨɛɴɟɦɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɵ. ɗɬɨ ɩɨɦɨ-
ɝɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɚɧɚɥɢ-
ɡɢɪɭɸɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɩɥɚɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

ɉɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ 
ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɢɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɞɚɠɢ.

ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɪɹɞ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɧɟɞɪɢɥɢ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ.

ɋɛɟɪɛɚɧɤ — ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɛɚɧɤɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ — ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚ-
ɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɚɦ, 
ɞɟɩɨɡɢɬɚɦ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧ-
ɬɚɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɢɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ.

əɧɞɟɤɫ.Ɇɚɪɤɟɬ — ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɩɟɪ-
ɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢɫɬɨɪɢɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ 
ɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɬɨɜɚɪɵ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ.

OГON — ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɛɨɪɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ. 
Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, OГON ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɢɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɫɤɢɞ-
ɤɢ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ɫɯɨɠɢɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬ-
ɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ.
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ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ ɢ ɜɢɪ-
ɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɍɚɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɬɢɩɢɱɧɵɟ ɜɨ-
ɩɪɨɫɵ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚɯ.

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɫɜɹɡɢ ɜ ɊɎ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɚɫɫɢɫɬɟɧɬɨɜ ɜ 
ɫɜɨɢɯ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɫɥɭɠɛɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 
ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨ-
ɫɬɚɜɢɬɶ ɧɭɠɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ, ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɡɨɜɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɤɨɥɥ-ɰɟɧɬɪɚ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ.

Ɍɚɤɠɟ ɹɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɱɚɬ-ɛɨɬɚ ɫ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɬɟɥ-
ɥɟɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɪɬɚɥ «Ƚɨɫɭɫɥɭɝɢ», ɝɞɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɭɞɨɛɧɵɣ ɩɨɢɫɤ ɧɭɠ-
ɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ. ȼɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɦɨɳɧɢɤ, ɩɨɥɭɱɢɜ ɡɚɩɪɨɫ ɨɬ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɦ ɜɵɛɨɪɨɦ 
ɭɞɨɛɧɨɣ ɞɚɬɵ ɞɥɹ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɡɚ-
ɩɪɨɫɚ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɩɪɚɜɨɤ, ɜɵɩɢɫɨɤ ɢ ɬ. ɩ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɟɟ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɟɳɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ Д2Ж.

ɋɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ 
ɧɚ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ, ɟɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɹɞɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ.

Ɇɨɪɚɥɶɧɵɟ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ
Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɧɚ ɩɭɬɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɦɨɪɚɥɶɧɵɟ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɤɨɜ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɂɂ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɬɪɨɝɨɝɨ ɫɨɛɥɸɞɟ-
ɧɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ ɡɚɳɢɬɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ ɦɨɪɚɥɶɧɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɢɹ) ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ 
ɤ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɫɚɧɤɰɢɹɦ.

Ɍɪɟɛɭɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞ ɡɚɤɨɧɨɦ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ ɪɨɛɨɬɨɜ Д3Ж.

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢ ɨɛɴɹɫɧɢɦɨɫɬɶ ɪɟɲɟ-
ɧɢɣ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɂɂ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɛɴɹɫɧɢɦɵɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɢ ɦɨɝɥɢ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤ ɢ ɩɨɱɟɦɭ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɬɨ ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɮɟɪɚɯ, ɤɚɤ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɟ, ɦɟɞɢɰɢɧɚ ɢɥɢ ɩɪɚɜɨɨɯɪɚɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ. 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɨɫɬɭ ɧɟɞɨɜɟɪɢɹ ɤɚɤ ɫɨ ɫɬɨɪɨ-
ɧɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢя
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɚɥɢɱɢɹ ɫɩɟɰɢ-

ɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɨɩɭɬ-
ɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɷɬɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɱɬɨ ɫɨɡɞɚɟɬ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɞɟɮɢɰɢɬ ɢ ɡɚɦɟɞɥɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ.
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ɒɬɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɠɟ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ 
ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ ɩɟɪɟɨɛɭɱɟɧɢɢ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ 
ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɥɟɝɱɟ, ɟɫɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɩɪɨɫɬɵɟ ɢ ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɫɨɤɪɚɳɚɸɳɢɟ ɪɭɬɢɧɭ ɢ ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɸɳɢɟ ɩɪɢɜɵɤɧɭɬɶ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɂɂ Д4Ж.

ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ
ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 

ɜ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ: ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
Ɇɚɥɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢ-
ɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɟɲɚɸɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɂɂ.

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɯ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɬɪɟ-
ɛɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ.

ɇɟɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢяɦ
ɍ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɤɨ ɜɫɟ-

ɦɭ ɧɨɜɨɦɭ, ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɨɦɭ, ɱɟɦ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧ-
ɬɟɥɥɟɤɬɚ. ɋɨɦɧɟɧɢɟ ɜ ɩɪɚɜɞɢɜɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɬ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦ, ɢ 
ɫɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɦɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɢɜɵɱɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɇɟɞɨɜɟɪɢɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 
ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɜɨɡ-
ɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɂ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɪɚɫɤɪɵɬ ɧɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɭɞɭɬ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɧɨɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦ.

1. ɉɨɥɧɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟ-
ɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɤɚɤ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɲɢɛɨɤ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɟ ɫɢ-
ɫɬɟɦɵ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɟ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɪɨɛɨɬɨɬɟɯɧɢɤɚ, ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ. Ɍɚɤ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɛɭɞɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɛɨɪɤɢ, 
ɞɨɛɵɱɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ.

2. Ⱦɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ɧɟɞɨɜɟɪɢɹ ɫɬɨ-
ɢɬ ɡɚɞɚɱɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɨɛɴɹɫɧɢɦɨɝɨ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɩɨ-
ɷɬɚɩɧɨ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɧ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ.

3. Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚ-
ɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ, 
ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɞɚɠɟ ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɟɧɟɟ ɪɟɫɭɪɫɨɡɚɬɪɚɬɧɵɦ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
ɨɫɬɚɜɚɹɫɶ ɬɚɤɢɦ ɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ.

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
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ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɮɚɤɬɵ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɫɭ-
ɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨ-
ɜɫɟɦɟɫɬɧɨ. ȼ ɢɯ ɱɢɫɥɟ: ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɧɚ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɮɚɤɬ ɧɨɜɢɡɧɵ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɣ, ɜɥɟɤɭɳɢɣ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ 
ɧɚɜɵɤɨɜ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ.
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ɆȻɈɍ ɋ(Ʉ) ɒ № 148

ɇȿɄɈɌɈɊɕȿ ȺɋɉȿɄɌɕ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂə ȼȿȻ-ɉȺɊɋɂɇȽȺ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɛɨɪɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ. Ɉɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɨɬɜɨɞɢɬ-
ɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. ɍɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɥɟɝɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɬɢɤɢ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɵ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝ, 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ.

KШХНЮЧШЯК I. D.
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MТХОФСТЧК O. V.
NШЯШЬТЛТrЬФ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ШП EМШЧШЦТМЬ КЧН MКЧКРОЦОЧЭ
EРШЫШЯ A. A.
SЩОМТКХ (CШrrОМЭТШЧКХ) SМСШШХ NШ. 148, NШЯШЬТЛТrЬФ

SOME ASPECTS OF USING АEB PARSING

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ПЮЧНКЦОЧЭКХ ЩrТЧМТЩХОЬ ЧОМОЬЬКrв ПШr ЮЧНОrЬЭКЧНТЧР ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ 
ШП КЮЭШЦКЭОН НКЭК МШХХОМЭТШЧ КЧН КЧКХвЬТЬ ЬвЬЭОЦЬ. A ЬЩОМТКХ ПШМЮЬ ТЬ ЩХКМОН ШЧ аОЛ ЩКrЬТЧР 
ЭОМСЧШХШРв КЬ ШЧО ШП ЭСО ЦШЬЭ ОППОМЭТЯО ЭШШХЬ ПШr КЮЭШЦКЭТМКХХв ОбЭrКМЭТЧР НКЭК ПrШЦ ШЩОЧ ЬШЮrМОЬ. 
TСО ХОРКХТЭв КЧН ОЭСТМЬ ШП аОЛ ЩКrЬТЧР КrО КХЬШ КННrОЬЬОН. BКЬОН ШЧ ЭСО КЧКХвЬТЬ, rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ 
ПШr ЮЬТЧР ЭСТЬ ЭОМСЧШХШРв КrО ЩrШЯТНОН.

KОваШЫНЬ: ТЧПШrЦКЭТШЧ ЩrШМОЬЬОЬ, НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ, аОЛ ЩКrЬТЧР, КЮЭШЦКЭОН НКЭК МШХХОМЭТШЧ.

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɝɪɚɸɬ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶ-
ɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɲɢ-
ɪɨɤɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɟɬɟɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 
ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ — ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚ ɤɨ-
ɪɟɧɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɦ ɷɬɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ:

— ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ;
— ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ;
— ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ;
— ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɢ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ ɡɚɞɚɱ.
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ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ, ɟё ɫɛɨɪ, 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɪɟɲɚɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ:

— ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɥɟ-
ɛɚɧɢɹ ɰɟɧ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ);

— ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ;

— ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɧɚɞёɠɧɨɫɬɶ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ.
ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɭɱёɬɨɦ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɭɪɨɜɧɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ: 
Ƚɂɋ ɀɄɏ, ȿȽɊɘɅ/ȿȽɊɂɉ, ȿɂɋ ɜ ɫɮɟɪɟ ɡɚɤɭɩɨɤ, ȿɎɊɋȻ (ȿɞɢɧɵɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶ-
ɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɟ), ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɥɨɬɵ ɬɨɪɝɨɜ, 
«Ƚɨɫɭɫɥɭɝɢ», ɆɎɐ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ Ɇɢɧɰɢɮɪɵ. ɉɪɢɦɟɪɵ ɬɚɤɢɯ ɢɡɦɟ-
ɧɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɢ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ (ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɨɧɥɚɣɧ-ɛɚɧɤɢɧɝɭ), 
ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ (ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɨɜ ɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɝɨ-
ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ (ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɪɟɟɫɬɪɵ ɢ ɝɨɫɭɫɥɭɝɢ).

Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɚ ɪɨɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ 
ɞɚɧɧɵɦɢ (ЛТР НКЭК), ɝɞɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɧɟ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɨɛɴёɦɚɦɢ ɢ 
ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɛɨɪɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ:

— ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɥɨɫɤɭɬɧɵɟ» ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ;

— ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ;
— ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɞɚɧɧɵɦ ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ API;
— ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ.
Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɤɭɪɫ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɦɚɲɢɧɨɱɢɬɚɟɦɨɦ ɜɢɞɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɫё ɱɚɳɟ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢɧɬɟɥ-
ɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ 
ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɷɬɢɯ ɡɚɞɚɱ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɹɦ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɦɢɧɢ-
ɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ ɨɧɥɚɣɧ, 
ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɥ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝ. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ 
ɇ. ɂ. Ʌɵɝɢɧɨɣ, Ⱥ. ɋ. ɉɭɞɢɱɚ ɞɚɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ: «ɨɬ-
ɞɟɥɟɧɢɟ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ… ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɢɧɬɚɤɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɥɟɤɫɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɟɟ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ» Д2Ж.

ȼɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ:
— ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɧɚ ɪɭɱɧɨɣ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ;
— ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ;
— ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ.
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ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɞɥɹ:
— ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ (ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɰɟɧ);
— ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɨɜ ɜɚɤɚɧɫɢɣ (ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɛɚɡɵ);
— ɧɨɜɨɫɬɧɵɯ ɩɨɪɬɚɥɨɜ (ɫɛɨɪ ɫɬɚɬɟɣ);
— ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ (ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɬɨɪɝɨɜ ɢ ɬɟɧɞɟɪɨɜ);
— ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ (ɫɛɨɪ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ).
ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɞɚɧɧɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɰɟɧɧɵɦ ɚɤɬɢɜɨɦ, ɚ ɢɯ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟ-

ɦɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɚɪɭɲɟɧɢɸ ɩɪɚɜ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɧɨɪɦ ɢɥɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ, ɜɨɩɪɨɫɵ ɡɚɤɨɧɧɨɫɬɢ ɢ ɷɬɢɱ-
ɧɨɫɬɢ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɨɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟ-
ɫɤɭɸ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɫɚɣɬɨɜ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 
ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɪɹɞɚ ɩɪɚɜɢɥ.

ȼ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɫɬɪɚɧ, ɜɤɥɸɱɚɹ Ɋɨɫɫɢɸ ɢ ɫɬɪɚɧɵ ɋɇȽ, 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɪɹɦɨɣ ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝ ɤɚɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢɦɟɧɢ-
ɦɨɫɬɶ ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɪɹɞɨɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɪɚɝɢ-
ɜɚɸɬ ɫɦɟɠɧɵɟ ɨɛɥɚɫɬɢ.

Ɂɚɤɨɧ ɊɎ № 149-ɎɁ «Ɉɛ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɢ ɨ 
ɡɚɳɢɬɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ» Д6Ж ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ № 152-ɎɁ «Ɉ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ» Д5Ж ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɞɚɧɧɵɯ.

Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ Д1Ж ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɚɜɬɨɪɫɤɢɟ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɜɤɥɸ-
ɱɚɹ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɟɛ-ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ.

Ɂɚɤɨɧ «Ɉ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɬɚɣɧɟ» Д4Ж ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɢɡɧɚɧɧɨɣ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɦɨɠɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɸɪɢɞɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɢ ɢɥɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢ-
ɹɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɫɚɣɬɚ.

ɗɬɢɤɚ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɜɵɯɨɞɢɬ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɜɨ-
ɩɪɨɫɵ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬɢ, ɭɜɚɠɟɧɢɹ ɤ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɹ ɜɪɟ-
ɞɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɵɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ:

— ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɭ ɫɟɪɜɟɪɚ ɱɪɟɡɦɟɪɧɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɡɚɩɪɨɫɨɜ;
— ɨɛɯɨɞ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɳɢɬɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɩɱɢ, ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ);
— ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɛɟɡ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ;
— ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɜ-

ɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɰɟɧ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɞɟɦɩɢɧɝɨɦ).
ɗɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɫɩɟɤɬ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ:
— ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ rШЛШЭЬ.ЭбЭ — ɮɚɣɥɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɝɨ ɪɚɡɪɟɲёɧɧɵɟ ɞɥɹ ɢɧɞɟɤ-

ɫɚɰɢɢ ɢ ɩɚɪɫɢɧɝɚ ɪɚɡɞɟɥɵ ɫɚɣɬɚ;
— ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɱɚɫɬɨɬɵ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɱɪɟɡɦɟɪɧɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ;
— ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɚɪɫɟɪɚ ɱɟɪɟɡ ɤɨɪɪɟɤɬɧɵɣ UЬОr-AРОЧЭ;
— ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɫɛɨɪɚ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;
— ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɦ ɧɚ ɫɚɣɬɟ.
ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɫɭɞɟɛɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɨɤɚ ɧɟɦɧɨɝɨ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɤɚ-

ɫɚɸɳɢɯɫɹ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ. ɋɚɦɵɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬ, ɢɦɟɸɳɢɣ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
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ɤ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɭ, ɩɪɨɢɡɨɲёɥ ɜ 2017 ɝɨɞɭ. Ɍɨɝɞɚ ɤɪɭɩɧɚɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɫɨɰɫɟɬɶ 
«ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ» ɨɛɪɚɬɢɥɚɫɶ ɜ ɫɭɞ ɫ ɢɫɤɨɦ ɩɪɨɬɢɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ DШЮЛХО DКЭК, ɡɚɧɢɦɚ-
ɸɳɟɣɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɪɟɞɢɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ 
ɥɢɰ. ɂɫɬɟɰ ɭɬɜɟɪɠɞɚɥ, ɱɬɨ ɨɬɜɟɬɱɢɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝɚ 
ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɫɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɨɰɫɟɬɢ ɛɟɡ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ Д3Ж.

Ƚɨɫɪɟɫɭɪɫɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ гКФЮЩФТ.РШЯ.rЮ, ȿɎɊɋȻ ɢɥɢ Ɏɇɋ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɪɚɡɦɟɳɚ-
ɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɨɬɤɪɵɬɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɭɛɥɢɱ-
ɧɨɝɨ API. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹɯ ɦɨɠɟɬ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ, 
ɱɬɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɷɬɢɯ ɫɚɣɬɨɜ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ.

ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɩɪɟɞɨ-
ɫɬɚɜɥɹɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɛɟɡ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɟ ɛɥɨɤɢɪɭɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɚɪ-
ɫɟɪɨɜ ɩɪɢ ɪɚɡɭɦɧɨɣ ɱɚɫɬɨɬɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. ɗɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɫɬɚɬɭɫ ɩɚɪɫɢɧɝɚ 
ɬɚɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɦ ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɨɛɳɢɯ ɧɨɪɦ ɞɨɛɪɨ-
ɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬɢ.

ɑɬɨɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɟɣ ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ:

— ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ;
— ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɱɚɫɬɨɬɭ ɡɚɩɪɨɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɟɪɟɡ ЭТЦО. ЬХООЩ ());
— ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ «ɛɟɥɵɟ» IP ɢɥɢ ɩɪɨɤɫɢ-ɫɟɪɜɟɪɵ ɫ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟɦ ɜɥɚɞɟɥɶ-

ɰɚ ɪɟɫɭɪɫɚ;
— ɧɟ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɛɟɡ ɨɫɧɨɜɚɧɢɣ;
— ɩɪɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɫɚɣɬɚ ɡɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɪɚɡ-

ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɢɥɢ API-ɞɨɫɬɭɩɨɦ.
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɟɛ-ɩɚɪɫɢɧɝ — ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ, ɧɨ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟ-

ɫɤɢ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ. ȿɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɤɨɦ-
ɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɟɝɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɶ ɫ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ 
ɨɫɬɨɪɨɠɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɬɢɤɨɣ.
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Ʉɨɥɱɟɜɚ Ⱦ. ȼ., Ƚɨɧɱɚɪɨɜ Ⱦ. ɘ.
Ⱦɨɧɟɰɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢɦ. Ɇɢɯɚɢɥɚ 
Ɍɭɝɚɧ-Ȼɚɪɚɧɨɜɫɤɨɝɨ

ɊɈɅɖ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ  
ȼ ɊȺɁȼɂɌɂɂ ȼɂɊɌɍȺɅɖɇɈȽɈ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɯ ɪɨɥɶ ɜ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɟɢɦɭ-
ɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢ-
ɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɨɥɟɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɵɟ 
ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɫɪɟɞɚ.

KШХМСОЯК D. V., GШЧМСКЫШЯ D. ВЮ.
DШЧОЭЬФ NКЭТШЧКХ UЧТЯОrЬТЭв ШП EМШЧШЦТМЬ КЧН TrКНО ЧКЦОН КПЭОr MТФСКТХ TЮРКЧ-
BКrКЧШЯЬФв

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGВ  
IN THE DEVELOPMENT OF VIRTUAL MARKETING

TСТЬ КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ФОв МСКrКМЭОrТЬЭТМЬ ШП ЦШНОrЧ ТЧПШrЦКЭТШЧ ЭОМСЧШХШРТОЬ ПШr ЯТrЭЮКХ 
ЦКrФОЭТЧР КЧН ЭСОТr rШХО ТЧ ТЭЬ НОЯОХШЩЦОЧЭ. TСО КНЯКЧЭКРОЬ КЧН НТЬКНЯКЧЭКРОЬ ШП ЮЬТЧР ТЧПШrЦКЭТШЧ 
ЭОМСЧШХШРТОЬ ЭШ НОЯОХШЩ ЯТrЭЮКХ ЦКrФОЭТЧР ТЧ ЭСО НТРТЭКХ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ КrО ЩrОЬОЧЭОН. UЬТЧР ЭСОЬО 
МСКrКМЭОrТЬЭТМЬ аСОЧ ПШrЦЮХКЭТЧР К ЯТrЭЮКХ ЦКrФОЭТЧР НОЯОХШЩЦОЧЭ ЬЭrКЭОРв аТХХ КХХШа ПШr ЦШrО 
ОПiМТОЧЭ ЮЬО ШП ЭСО ЛОЧОiЭЬ ШП ТЧПШrЦКЭТШЧ ЭОМСЧШХШРТОЬ КЧН МrОКЭО ЬМКХКЛХО МШЧНТЭТШЧЬ ПШr ЭСО 
ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП ТЧЧШЯКЭТШЧЬ ТЧ ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП ЯТrЭЮКХ ЦКrФОЭТЧР ТЧ ЭСО НТРТЭКХ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ.

KОваШЫНЬ: ЦКrФОЭТЧР, ЯТrЭЮКХ ЦКrФОЭТЧР, ТЧПШrЦКЭТШЧ ЭОМСЧШХШРв, ТЧЧШЯКЭТШЧ, НТРТЭКХ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ.

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɨɬɥɢɱɢ-
ɬɟɥɶɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦɢ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɩɟɤɬɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɡɪɟɥɨɫɬɶ ɢ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɜɢɠɭɳɢɦɢ ɬɪɢɝɝɟɪɚɦɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-
ɝɚ, ɱɬɨ ɫɨɡɞɚɟɬ ɞɥɹ ɭɱɟɧɵɯ ɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɜɵɡɨɜɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɧɚɭɱɧɵɯ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɩɨɢɫɤɚ ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-
ɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɜɵɡɨɜɚɦɢ.
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Ɇɚɫɲɬɚɛɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɧɨɜɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɧɨɜɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ Д1Ж.

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɡɥɨɠɟɧɵ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɚɭɱɧɨ-
ɝɨ ɩɨɢɫɤɚ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜɟɞɭɳɢɯ ɭɱɟɧɵɯ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 
ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ȿ. Ɇ. Ⱥɡɚɪɹɧ, Ɍ. ȼ. Ⱥɜɟɪɶɹɧɨɜɚ, Ʉ. Ⱥ. Ⱥɧɬɨɲɢɧɚ, Ɋ. Ɋ. Ȼɚɞɪɬɞɢɧɨ-
ɜɚ, ȼ. Ɉ. Ȼɟɫɫɚɪɚɛɨɜ, Ɉ. Ɇ. Ƚɭɫɚɪɨɜɚ, Ʌ. ɂ. Ⱦɨɧɟɰ, Ⱦ. Ʉ. Ʉɭɥɟɲɨɜ, Ɉ. ȼ. Ɇɟɥɟɧ-
ɬɶɟɜɚ, ȼ. Ⱥ. ɇɟɮёɞɨɜ, ɉ. Ⱥ. ɉɪɨɯɨɪɟɧɤɨɜ, Ʉ. Ⱥ. Ɋɠɟɫɢɤ, Ⱦ. ȼ. ɋɦɢɪɧɨɜɚ ɢ ɞɪ.).

Ȼɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɩɟɤɬɪɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶ-
ɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɢ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɪɨɥɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.

ɐɟɥɶɸ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɢɫɬɢɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɯ ɪɨɥɢ ɜ ɷɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ.

ɇɨɜɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɪɨ-
ɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɬɪɟɛɭɸɬ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɢ ɭɱɟɧɵɯ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɨɢɫɤɚ ɧɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɜ ɰɟɥɨɦ.

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɟɮɢɧɢɰɢɢ «ɜɢɪ-
ɬɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ» ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ ɢ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ, 
ɱɬɨ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɧɚ-
ɧɢɣ ɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɧ-
ɬɟɝɪɢɪɭɸɳɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Д2Ж.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɫɮɟɪɭ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-
ɝɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ Д3Ж.

ɒɢɪɨɤɚɹ ɛɚɡɚ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɤɨɦ-
ɩɥɟɤɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɢɪ-
ɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɧɨɜɵɟ ɫɦɵɫɥɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ 
ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɧɟɣɪɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Д4Ж.

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɋɭɛɴ-
ɟɤɬɵ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɧɚ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɜɨɟɝɨ 
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ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɭɸɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɸɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɛɢɡ-
ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɭɫɢɥɢɜɚɸɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨ-
ɫɬɪɚɧɫɬɜɟ Д5Ж.

ȼɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɨ-
ɪɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ-
ɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɢ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɯ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ Д6Ж.

ɋɪɟɞɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ (ɂɂ), ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ (AR) ɢ ɜɢɪ-
ɬɭɚɥɶɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ (VR), ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɝɪɚɸɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧ-
ɧɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ ɜɟɞɟɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɨɜɟɣɲɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɧɨɜɲɟɫɬɜɚ — ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɞɨ-
ɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ VR — ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɞɥɹ ɢɡɦɟɧɟ-
ɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɉɧɢ ɜɧɨɫɹɬ ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɥɢɞɨɝɟɧɟɪɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ 
ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɞɟɥɢɬɶɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢɯ ɛɪɟɧɞɚ.

Ʉɥɢɟɧɬɵ — ɷɬɨ ɫɢɥɚ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɯ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɫɥɟɞ-
ɧɢɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.

ɐɢɮɪɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ — ɷɬɨ ɧɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ББI ɜɟɤɟ, ɤɨ-
ɬɨɪɨɟ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɪɟɚɥɶ-
ɧɨɫɬɶ ɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ — ɷɬɨ ɧɨɜɵɟ ɢɝɪɨɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɥɸɞɢ ɜɫɟ ɟɳɟ ɞɨɥɠɧɵ ɜɧɟɞɪɹɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɤɥɢ-
ɟɧɬɨɜ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ.

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɢɡɜɟɥɢ ɪɟɜɨɥɸɰɢɸ ɜ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɜɟɞɭɬ ɛɢɡɧɟɫ, ɩɨɡɜɨɥɢɜ ɦɚɥɨɦɭ ɢ ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ ɫɨɡɞɚɬɶ ɪɚɜɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɫ 
ɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. Ɇɚɥɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ɨɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɫɬɚɧɰɢɣ ɞɨ ɩɨɪɬɚɬɢɜɧɵɯ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɧɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦ ɷɤɨɧɨɦɢ-
ɱɟɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ. ɗɬɨɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɟɞɟɬ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɚɤ ɧɚ ɦɟɫɬɧɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ. ɗɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɛɟɫɩɟɪɟ-
ɛɨɣɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɡ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ ɫɜɹɡɚɥ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.

ȼ ɷɩɨɯɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɪɚɮɢɤ ɪɚɫɬɟɬ ɞɟɧɶ ɨɬɨ ɞɧɹ, ɢ 
ɛɢɡɧɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɛɭɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. ɂɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɨɝɪɨɦɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɬɟɤɭ-
ɳɟɣ ɢ ɛɭɞɭɳɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ; ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɬɚɥɢ 
ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɵɦɢ, ɱɟɦ ɤɨɝɞɚ-ɥɢɛɨ.
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Ɉɞɧɚɤɨ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬ ɞɥɹ ɦɧɨɝɨɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 
ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜ ɩɥɚɧɟ ɨɛɦɟɧɚ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢ-
ɹɬɢɹɦɢ ɜɧɭɬɪɢ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɡɚ ɟɟ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ. Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɚ-
ɦɢ ɨɛɥɟɝɱɚɸɬ ɷɬɭ ɡɚɞɚɱɭ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɧɢɦɚɸɬ 
ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɨɜ ɢ ɩɟɪɟɞɚɸɬ ɫɜɨɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚ-
ɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɪɚɛɨɬɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɥɸɞɟɣ 
ɨɱɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɝɪɚɸɬ ɜɟɫɨɦɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟ-
ɫɤɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢ-
ɜɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɫɛɨɪ, ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɵɧɤɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢ-
ɬɟɥɹɦɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɚ Д7Ж.

ɍɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɣɬɢ 
ɨɬ ɷɤɫɬɟɧɫɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢ-
ɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ, ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ Д8Ж.

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɨɥɟɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟ-
ɦɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ Д9Ж.

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɧɚ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɪɢ-
ɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ:

— ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ;
— ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ;
— ɪɚɜɧɨɩɪɚɜɢɟ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ;
— ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ;
— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɤ ɢɧɧɨɜɚ-

ɰɢɨɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ;
— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ;
— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.
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ɇɢɤɨɥɶɫɤɢɣ ə. ɋ.
ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ

ɐɂɎɊɈȼȺə ɌɊȺɇɋɎɈɊɆȺɐɂə ȺȽɊɈȻɂɁɇȿɋȺ:  
ɈɐȿɇɄȺ ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɈɃ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ  

ȼɇȿȾɊȿɇɂə ɂɂ-ɊȿɒȿɇɂɃ ȼ ɆɈɅɈɑɇɈɆ ɋɄɈɌɈȼɈȾɋɌȼȿ  
(ɇȺ ɉɊɂɆȿɊȿ ɇɈȼɈɋɂȻɂɊɋɄɈɃ ɈȻɅȺɋɌɂ)

ȼ ɷɩɨɯɭ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɦɟ-
ɬɨɞɢɤɢ ɬɚɤɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɫɤɨɬɨɜɨɞɫɬɜɚ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ, ɜɤɥɸɱɚ-
ɸɳɚɹ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɪɚɫɱёɬɚ ROI ɢ ɫɢɫɬɟɦɭ KPI. Ⱥɩɪɨɛɚɰɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ ɦɨ-
ɠɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɢɧɟɪɝɢɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɫɟɥɶɫɤɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ȺɉɄ, 
ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɦɨɥɨɱɧɨɟ ɫɤɨɬɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ.
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BКЬОН ШЧ МШЦЩКrКЭТЯО КЧКХвЬТЬ КЧН ОМШЧШЦТМ КЧН ЬЭКЭТЬЭТМКХ ЦШНОХТЧР, К ЩrКМЭТМКХ ЦОЭСШНШХШРв 
ТЬ НОЯОХШЩОН ЭСКЭ ТЧМХЮНОЬ КЧ КХРШrТЭСЦ ПШr МКХМЮХКЭТЧР ROI КЧН К KPI ЬвЬЭОЦ. TОЬЭТЧР СКЬ ЬСШаЧ 
ЭСКЭ ЭСО ТЧЭrШНЮМЭТШЧ ШП AI МКЧ ЬТРЧТiМКЧЭХв ТЧМrОКЬО ЩrШiЭКЛТХТЭв НЮО ЭШ ЭСО ЬвЧОrРв ШП ТЧМrОКЬТЧР 
ЩrШНЮМЭТЯТЭв КЧН rОНЮМТЧР ШЩОrКЭТЧР МШЬЭЬ.

KОваШЫНЬ: НТРТЭКХ ЭОМСЧШХШРТОЬ ТЧ КРrТМЮХЭЮrО, НТРТЭКХТгКЭТШЧ ШП ЭСО КРrШ-ТЧНЮЬЭrТКХ МШЦЩХОб, 
НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ШП ЭСО НКТrв ТЧНЮЬЭrв, НКТrв ПКrЦТЧР, ОЯКХЮКЭТШЧ ШП ЭСО ОППОМЭТЯОЧОЬЬ ШП AI 
ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ.

ȼɜɟɞɟɧɢɟ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɹ, ɛɭɞɭɱɢ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɟɞɭɳɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟ-
ɥɟɣ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɦɨɥɨɤɚ ɜ ɦɢɪɟ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɦɨɥɨɱɧɭɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. ɗɬɨ ɡɚɫɬɚɜɥɹɟɬ ɡɚɞɭɦɚɬɶɫɹ ɨ ɩɨɢɫɤɟ ɧɨɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭ-
ɞɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɉɞɧɢɦ 
ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɤɚɤ ɡɚɪɭɛɟɠ-
ɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱёɧɵɯ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
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ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) ɜ ɦɨɥɨɱɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ Д1 – 5Ж. ɉɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨ-
ɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɂɂ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨɣ 
ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧ-
ɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɟɝɨ ɲɢɪɨɤɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚ-
ɰɢɢ ɜ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɯɜɚɬɤɨɣ ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɜɵɝɨɞɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɱɚɫɬɨ ɧɟ 
ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɵ ɜ ɦɨɥɨɱɧɨɦ ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɫɬɜɟ, ɱɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ 
ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɭɤɚɡɚɧɢɣ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠ-
ɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ. 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ — ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɦɨɥɨɱɧɨɟ ɫɤɨɬɨɜɨɞɫɬɜɨ. 
ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ, ɷɬɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧ-
ɱɟɫɤɢɯ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɦɢ-
ɪɨɜɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɂ ɜ ɦɨɥɨɱɧɨɦ ɫɤɨɬɨɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ: ɡɞɨɪɨɜɶɟ, ɤɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɪɟɩɪɨɞɭɤɰɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ (KPI) ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɪɚɫɱɟɬɚ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ (ROI), ɭɱɢɬɵɜɚɸ-
ɳɢɣ ɤɚɤ ɩɪɹɦɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɇɚɭɱɧɚɹ 
ɧɨɜɢɡɧɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɟ KPI ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɪɚɫɱɟɬɚ ROI, ɭɱɢ-
ɬɵɜɚɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶ-
ɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɜɨɞɨɜ.

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɞɥɹ ɚɩɪɨɛɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ-
ɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɚɜɬɨɪɨɦ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɭɫɥɨɜɧɚɹ ɦɨɥɨɱɧɚɹ ɮɟɪɦɚ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɚɹ 
ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɤɪɭɝɚ (ɋɎɈ) ɢ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɝɨɥɨɜɶɟɦ 500 ɤɨɪɨɜ ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɟё ɤ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɦɚɥɵɯ ɢɥɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜ. ȼɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɪɟɝɢɨɧɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɥɚɸɬ ɪɟɝɢɨɧ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɫɬɜɚ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɇɨɜɨ-
ɫɢɛɢɪɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɨɥɨɱɧɨ-
ɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɧɚɥɢɱɢɸ ɨɛɲɢɪɧɵɯ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɝɨɞɢɣ 
ɢ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɦ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɦ ɪɨɫɬɭ ɤɨɪɦɨɜɵɯ 
ɤɭɥɶɬɭɪ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɜɵ-
ɡɨɜɵ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɤɪɭɝɚ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɟё ɜɚɠɧɵɦ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɭɡɥɨɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɟɬ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɫ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɟ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ 
ɮɟɪɦɟɪɨɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪ-
ɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɪɟɞɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɦɨɥɨɤɚ, 
ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɮɟɪɦɟɪɨɜ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɛɨɪ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɥɹ ɚɩɪɨɛɚɰɢɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 



279

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦ: ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɜɵɡɨɜɵ ɪɟɝɢ-
ɨɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ 
ɋɢɛɢɪɢ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɤɨ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸ-
ɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞ ɫɯɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ȼɚɡɨɜɨɣ ɮɨɪɦɭɥɨɣ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɛɵɥɚ ɩɪɢɧɹɬɚ ɨɛɳɟɩɪɢɡɧɚɧɧɚɹ ɮɨɪɦɭɥɚ ROI, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɩɨɞ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɚɝɪɚɪɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ.

Ⱥɜɬɨɪ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɢɥ ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɢ ɜɵɹɜɢɥ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɦɨɥɨɱɧɨɣ 
ɮɟɪɦɵ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ:

1. ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɠɢɜɨɬɧɵɯ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨ-
ɝɨ ɡɪɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɦɚɫɬɢɬɚ ɢ ɯɪɨɦɨɬɵ ɧɚ ɪɚɧɧɢɯ ɫɬɚɞɢɹɯ.

2. ɉɪɟɞɢɤɬɢɜɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɪɚɰɢɨɧɚ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɮɢɡɢɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɠɢɜɨɬɧɵɯ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɪɚɰɢɨɧɵ, ɱɬɨ ɩɨ-
ɦɨɝɚɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɪɦɥɟɧɢɟ.

3. ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. ɗɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɸɬ ɨɩ-
ɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɨɫɟɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɨɬɟɥɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɨɫɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɚ ɫɬɚɞɚ.

4. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɚɦɢ. ɂɂ-ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɩɪɟɞ-
ɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɸɬ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɫɧɢɠɚɹ 
ɢɡɞɟɪɠɤɢ.

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɫ-
ɱɟɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɤɚ 
ɜɵɝɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɹɜɹɬɫɹ ɩɨɫɥɟ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɪɚɫɱɟɬɚɯ ɡɚɬɪɚɬ ɛɵɥɢ ɭɱɬɟ-
ɧɵ ɤɚɤ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. 

ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ:
1. Ʉɚɩɢɬɚɥɶɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ (CAPEБ). ȼɤɥɸɱɚɸɬ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ 

ɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ (ɞɚɬɱɢɤɢ, ɤɚɦɟɪɵ, ɫɟɪɜɟɪɵ), ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɧɚ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɉɪɟɞ-
ɩɨɥɨɠɢɦ, ɱɬɨ ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɷɬɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ. ɗɬɚ ɫɭɦɦɚ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɚ ɤ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɫɪɟɞɧɢɦ ɪɚɫɯɨɞɚɦ ɦɚɥɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɮɟɪɦɟɪ-
ɫɤɢɯ ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɫɬɚɬɶɢ.

2. Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ (OPEБ). ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɟɠɟɝɨɞɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 
ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɩɨɞɩɢɫɤɭ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɵ ɢ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ IT-ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɢɫɬɨɜ. ɗɬɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 1 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ ɟɠɟɝɨɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 
ɫɪɟɞɧɢɦ ɪɚɫɯɨɞɚɦ ɦɚɥɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɮɟɪɦɟɪɫɤɢɯ ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜ (ɩɨ ɞɚɧ-
ɧɵɦ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɫɬɚɬɶɢ).

Ⱦɚɥɟɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ, ɤ ɬɚɤɢɦ 
ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ:

— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɤɨɪɦɥɟɧɢɹ ɢ ɭɥɭɱ-
ɲɟɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɠɢɜɨɬɧɵɯ;

— ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɨɪɦɚ ɡɚ ɫɱёɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɯ ɪɚɰɢɨɧɨɜ;
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— ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɩɚɞɟɠɚ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ;
— ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɦɨɥɨɤɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɢ ɭɯɨɞɚ;
— ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɡɚ ɫɱёɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.
Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɡɜɪɚɬ ɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɮɨɪɦɭɥɚ:

ROI (%) = 
Ƚɨɞɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ

Ƚɨɞɨɜɵɟ ɜɵɝɨɞɵ − Ƚɨɞɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ  ×100 %

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (KPI), ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (KPI) ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ

ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɟ Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ (KPI) Ɏɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɡɞɨɪɨɜɶɹ

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɦɚɫɬɢɬɨɦ, %

K0 − K1
K0 ×100 %,

ɝɞɟ  K0 — ɫɥɭɱɚɢ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ,  
K1 — ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɧɵɟ ɩɪɟɩɚɪɚɬɵ, ɪɭɛ.

Г0 − Г1, 
ɝɞɟ Г — ɡɚɬɪɚɬɵ

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɤɨɪɦɥɟɧɢɹ

ɋɪɟɞɧɢɣ ɧɚɞɨɣ ɧɚ ɤɨɪɨɜɭ, ɤɝ ȼɚɥɨɜɵɣ ɧɚɞɨɣ
ɉɨɝɨɥɨɜɶɟ

Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ ɤɨɪɦɚ, 
ɤɝ ɤɨɪɦɚ/ɤɝ ɦɨɥɨɤɚ

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɪɦɚ
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɨɥɨɤɚ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɪɟɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ

ɋɟɪɜɢɫ-ɩɟɪɢɨɞ (ɜ ɞɧɹɯ) ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɠɞɭ ɨɬɟɥɨɦ ɢ ɨɫɟɦɟɧɟɧɢɟɦ

ɂɧɞɟɤɫ ɨɫɟɦɟɧɟɧɢɹ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɫɟɦɟɧɟɧɢɣ ɧɚ ɨɞɧɭ ɫɬɟɥɶɧɨɫɬɶ

Ɍɟɩɟɪɶ, ɤɨɝɞɚ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɞɚɧɧɵɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɢɦɟɪɧɵɣ ɪɚɫɱёɬ ɞɥɹ ɦɨ-
ɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɂɬɚɤ, ɞɥɹ ɮɟɪɦɵ ɧɚ 500 ɝɨɥɨɜ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɞɚɧ-
ɧɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ:

1. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɡɚ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ: 10 ɦɥɧ ɪɭɛ. (ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ) + 1 ɦɥɧ ɪɭɛ. 
(ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ) = 11 ɦɥɧ ɪɭɛ.

Ⱦɨɯɨɞɵ ɡɚ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ:
1. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: +2 ɤɝ ɧɚ ɝɨɥɨɜɭ ɜ ɞɟɧɶ. ɉɪɢ ɰɟɧɟ ɦɨɥɨɤɚ 

25 ɪɭɛ. ɡɚ ɤɝ: 500 ɝɨɥɨɜ × 2 ɤɝ × 365 ɞɧɟɣ × 25 ɪɭɛ. = 9,125 ɦɥɧ ɪɭɛ.
2. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɨɪɦɚ (−5 %): ɩɪɢ ɨɛɳɟɦ ɝɨɞɨɜɨɦ ɪɚɫɯɨɞɟ 

10 ɦɥɧ ɪɭɛ. = 0,5 ɦɥɧ ɪɭɛ.
3. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɨɬ ɩɚɞɟɠɚ ɢ ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ: 0,4 ɦɥɧ ɪɭɛ.
4. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɦɨɥɨɤɚ: 0,2 ɦɥɧ ɪɭɛ.
5. ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɧɚ ɮɨɧɞɟ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ: 0,3 ɦɥɧ ɪɭɛ.
6. ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɞɨɯɨɞ: 9,125 + 0,5 + 0,4 + 0,2 + 0,3 = 10,525 ɦɥɧ ɪɭɛ.
Ɋɚɧɟɟ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ-

ɫɹ ɛɚɡɨɜɚɹ ɮɨɪɦɭɥɚ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜɵɛɪɚɧɚ ɮɨɪɦɭɥɚ ROI. ɂɬɚɤ:
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ROI = 11000000
10525000 − 11000000  ×100 % ≈ − 4,3 %

Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɪɚɫɱɟɬɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɣ ROI ɜ ɩɟɪ-
ɜɵɣ ɝɨɞ ɜɵɡɜɚɧ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɧɚɱɚɥɶɧɵɦɢ ɜɥɨɠɟɧɢɹɦɢ. ɗɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɞɥɹ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ IT-ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɫ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɂɂ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɬɚɤɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɧɚ 5 ɥɟɬ ɛɟɡ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ:

1. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɡɚ 5 ɥɟɬ:
 10 ɦɥɧ ɪɭɛ.+ (1 ɦɥɧ ɪɭɛ./ɝɨɞ × 5 ɥɟɬ) = 15 ɦɥɧ ɪɭɛ.
2. Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɡɚ 5 ɥɟɬ:
  10,525 ɦɥɧ ɪɭɛ./ɝɨɞ × 5 ɥɟɬ = 52,625 ɦɥɧ ɪɭɛ.  

(ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ).
3. ROI ɡɚ 5 ɥɟɬ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:

 ROI = 15000000
52625000 − 15000000  ×100 % ≈ 250,8 %.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɪɚɫɱёɬ ROI ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨ-
ɟɤɬɚ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ 
ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɭɛɵɬɨɤ ɜ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ, ɩɪɨɟɤɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɜɵ-
ɝɨɞɧɵɦ ɜ ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. ɑɟɪɟɡ ɩɹɬɶ ɥɟɬ ɟɝɨ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɝɚ-
ɟɬ 250,8 %, ɢ ɷɬɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɩɭɬɟɦ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɣ Д5Ж.

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɵɜɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨ-
ɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɦɨɥɨɱɧɨɟ ɫɤɨɬɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜ 
ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɧɨ. ɗɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɨ-
ɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɢɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɞɪɭɝɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɭɱɟɧɵɯ ɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɂɂ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɮɚɤ-
ɬɨɪɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɪɟɚɥɢɹɯ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɭɫɥɨɜɧɨɣ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɮɟɪɦɵ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. Ɍɚɤ-
ɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ KPI ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɦ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɨ ɢ ɞɨɤɚɡɚɧɨ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɪɚɫɱɟ-
ɬɚɦ ɚɜɬɨɪɚ.

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɜɵɬɟɤɚɸɳɢɟ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɟɩɨ-
ɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɩɪɟɞɥɚɝɚ-
ɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦ ɜ ɂɂ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ 
ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɡɧɚɱɢɦɵɟ, 
ɫ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦ ɝɨɪɢɡɨɧɬɨɦ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɨɬ 3 ɞɨ 5 ɥɟɬ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɚɤɰɟɧɬ ɫɥɟ-
ɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹɯ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɚɫɩɟɤ-
ɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɡɞɨɪɨɜɶɟ ɠɢɜɨɬɧɵɯ, ɤɨɪɦɥɟɧɢɟ 
ɢ ɪɟɩɪɨɞɭɤɰɢɹ.
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ɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ «ɇɂɇɏ»; 630099, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨ-
ɫɢɛɢɪɫɤ, ɭɥ. Ʉɚɦɟɧɫɤɚɹ, 56; О-ЦКТХ: ЧТФШХЬФв1996@вКЧНОб.rЮ.

NТФШХsФв ВКrШsХКЯ S., PШЬЭ-GrКНЮКЭО SЭЮНОЧЭ, NШЯШЬТЛТrЬФ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ШП 
EМШЧШЦТМЬ КЧН MКЧКРОЦОЧЭ; 630099, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, KКЦОЧЬФКвК SЭr., 56; 
О-ЦКТХ: ЧТФШХЬФв1996@вКЧНОб.rЮ.
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ɍȾɄ 338.242.2

ɉɚɧɮɢɥɨɜɚ ȿ. ȿ., ȼɨɪɨɧɰɨɜɚ ɘ. ȼ.
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ

ȺɇȺɅɂɌɂɄȺ ȾȺɇɇɕɏ ȼ ɋɎȿɊȿ ɍɋɅɍȽ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢ-
ɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɧɞɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹ-
ɸɳɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɇɨɜɢɡɧɨɣ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɟɪɜɢɫ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɸ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɨɞ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɍɬɨɱ-
ɧɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ 
ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɞɚɧɧɵɟ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ.

PКЧiХШЯК E. E., VШЫШЧЭЬШЯК ВЮ. V.
SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ШП MКЧКРОЦОЧЭ

DATA ANALВTICS IN THE SERVICES SECTOR

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ШП ЭСО ЬЩШrЭЬ ТЧНЮЬЭrв ЮЧНОr ЭСО ТЧlЮОЧМО ШП КrЭТiМТКХ 
ТЧЭОХХТРОЧМО, КЧН МШЧЬТНОrЬ ЭСО РХШЛКХ ЭОМСЧШХШРТМКХ ЭrОЧНЬ ЭСКЭ ЬСКЩО НКЭК ЩrШМОЬЬТЧР НЮrТЧР 
ЬЩШrЭТЧР ОЯОЧЭЬ. A ЧШЯОХ ПОКЭЮrО ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ К МШЦЩКrКЭТЯО КЧКХвЬТЬ ШП ЬОrЯТМО ЩХКЭПШrЦЬ 
ЩrШЯТНТЧР ЩОrЬШЧКХТгОН ЬЭrОКЦТЧР ШП ОЧЭОrЭКТЧЦОЧЭ ОЯОЧЭЬ. TСО КЮЭСШrЬ ТНОЧЭТПв ЭСО ПОКЭЮrОЬ ШП 
ЬЩШrЭЬ КЧКХвЭТМЬ ПШr ЩОrЬШЧКХТгКЭТШЧ КЧН МШРЧТЭТЯО КНКЩЭКЭТШЧ ЭШ ЭСО МХТОЧЭ, КЬ аОХХ КЬ ЭСО ФОв rТЬФЬ 
КЬЬШМТКЭОН аТЭС ОбЩКЧНТЧР ЭСО ПЮЧМЭТШЧКХТЭв ШП НТРТЭКХ ЩХКЭПШrЦЬ ПШr rОКХ-ЭТЦО НКЭК ЩrШМОЬЬТЧР.

KОваШЫНЬ: ɚЧКХвЭТМЬ, НКЭК, ЩХКЭПШrЦ, ЬЩШrЭЬ ТЧНЮЬЭrв, НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ.

ȼɜɟɞɟɧɢɟ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɫɩɨɪɬɢɜɧɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ ɩɟɪɟɯɨ-
ɞɢɬ ɨɬ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɜɟɞɟɧɢɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɤ НКЭК-НrТЯОЧ-ɩɨɞɯɨɞɚɦ, ɝɞɟ ɝɥɚɜɧɭɸ ɰɟɧ-
ɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɸɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɡɪɟɧɢɹ 
ɢ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɭɠɟ ɨɰɟ-
ɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɱɬɢ ɜ 5 ɦɥɪɞ USD, ɚ ɤ 2032 ɝɨɞɭ, ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭ «FШrЭЮЧО BЮЬТЧОЬЬ 
IЧЬТРСЭЬ», ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ ɩɹɬɶ ɪɚɡ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɞɫɟɝɦɟɧɬ «AI ТЧ SЩШrЭЬ» 
ɪɚɫɬёɬ ɟɳё ɛɵɫɬɪɟɟ ɢ ɞɨɫɬɢɝ 2,2 ɦɥɪɞ USD ɜ 2023 ɝɨɞɭ, ɫ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɦ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɨɣ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ (ɋɋɌɊ) ɫɜɵɲɟ 30 % ɞɨ 2032 ɝɨɞɚ Д1Ж. 
ɍɫɤɨɪɟɧɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ CV-ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ (ɥɢɧɟɣɤɚ ВOLO), 
ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɩɨɬɨɤ 4Ʉ ɩɨɱɬɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɜɨɞɹ 
ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɪɭɱɧɭɸ ɪɚɡɦɟɬɤɭ ɷɩɢɡɨɞɨɜ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɝɢɝɚɧɬɵ ɭɤɪɟɩɥɹɸɬ 
ɬɪɟɧɞ: 15 ɦɚɹ 2025 ɝ. ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɉɢɬɬɫɛɭɪɝɚ ɢ AЦКгШЧ АОЛ SОrЯТМОЬ ɨɛɴɹɜɢɥɢ 
ɨ ɡɚɩɭɫɤɟ «CХШЮН IЧЧШЯКЭТШЧ CОЧЭОr», ɝɞɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɧɚɡɜɚɧɚ ɨɞɧɨɣ 
ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ SКРОMКФОr ɢ BОНrШМФ. 
ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫɚɦɢ ɥɢɝɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɞɚɧɧɵɯ: ɩɪɨɝɪɚɦ-
ɦɚ NHL EDGE ɩɭɛɥɢɤɭɟɬ ɬɟɥɟɦɟɬɪɢɸ ɲɚɣɛɵ ɢ ɢɝɪɨɤɨɜ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɹ ɦɢɥɥɢɨ-
ɧɵ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬ ɡɚ ɦɚɬɱ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɹ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ Д2Ж.
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ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ ɛɚɡɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ ɫɩɨɪɬɚ: ɪɚɫ-
ɩɨɪɹɠɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ № 264-ɪ ɨɬ 7 ɮɟɜɪɚɥɹ 2024 ɝ. ɭɬɜɟɪɠɞёɧ ɫɬɪɚɬɟɝɢ-
ɱɟɫɤɢɣ ɤɭɪɫ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɫɩɨɪɬɚ ɞɨ 
2030 ɝɨɞɚ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɢɣ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɧɵ 
ɛɵɥɢ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɫɪɟɞɭ. ȼɤɭɩɟ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɞɨɫɬɭɩɨɦ 
ɤ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦ SККS-ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦ ɷɬɨ ɫɨɡɞɚёɬ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɢɦɩɨɪ-
ɬɨɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɮɨɧɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 
«HТЩЩШSЭКЭ», ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɣ CV-ɦɨɞɭɥɶ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ, 
ɨɪɝɚɧɢɱɧɨ ɜɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɧɞɵ ɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ Д3Ж. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ-
ɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ:

— ɝɨɫɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɩɨɪɬɚ;
— ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ — ɧɚ ɝɪɚɧɬɵ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ IT-ɪɟɲɟ-

ɧɢɣ ɜ 2025 ɝ. ɜɵɞɟɥɟɧɨ ≈ 230,9 ɦɥɧ ɪɭɛ., ɩɪɢɱёɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ ɧɚɡɜɚɧɵ ML- ɢ 
CV-ɫɟɪɜɢɫɵ;

— ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɟ ɢ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ — ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚ-
ɩɚɞɧɵɟ SККS ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬ ɤɥɭɛɵ ɢɫɤɚɬɶ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ.

Ʉ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɪɨɫɬɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɜ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ 
ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ:

— ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɣ ɪɚɡɪɵɜ — ɧɟ ɤɚɠɞɚɹ ɚɪɟɧɚ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɦɧɨɝɨɤɚɦɟɪ-
ɧɨɣ 4K-ɫɴёɦɤɨɣ;

— ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɞɟɮɢɰɢɬ — ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɫ ɨɩɵɬɨɦ ML/CV ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɪɟɞɤɨɫɬɶɸ 
ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ ɄɏɅ;

— ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ — ɤɥɭɛɵ ɢ ɮɟɞɟɪɚɰɢɢ ɞɟɪɠɚɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɜ ɡɚɤɪɵ-
ɬɵɯ CRM, ɭɫɥɨɠɧɹɹ ɫɤɜɨɡɧɭɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɭɠɟ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬɫɹ 
ɪɚɡɛɨɪɨɦ ɢɝɪɨɜɵɯ ɷɩɢɡɨɞɨɜ. Ɉɧɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɩɹɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɧɚ-
ɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɫɩɪɨɫɚ (ɫɪɟɞ-
ɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɵɟ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɩɨ ɨɛɡɨɪɚɦ FШrЭЮЧО BЮЬТЧОЬЬ IЧЬТРСЭЬ, 
TBRC ɢ ɞɪɭɝɢɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɡɚ 2024 – 2025 ɝɝ.) Д4Ж.

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɨɱɟɜɢɞɧɚ: ɜɟɫ ɬɚɤɬɢɤɢ ɢ «ɫɤɢɥɥɨɜɵɯ» ɦɟɬɪɢɤ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɦɚɤɫɢ-
ɦɚɥɶɧɵɦ, ɧɨ ɪɚɫɬёɬ ɞɨɥɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɡɞɨɪɨɜɶɟ ɫɩɨɪɬɫɦɟ-
ɧɨɜ ɢ ɦɨɧɟɬɢɡɚɰɢɸ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɛɨɥɟɥɶɳɢɤɨɜ. ɗɬɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɫɩɪɨɫ 
ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ, ɚ ɧɟ ɭɡɤɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, — ɢɦɟɧɧɨ ɤ ɬɚɤɨ-
ɦɭ ɤɥɚɫɫɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫɟɪɜɢɫ «HТЩЩШSЭКЭ».

ɏɨɤɤɟɣ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ ɫɥɭɠɢɬ «ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ-ɩɢɥɨɬɨɦ» ɞɥɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ CV-ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɤɢ ɢɡ-ɡɚ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɢɝɪɵ ɢ ɱёɬɤɨɣ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɚ (ɲɚɣɛɵ).

ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɪɵɧɤɚ ɚɧɚ-
ɥɨɝɢɱɧɵɯ «HТЩЩШSЭКЭ» ɫɟɪɜɢɫɨɜ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜɵɞɟɥɢɦ 6 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 
«IЧSЭКЭ» (ɧɵɧɟ HЮНХ) — ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɷɤɨɫɢ-
ɫɬɟɦɭ «HЮНХ» ɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɚɦɭɸ ɨɛɲɢɪɧɭɸ ɦɟɞɢɚɬɟɤɭ ɢɝɪ: ɞɥɹ ɨɞɧɨɝɨ ɦɚɬɱɚ 
ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ 500 ɦɢɤɪɨɫɨɛɵɬɢɣ (ɛɪɨɫɤɢ, ɜɯɨɞɵ ɜ ɡɨɧɭ, ɩɟɪɟɞɚɱɢ). ɉɨɥɶɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ ɨɬɱёɬ, ɝɞɟ ɤɚɠɞɚɹ ɰɢɮɪɚ ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɚ ɢ ɨɬɤɪɵ-
ɜɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɜɢɞɟɨɤɥɢɩ. ɋɟɪɜɢɫ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɨɛɦɟɧ ɩɥɟɣɥɢɫɬɚɦɢ 
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ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ ɥɢɝɢ ɢ ɷɤɫɩɨɪɬ ɜ ɮɨɪɦɚɬ CSV ɞɥɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ BI-ɫɢɫɬɟɦ. UБ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɛɪɚɭɡɟɪ ɢ ТOS/AЧНrШТН-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ; ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɟɪɟɜɟɞёɧ ɧɚ 
13 ɹɡɵɤɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɭɫɫɤɢɣ, ɧɨ ɝɥɭɛɢɧɚ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɬɪɢɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ — ɩɪɨ-
ɞɜɢɧɭɬɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (бG, Ʉɨɪɫɢ) ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɇɏɅ ɢ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɥɢɝ.

«DКrЭiЬС» — ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɨɞ ɚɧɚɥɢɡ 
ɛɢɨɦɟɯɚɧɢɤɢ. Ⱦɥɹ ɯɨɤɤɟɹ ɨɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɦɨɞɭɥɶ PХКвОr & PЮМФ TrКМФТЧР: ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɣ, ɫɤɨɪɨɫɬɟɣ ɢ ɡɨɧ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɲɚɣɛɵ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ 
ɜɪɟɦɟɧɢ. ɋɢɥɶɧɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ — ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ (ɧɚɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, «ɩɪɢɡɪɚɤɢ» ɢɝɪɨɤɨɜ), ɱɬɨ 
ɩɨɥɟɡɧɨ ɜ ɬɟɯɧɢɤɟ ɤɚɬɚɧɢɹ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɛɨɥɟɟ «ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ»: ɨɛɢɥɢɟ ɩɚɧɟɥɟɣ 
ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɧɨ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɭ «HЮНХ».

«CКЭКЩЮХЭ PrШ VТНОШ / TСЮЧНОr (БOS)» — «CКЭКЩЮХЭ» ɫɨɜɦɟɳɚɟɬ ɜɢɞɟɨɩɨɬɨɤ ɫ 
ɧɨɫɢɦɵɦɢ ɞɚɬɱɢɤɚɦɢ. ȼ ɯɨɤɤɟɟ ɷɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ «IМО HШМФОв AЧКХвЭТМЬ SЮТЭО»: 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɞɟɬɟɤɬɢɪɭɸɬ ɲɚɝɢ, ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ, ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɜɪɚɬɚɪɟɣ ɢ 
ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɢɯ ɫ ɜɢɞɟɨɤɚɞɪɚɦɢ. ɀɢɜɨɟ ɦɭɥɶɬɢɤɚɦɟɪɧɨɟ ɜɟɳɚɧɢɟ (ТBОЧМС) ɞɨ-
ɫɬɭɩɧɨ ɩɪɹɦɨ ɧɚ ɩɥɚɧɲɟɬ ɬɪɟɧɟɪɚ. UБ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɲɬɚ-
ɛɵ: ɦɨɳɧɵɟ ɮɢɥɶɬɪɵ, ɤɚɫɬɨɦɧɵɟ ɞɚɲɛɨɪɞɵ, ɧɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɵɣ ɢ 
ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ.

«IМОЛОrР SЩШrЭЬ AЧКХвЭТМЬ» — ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɟɬɶ ɜɵɫɨɤɨɱɚɫɬɨɬɧɵɯ ɤɚ-
ɦɟɪ ɢ ML-ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɥɹ 3-D-ɬɪёɯɦɟɪɧɨɝɨ ɬɪɟɤɢɧɝɚ ɢɝɪɨɤɚ ɢ ɲɚɣɛɵ; ɞɚɧɧɵɟ 
ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɯɟɦɚɯ «ɫ ɜɵɫɨɬɵ» ɢ ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɭɸɬɫɹ ɜ API 
MТМrШЬШПЭ AгЮrО, ɝɞɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɬɹɠёɥɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ ɭɠɟ ɩɪɢ-
ɦɟɧɹɥɚɫɶ ɤɥɭɛɨɦ «ɋɨɱɢ» ɄɏɅ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɫɤɢɦɢ ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ ɋɒȺ. ɉɨ UБ 
ɛɥɢɠɟ ɤ CКЭКЩЮХЭ: ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɟ ɜɢɞɠɟɬɵ, ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ 3D-ɩɨɜɬɨɪ, ɧɨ ɢɧɬɟɪ-
ɮɟɣɫ ɩɨɤɚ ɚɧɝɥɨ-ɪɭɫɫɤɢɣ (ɱɚɫɬɢɱɧɨ).

«RUSTAT SЩШrЭ» — ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɫɞɟɥɚɧɧɵɣ ɞɥɹ 
ɮɭɬɛɨɥɚ, ɧɨ ɧɟɞɚɜɧɨ ɚɧɨɧɫɢɪɨɜɚɜɲɢɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɯɨɤɤɟɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɨɛɢɪɚɟɬ 
ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɮɢɬɧɟɫ-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ CV-ɦɨɞɭɥɟɣ, 
ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ PDF-ɨɬɱёɬɵ ɢ ɨɬɞɚёɬ «ɫɵɪɵɟ» ɞɚɧɧɵɟ ɜ ХТЯО-ɪɟɠɢɦɟ ɮɟɞɟɪɚɰɢɹɦ, 
ɋɆɂ ɢ ɛɭɤɦɟɤɟɪɫɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ — ɩɨɥɧɚɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɢɧ-
ɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɨɬɤɪɵɬɵɟ API, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ — ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɣ ɫɥɨɣ: 
ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɛɨɥɶɲɟ ɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɪɬɚɥ, ɱɟɦ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ «ɤɨɦɛɚɣɧ».

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ:

— ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ «HЮНХ» (IЧSЭКЭ) ɥɢɞɢɪɭɸɬ ɩɨ ɜɢɞɟɨɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚɦ ɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ 
ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɢ, «CКЭКЩЮХЭ» — ɩɨ ɫɜɹɡɤɟ «ɞɚɬɱɢɤɢ ɢ ɜɢɞɟɨ», «DКrЭiЬС» — ɩɨ ɝɥɭ-
ɛɢɧɟ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, «IМОЛОrР» — ɩɨ 3D-ɬɪɟɤɢɧɝɭ;

— «RUSTAT» ɡɚɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭ-
ɬɪɢ ɊɎ, ɧɨ ɩɨɤɚ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ;

— ɧɢ ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɟ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɚɞɚɩɬɢɜɧɭɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢ-
ɡɚɰɢɸ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɩɨɞ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɟ «ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ/
ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɟ» ɨɬɱёɬɚ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ: ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɩɪɨɛɟɥ ɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɜɨɫ-
ɩɨɥɧɢɬɶ «HТЩЩШSЭКЭ». 
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Ⱦɥɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ «HТЩЩШSЭКЭ» ɛɭɞɟɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ:
1) ɧɟɡɚɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɧɢɲɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ: ɧɢ ɨɞɧɚ ɢɡ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɩɥɚɬ-

ɮɨɪɦ ɧɟ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɝɥɭɛɢɧɭ ɢ ɮɨɪɦɭ ɨɬɱёɬɚ ɩɨɞ ɪɨɥɶ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ «HТЩЩШSЭКЭ» ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɟɬ ɡɚɤɪɵɬɶ ɷɬɨɬ ɩɪɨɛɟɥ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ «ɛɵɫɬɪɵɣ ɜɡɝɥɹɞ» ɬɪɟɧɟɪɭ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧ-
ɧɭɸ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ;

2) ɢɦɩɨɪɬɨɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɢ ɥɨɤɚɥɶɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ: ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɥɭɛɵ ɫɬɚɥ-
ɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɜɚɥɸɬɧɵɦɢ ɢ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ «HЮНХ» ɢɥɢ 
«CКЭКЩЮХЭ»; ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫ ɯɪɚɧɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɜɧɭɬɪɢ ɊɎ ɫɧɢɠɚɟɬ 
ɷɬɢ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 152-ɎɁ;

3) ɞɨɫɬɭɩɧɵɣ ɜɯɨɞ ɞɥɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ ɢ ɦɨɥɨɞёɠɧɵɯ ɥɢɝ: «IЧSЭКЭ» ɢ «HЮНХ» 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɸɞɠɟɬɵ;

4) ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟɬ ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ: 
ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɬɪɟɤɢɧɝ ɧɚɝɪɭɡɨɤ (ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ «CКЭКЩЮХЭ») ɢɥɢ ɜɵɯɨɞ ɤ ɛɨɥɟɥɶɳɢɤɚɦ 
ɱɟɪɟɡ API (ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ «HЮНХ FКЧ»). Ɍɚɤɨɣ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ ɩɨɜɵ-
ɲɚɟɬ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɪɨɞɭɤɬɚ;

5) ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ: ɛɵɫɬɪɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɬɟɝɪɚ-
ɰɢɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɜɢɞɠɟɬɨɜ ɜ «HЮНХ») ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɚɪɟɧɵ 
(ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɴёɦɤɢ) ɦɨɝɭɬ ɡɚɦɟɞɥɢɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ «HТЩЩШSЭКЭ»; ɢɯ ɫɦɹɝɱɚ-
ɸɬ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɫɤɢɣ ɤɟɣɫ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɝɪɚɧɬɵ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ ɫɩɨɪɬɚ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, SАOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɭ «HТЩЩШSЭКЭ» ɟɫɬɶ ɱёɬɤɨɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɨɤɧɨ ɦɟɠɞɭ ɞɨɪɨɝɢɦɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ SККS ɢ ɭɡɤɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢ-
ɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ: ɥɨɤɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɫ ɚɞɚɩɬɢɜ-
ɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɨɩɵɬɨɦ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɪɚɫɬɭɳɢɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ 
ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɝɢɛɤɭɸ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɭɸ ɯɨɤɤɟɣɧɭɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ.

Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ. ɋɨ-
ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɫё ɱɚɳɟ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɦɟɧɹɬɶ ɫɜɨё ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɤɨɝɞɚ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶ ɢɥɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ISO 9241 – 129 ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨɞɫɬɪɚɢ-
ɜɚɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɵ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ ɢɥɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢɥɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ.

Ʌɸɛɚɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (UЬОr 
MШНОХ) — ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɞɚɧɧɵɯ, ɝɞɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɰɟɥɹɯ, ɡɧɚɧɢɹɯ, ɩɪɟɞɩɨ-
ɱɬɟɧɢɹɯ ɢ ɧɟɞɚɜɧɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɉɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 
ɡɚɜɢɫɢɬ, ɤɚɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɧɨɫɢɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɢ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɢ ɨɤɚɠɭɬɫɹ 
ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ. ȼ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɨɥɶ («ɬɪɟɧɟɪ», «ɫɤɚɭɬ»), 
ɱɚɫɬɨɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɦ ɦɟɬɪɢɤɚɦ ɢɥɢ ɬɢɩ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɫ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ. Ɉɬɞɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ — ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ, ɤɨɝ-
ɞɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ, 
ɩɨɦɨɝɚɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɚɯ. ɇɟɞɚɜɧɢɟ 
ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 
ɪɨɫɬ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɢɫɤɚ ɧɭɠɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɩɨɱ-
ɬɢ ɧɚ ɬɪɟɬɶ, ɟɫɥɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢ ɫɤɪɵɜɚɟɬ ɦɚɥɨɡɧɚɱɢɦɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ.
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Ɉɞɢɧ ɯɨɤɤɟɣɧɵɣ ɦɚɬɱ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ ɦɢɥɥɢɨɧɵ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɧɵɯ ɬɨɱɟɤ ɢ ɫɨɬ-
ɧɢ ɫɨɛɵɬɢɣ; ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɪɟɧɟɪ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢ ɢɝɪɨɤ ɨɠɢɞɚɸɬ ɪɚɡɧɭɸ 
«ɝɥɭɛɢɧɭ» ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɨɩɢɪɚɸɳɚɹɫɹ ɧɚ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ 
ɩɪɚɜɢɥ ɢ ML-ɦɨɞɟɥɟɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ ɨɬɮɢɥɶɬɪɨɜɚɬɶ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɟ ɞɚɧ-
ɧɵɟ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɢɯ ɜ ɬɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɪɨɥɢ ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ 
ɧɚɝɪɭɡɤɟ ɚɞɪɟɫɚɬɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɟɲɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɭ «ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɜɚɥɚ» ɫɪɚɡɭ ɧɚ ɬɪёɯ ɭɪɨɜɧɹɯ:

— ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɬɟ-
ɝɢɪɨɜɚɧɢɸ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, «DООЩЭТЦТгО») ɮɢɤɫɢɪɭɸɬ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɪɭɱɧɨɣ ɪɚɡ-
ɦɟɬɤɢ ɤ CV-ɬɟɝɢɪɨɜɚɧɢɸ ɭɤɨɪɚɱɢɜɚɟɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɨɬɱёɬɚ ɨ ɦɚɬɱɟ ɧɚ 40 – 60 %, 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɷɤɨɧɨɦɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɨɜ ɧɚ ɤɚɠɞɭɸ ɢɝɪɭ;

— ɪɨɫɬ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɝɥɭɛɢɧɵ ɜɵɜɨɞɨɜ. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɡɨɪ 2024 ɝ. ɩɨɤɚ-
ɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢ-
ɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜ ɡɚɞɚɱɚɯ ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɧɢɹ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɧɢɠɚɹ 
ɫɪɟɞɧɸɸ ɚɛɫɨɥɸɬɧɭɸ ɨɲɢɛɤɭ ɧɚ 15 – 25 %. ɇɚɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ, ɤɨ-
ɬɨɪɵɣ ɜɪɭɱɧɭɸ ɫɨɛɪɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ «ɢɡ 
ɤɨɪɨɛɤɢ» ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ML-ɦɨɞɟɥɹɦ;

— ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢ 
ɫɤɪɵɜɚɸɬ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞ ɤɨɧ-
ɬɟɤɫɬ, ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɝɥɚɜɧɨɟ; ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɧɢɹ UI-ɞɢɡɚɣɧɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ, ɱɬɨ ɬɚɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬ ɜɪɟɦɹ ɩɨɢɫɤɚ 
ɧɭɠɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɩɨɱɬɢ ɧɚ ɬɪɟɬɶ ɢ ɭɦɟɧɶɲɚɸɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ ɚɧɚɥɢɡɚ.

Ⱦɥɹ ɬɪɟɧɟɪɫɤɨɝɨ ɲɬɚɛɚ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɛɵɫɬɪɵɟ, ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨ-ɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɩɨɞ-
ɫɤɚɡɤɢ; ɞɥɹ ɢɝɪɨɤɚ — ɚɞɪɟɫɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɟɝɨ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɩɥɢɬ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɤ ɢ ɛɢɨɦɟɯɚɧɢɤɢ (ML-ɦɨɞɟɥɢ ɭɠɟ ɜɵɞɚɸɬ ɢɧɞɢɜɢ-
ɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɧɵ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɛɪɨɫɤɚ). ɋɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɜɪɚɱɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ 
ɪɚɧɧɢɟ ɫɢɝɧɚɥɵ ɨ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚɯ, ɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ — ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ.

ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɨɜɥɟ-
ɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɥɶɳɢɤɨɜ: ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɥɟɧɬɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɧɚ 
ɬɟɯ ɠɟ ɦɨɞɟɥɹɯ, ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɣ ɢ ɜɧɭɬɪɢɚɪɟɧ-
ɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ «SЩШrЭЬ MОНТМТЧО UЩНКЭО», ɤɥɭɛɵ ɇɏɅ, ɜɧɟɞɪɢɜɲɢɟ 
AI-ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɜ ɦɟɞɢɚɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɞɜɭɡɧɚɱɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɫɤɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɚɬɪɢɛɭɬɢɤɢ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɜɪɚɳɚɸɬ ɦɚɫɫɢɜɧɵɟ «ɫɵɪɵɟ» ɫɩɨɪ-
ɬɢɜɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɬɨɱɧɵɟ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨ-ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬ-
ɧɢɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ — ɨɬ ɢɝɪɨɤɚ ɞɨ ɛɨɥɟɥɶɳɢɤɚ. ɋɬɨɥɶ ɲɢɪɨɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɢ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ, 
ɩɨɱɟɦɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ «HТЩЩШSЭКЭ» ɫ ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɦɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɩɟɪ-
ɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɭɱɧɨ ɨɩɪɚɜɞɚɧ-
ɧɨɣ, ɧɨ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɯɨɤɤɟɹ.

ȼɵɜɨɞɵ. Ɇɢɪɨɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢ-
ɜɵɣ ɞɜɭɡɧɚɱɧɵɣ ɪɨɫɬ, ɩɟɪɟɯɨɞɹ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ ɤ ɪɟ-
ɲɟɧɢɹɦ ɤɥɚɫɫɚ AI/CV; ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɯɨɬɶ ɢ ɫɬɚɪɬɭɟɬ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɛɚɡɵ, ɧɨ 
ɨɩɟɪɟɠɚɟɬ ɨɛɳɢɣ ɂɌ-ɪɨɫɬ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚɦ ɩɨ ɰɢɮ-
ɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɫɩɨɪɬɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɭɛɨɜ ɜ ɢɦɩɨɪɬɨɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ. 
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Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɬɪɟɧɞ — ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɜɢɞɟɨɩɨɬɨɤɨɜ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɬɪɟɤɢɧɝɨɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɥɢɝ. ɗɬɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ 
ɡɚɩɪɨɫ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢɝɪɨɜɵɯ ɫɨ-
ɛɵɬɢɣ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɫɫɢɜ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɢɧɫɚɣɬɵ.
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Ɋɚɫɫɤɚɡɨɜɚ ɇ. Ⱦ., Ɂɚɜɟɞɟɟɜ ȿ. ȼ.
ɋɭɪɝɭɬɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ

ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇȺə ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɖ ɄȺɄ ɐȿɅȿȼɈɃ ɈɊɂȿɇɌɂɊ 
ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɈɃ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ

ɋɬɚɬɶɹ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɡ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ 
ɷɮɮɟɤɬɵ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɫɢɧɟɪɝɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɧɨɜɚ-
ɰɢɣ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ⱦɨɤɚɡɵ-
ɜɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂȻ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɫɨɡɞɚɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ 
ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɤɢɛɟɪɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ.

RКЬЬФКгШЯК N. D., ГКЯКНООЯ E. V.
SЮrРЮЭ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв

INFORMATION SECURITВ AS A TARGET OBJECTIVE  
FOR A MODERN ORGANIГATION

TСО КrЭТМХО ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭОЬ ЭСО ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ ШП ТЧПШrЦКЭТШЧ ЬОМЮrТЭв ПrШЦ К ЭОМСЧТМКХ ПЮЧМЭТШЧ 
ТЧЭШ К ЬЭrКЭОРТМ ШrРКЧТгКЭТШЧКХ ШЛУОМЭТЯО. SвЬЭОЦТМ ОППОМЭЬ КrО ОбКЦТЧОН, ТЧМХЮНТЧР ТЧМrОКЬОН 
ЬЭrКЭОРТМ rОЬТХТОЧМО, ЬвЧОrРв ЛОЭаООЧ ЬОМЮrТЭв КЧН ТЧЧШЯКЭТШЧ, ШЩЭТЦТгОН rТЬФ ЦКЧКРОЦОЧЭ, КЧН 
ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП К ЬОМЮrТЭв МЮХЭЮrО. IЭ ТЬ НОЦШЧЬЭrКЭОН ЭСКЭ ТЧЭОРrКЭТЧР ТЧПШrЦКЭТШЧ ЬОМЮrТЭв ТЧЭШ 
ЬЭrКЭОРв МrОКЭОЬ К ЬЮЬЭКТЧКЛХО МШЦЩОЭТЭТЯО КНЯКЧЭКРО ТЧ ЭСО НТРТЭКХ ОМШЧШЦв.

KОваШЫНЬ: ТЧПШrЦКЭТШЧ ЬОМЮrТЭв, ЬЭrКЭОРТМ ЦКЧКРОЦОЧЭ, ЭКrРОЭ, ЬЭrКЭОРТМ rОЬТХТОЧМО, МвЛОr rОЬТХТОЧМО.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɚ-
ɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɞɟɤɥɚɪɚɬɢɜɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟɦ ɜɚɠɧɨɫɬɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɟɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ ɜ ɨɛɳɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɸ. Ɇɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɟɡɨ-
ɩɚɫɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɡɚɬɪɚɬɧɵɣ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɮɨɤɭɫɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɬɨɱɟɱɧɨɦ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚɳɢɬɵ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɢ ɢ 
ɧɢɡɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɦɟɪ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɭɫɭɝɭɛɥɹɟɬɫɹ ɧɚɪɚɫɬɚɸ-
ɳɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɤɢɛɟɪɭɝɪɨɡ, ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟɦ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɜɵ-
ɫɨɤɢɦɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɢɡɞɟɪɠɤɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɢɧɰɢɞɟɧɬɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɟɪɢ, ɫɭɞɟɛɧɵɟ ɢɫɤɢ ɢ ɭɳɟɪɛ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ.

ɐɟɥɶ ɫɬɚɬɶɢ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɡ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.

Ɂɚɞɚɱɚ ɪɚɛɨɬɵ — ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɞɥɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɞɨɫɬɢɝɚɟɦɵɟ ɩɪɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨ-
ɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ.
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ɉɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɂȻ) ɤɚɤ ɫɭɝɭɛɨ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤ ɟɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɸ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɥɟɜɨɝɨ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɚ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɪɹɞ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ, ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɦɟ-
ɧɹɸɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɗɬɢ ɷɮɮɟɤɬɵ 
ɜɵɯɨɞɹɬ ɞɚɥɟɤɨ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɧɨɜɵɣ 
ɤɥɚɫɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɤɬɢɜɨɜ.

ɉɟɪɜɵɦ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 
ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɨɜɟɪɢɹ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ, ɝɞɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɟɬ ɫ ɟɟ ɤɢɛɟɪɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ. Ʉɚɤ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢ-
ɜɨ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ «ɟɞɢɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɨɜɟ-
ɪɢɹ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Д1Ж. Ʉɨɝɞɚ ɂȻ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɦ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɧɟɟ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɸɬ-
ɫɹ ɢɡ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɩɪɹɦɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ: ɜ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɫɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜ ɞɨɜɟɪɢɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɳɚɹ 
ɡɪɟɥɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɚɪɬɧɟ-
ɪɨɜ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ. ɗɬɨ ɞɨɜɟɪɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ, ɧɨ ɤɪɚɣɧɟ 
ɜɟɫɨɦɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ.

ȼɬɨɪɨɣ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɢɧɟɪɝɢɢ ɦɟɠɞɭ ɛɟɡɨɩɚɫ-
ɧɨɫɬɶɸ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦɢ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɱɚɫɬɨ ɩɪɢ-
ɜɨɞɢɬ ɤ ɤɨɧɮɥɢɤɬɭ ɦɟɠɞɭ ɫɥɭɠɛɨɣ ɂȻ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɥɨɤɢɪɭɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɹɯ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɫɬɪɟɦɹɳɢɦɢɫɹ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɪɚɡɪɟɲɚɟɬ ɷɬɨ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɟ. 
Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟɦ ɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɪɚɣɜɟɪɨɦ ɛɟɡɨɩɚɫ-
ɧɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɧɢɤɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ», ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɚɹ ɜ 
ɬɪɭɞɚɯ ɩɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɦɟɧɢɦɚ ɢ ɧɚ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ: ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɫɜɨɣ-
ɫɬɜɨɦ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɚ ɧɟ ɧɚɞɫɬɪɨɣɤɨɣ Д2Ж. ɗɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ, ɧɨ ɢ ɭɫɤɨ-
ɪɢɬɶ ɜɵɜɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɡɚɳɢɳɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

Ɍɪɟɬɶɢɦ ɷɮɮɟɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚ-
ɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɂȻ ɩɨɡɜɨɥɹ-
ɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɟɣɬɢ ɨɬ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɝɨ «ɬɭɲɟɧɢɹ ɩɨɠɚɪɨɜ» ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɦɭ 
ɢ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞ-
ɯɨɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɩɪɢɨɪɢɬɢɡɚɰɢɢ ɧɚɢ-
ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɭɝɪɨɡ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɱɚɫɬɨ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɬɟɫɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ 
ɂȻ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɡɪɟɥɨɫɬɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢ-
ɹɯ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ «ȼɨɩɪɨɫɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜ ɤɢɛɟɪɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ», ɪɟ-
ɝɭɥɹɪɧɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɧɟɞɪɢɜɲɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɋɆȻɂ), ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɢ ɢ ɩɚɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ Д3Ж.
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ɇɚɤɨɧɟɰ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɂȻ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɣ 
ɷɮɮɟɤɬ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɢɣɫɹ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɛɟɫɫɢɥɶɧɵ ɛɟɡ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨɝɨ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨ-
ɬɭ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 
ɨɫɨɡɧɚɟɬ ɫɜɨɸ ɪɨɥɶ ɜ ɡɚɳɢɬɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɪɟɨɞɨɥɟ-
ɧɢɟɦ «ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ», ɝɞɟ ɱɟ-
ɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚɳɢɬɵ Д4Ж. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɂȻ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɢ ɂɌ-ɨɬɞɟɥɚ ɜ ɚɬɪɢɛɭɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-
ɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ.

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɪɨɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɧɚɯɨɞɢɬ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ 
ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. «ɋɛɟɪ», ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɜ ɂȻ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟ-
ɝɢɸ, ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɳɢɬɢɥ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɧɨ ɢ ɫɨɡɞɚɥ ɧɨɜɵɟ ɞɨɜɟɪɟɧɧɵɟ ɫɟɪɜɢ-
ɫɵ, ɝɞɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɬɚɥɚ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ. «əɧɞɟɤɫ» ɜɧɟɞɪɢɥ DОЯSОМOЩЬ, 
ɫɞɟɥɚɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɱɚɫɬɶɸ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɱɬɨ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨ-
ɜɚɥɨ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɢ ɢ ɭɫɤɨɪɢɥɨ ɜɵɜɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. Ɍɚ-
ɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɂȻ ɤɚɤ ɤ ɚɤɬɢɜɭ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɧɢɠɚɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɧɨ 
ɢ ɨɬɤɪɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ.

ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɱɟɬ-
ɤɢɣ ɩɭɬɶ ɨɬ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ. ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ, ɬɟɯɧɨ-
ɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɜɨɞɢɥɚɫɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ ɢ ɡɚɳɢɬɟ IT-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɧɬɢɜɢɪɭɫɨɜ ɢ ɦɟɠɫɟɬɟɜɵɯ ɷɤɪɚɧɨɜ. Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɜɨɫɩɪɢɧɢ-
ɦɚɥɚɫɶ ɤɚɤ ɫɭɝɭɛɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ, ɜɦɟɧɟɧɧɚɹ ɨɬɞɟɥɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ, ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞ-
ɯɨɞ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɧɟɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦ ɩɟɪɟɞ ɥɢɰɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɜɵɡɨɜɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶ-
ɤɭ ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɥ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ Д4Ж.

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɮɚɡɚ — ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ — ɨɡɧɚɦɟɧɨɜɚɥɚɫɶ ɩɟɪɟɯɨ-
ɞɨɦ ɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɚɤɢɯ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɨɜ, ɤɚɤ ISO 27 001 ɢ NIST 
CвЛОrЬОМЮrТЭв FrКЦОаШrФ. ȼ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɬɚɥɚ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɧɚɛɨɪ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɦɵɯ ɜ 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɚ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɫɬɚɥ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢ-
ɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɫɹ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɢ-
ɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ.

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ 
ɮɚɡɟ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɗɬɨɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɨɫɬɶɸ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ «ɟɞɢɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɨɜɟɪɢɹ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɬɚɧɨ-
ɜɢɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Д1Ж. ȼ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɚɞɢɝɦɟ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɚɬɪɢɛɭɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ IT-ɫɪɟɞɵ.

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɧɟɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɨɬɪɵɜɟ ɨɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɝɞɟ ɜɨ-
ɩɪɨɫɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ, ɧɨ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚ-
ɪɨɞɧɵɦɢ ɧɨɪɦɚɦɢ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ.
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Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɛɥɚɤɨɜ, ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɧɹɟɬ ɥɚɧɞɲɚɮɬ ɭɝɪɨɡ. ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɫɬɢɪɚɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɩɟɪɢ-
ɦɟɬɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ГОrШ TrЮЬЭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɟɣ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɛɥɚɤɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɚ ɦɚɫɫɨɜɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɭɞɚɥɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ — ɡɚɳɢɬɵ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɜɹɡɢ 
ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɛɭɞɭɱɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɤɨɧɤɭ-
ɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɫɨɡɞɚɟɬ ɪɢɫɤɢ ɞɥɹ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɨɧɢɦɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟɦ, ɚ 
ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɥɸɛɵɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɧɢɤɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-
ɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɥɨɠɧɭɸ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, 
ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ Д2Ж. ɗɬɚ ɫɢɫɬɟ-
ɦɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬɫɹ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɵɡɨɜɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɤɢɛɟɪɬɟɪɪɨɪɢɡɦ 
ɢ ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɢɛɟɪɩɪɟɫɬɭɩɧɨɫɬɶ.

Ɇɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɢ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɟɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɨɛɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 
ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ Д4Ж. Ⱦɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ, ɧɨ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.

Ɉɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɚɠɧɟɣɲɢɣ ɷɥɟɦɟɧɬ «ɬɟɯɧɨ-ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ» ɜ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟ Д4Ж. ɗɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɰɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɤɢɛɟɪɭɝɪɨɡɚɦ.

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɜɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜ ɤɢɛɟɪɩɪɨɫɬɪɚɧ-
ɫɬɜɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɧɟɞɪɢɜɲɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤ 
ɤɢɛɟɪɚɬɚɤɚɦ ɢ ɥɭɱɲɟ ɚɞɚɩɬɢɪɭɸɬɫɹ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ Д3Ж.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɜɨɥɸɰɢɹ ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ 
ɭɱɟɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟ ɬɨɥɶ-
ɤɨ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɡɚɳɢɳɚɬɶ ɫɜɨɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɧɨ ɢ ɩɪɟɜɪɚ-
ɳɚɬɶ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦ 
ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ.

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɵɹɜɢɥɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨ-
ɬɵ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɂȻ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ 
ɂȻ ɤ ɧɨɜɵɦ ɜɵɡɨɜɚɦ, ɬɚɤɢɦ ɤɚɤ ɂɂ ɢ ɤɜɚɧɬɨɜɵɟ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ, ɝɞɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
AI ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɬɚɤ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ, ɧɨ ɢ ɷɬɢɱɟ-
ɫɤɢɟ ɞɢɥɟɦɦɵ. ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ 
ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɂȻ, ɚ ɧɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. ɋɨ-
ɡɞɚɧɢɟ ɝɢɛɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɫɬɚɧɟɬ ɤɥɸɱɨɦ ɤ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɭɫ-
ɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ.

ȼɵɜɨɞ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
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ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɧɨ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬ-
ɜɨ, ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɡ ɡɚɬɪɚɬɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɚɤɬɢɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ 
ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ.
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ɋɚɞɵɤɨɜ Ɋ. Ⱦ., Ʉɚɬɚɫёɜɚ Ⱦ. ȼ.
Ʉɚɡɚɧɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. 
Ⱥ. ɇ. Ɍɭɩɨɥɟɜɚ — ɄȺɂ

ȻɅɈɄɑȿɃɇ-ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ ɄȺɄ ɈɋɇɈȼȺ ɐɂɎɊɈȼɈɃ 
ɌɊȺɇɋɎɈɊɆȺɐɂɂ ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂɏ ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɥɨɤɱɟɣɧ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɪɟɟɫɬɪɨɜ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ, 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɛɥɨɤɱɟɣ-
ɧɚ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɜɵɡɨɜɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɛɥɨɤɱɟɣɧ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɤɪɢɩɬɨɜɚ-
ɥɸɬɚ, ɫɦɚɪɬ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ, ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ.
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TСО КrЭТМХО КЧКХвгОЬ ЭСО ЩШЭОЧЭТКХ ШП ЛХШМФМСКТЧ ЭОМСЧШХШРв ЭШ ЭrКЧЬПШrЦ ОМШЧШЦТМ ЩrШМОЬЬОЬ ТЧ 
ЭСО НТРТЭКХ ОМШЧШЦв. IЭ ОбКЦТЧОЬ ЭСО ФОв КЩЩХТМКЭТШЧЬ ШП НТЬЭrТЛЮЭОН ХОНРОrЬ ТЧ ЭСО iЧКЧМТКХ ЬОМЭШr, 
ХШРТЬЭТМЬ, ЩЮЛХТМ КНЦТЧТЬЭrКЭТШЧ, КЧН ШЭСОr ТЧНЮЬЭrТОЬ. IЭ ЩrОЬОЧЭЬ ЭСО КНЯКЧЭКРОЬ ШП ЛХШМФМСКТЧ 
ТЧ ОЧЬЮrТЧР ЭСО ЭrКЧЬЩКrОЧМв, ЬОМЮrТЭв, КЧН НОМОЧЭrКХТгКЭТШЧ ШП ЭrКЧЬКМЭТШЧЬ. KОв МСКХХОЧРОЬ КЧН 
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KОваШЫНЬ: ЛХШМФМСКТЧ, НТЬЭrТЛЮЭОН ХОНРОr, НТРТЭКХ ОМШЧШЦв, МrвЩЭШМЮrrОЧМв, ЬЦКrЭ МШЧЭrКМЭЬ, 
НОМОЧЭrКХТгКЭТШЧ.

ȼɜɟɞɟɧɢɟ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧ, ɢɥɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɪɟɟɫɬɪɨɜ, ɩɪɢɡɧɚɧɚ 
ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɤɜɨɡɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɛɥɨɤɱɟɣɧ ɜɤɥɸɱёɧ ɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɛɚɡɨɜɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɱɬɨ 
ɩɨɞɱёɪɤɢɜɚɟɬ ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ⱥɤ-
ɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 
ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮ-
ɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

Ȼɥɨɤɱɟɣɧ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɲɥɚ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ ɷɜɨɥɸɰɢɢ: ɩɟɪɜɨɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ 
(1.0) — ɩɥɚɬɟɠɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɛɚɡɟ BТЭМШТЧ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɪɢɩɬɨɜɚɥɸɬ, ɜɬɨɪɨɟ ɩɨ-
ɤɨɥɟɧɢɟ (2.0) — ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɫɦɚɪɬ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦ (EЭСОrОЮЦ, HвЩОrХОНРОr), 
ɬɪɟɬɶɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ (3.0) — ɛɥɨɤɱɟɣɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɬɨɤɟɧɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɪɚ-
ɛɨɬɵ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɚɜɬɨɧɨɦɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (DAO), ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɥɨɝɢ-
ɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɟɣ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɨɞ-
ɯɨɞɨɜ ɤ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
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ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɜɵɡɨɜɨɜ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɧɢɹ — ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ȼɥɨɤɱɟɣɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɧɨɝɨ-
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɭɸ ɧɚɞёɠɧɵɣ 
ɭɱёɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ. Ɉɫɧɨɜ-
ɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɜɤɥɸɱɚɸɬ: ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɸ (ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɟɞɢ-
ɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ), ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ (ɜɫɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɢɦɟɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɫɬɨɪɢɢ 
ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ), ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɫɬɶ (ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɫɥɟ ɢɯ ɡɚɩɢ-
ɫɢ) ɢ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ ɡɚɳɢɬɭ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ
Фɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɫɟɤɬɨɪ. Ȼɥɨɤɱɟɣɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɵɯ ɩɥɚɬɟ-

ɠɟɣ, ɫɧɢɠɚɹ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɧɟɣ ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 
ɦɢɧɭɬ ɢ ɭɫɬɪɚɧɹɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɯ. Ȼɚɧɤɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟ-
ɥёɧɧɵɟ ɪɟɟɫɬɪɵ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɱёɬɨɜ, ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɧ-
ɧɵɦɢ ɛɭɦɚɝɚɦɢ. Ʉɪɢɩɬɨɜɚɥɸɬɵ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɛɥɨɤɱɟɣɧɟ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɭ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɞɟɧɟɠɧɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ.

Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. Ȼɥɨɤɱɟɣɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬ-
ɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ 
ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɹ ɩɨɞɞɟɥɤɢ. ɋɦɚɪɬ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬ ɢɫ-
ɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ, ɫɧɢɠɚɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ.

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɪɟɟɫɬɪɵ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɞɥɹ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɪɚɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ. 
ɗɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ.

Ɂɚɳɢɬɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ȼɥɨɤɱɟɣɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɟ-
ɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɚɜɬɨɪɫɤɢɯ ɩɪɚɜ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɫɨɡɞɚɬɟɥɹɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɛɟɡ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ.

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɜɤɥɸɱɚɸɬ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 
ɡɚ ɫɱёɬ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɳɢɬɟ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧ-
ɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɪɹɞɨɦ ɜɵɡɨɜɨɜ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ 
ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɪɟɟɫɬɪɚɯ, ɜɵɫɨɤɢɟ ɷɧɟɪɝɨɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 
ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɫɟɬɟɣ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢ-
ɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧ-
ɰɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɛɥɨɤɱɟɣɧɭ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɚɤ ɢ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Ɋɹɞ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɢɥɨɬɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟ-
ɧɢɸ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɪɟɟɫɬɪɨɜ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ, ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ. 
ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɞɥɹ ɰɢɮ-
ɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.
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ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Ɇɚɝɧɢɬ» ɬɟɫɬɢɪɭɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɜɫɟɣ ɥɨ-
ɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɨɱɤɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ, ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɩɪɨ-
ɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɞɨ ɦɢɧɭɬ ɜɦɟɫɬɨ ɞɧɟɣ. ȼ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ Ƚɚɡɩɪɨɦ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɢɥɨɬ ɩɨ 
ɭɱɟɬɭ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɝɚɡɚ ɱɟɪɟɡ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɪɟɟɫɬɪɵ, ɚ Ɇɢɧɤɨɦɫɜɹɡɶ — ɩɪɨɟɤ-
ɬɵ ɩɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɚɫɩɨɪɬɨɜ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ.

ȼ 2025 ɝɨɞɭ Ɇɢɧɰɢɮɪɵ ɊɎ ɭɬɜɟɪɞɢɥɨ ɞɨɪɨɠɧɭɸ ɤɚɪɬɭ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɛɥɨɤ-
ɱɟɣɧɚ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ɂɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ISO 22739:2020, 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɣ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɸ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɪɟɟ-
ɫɬɪɨɜ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɢɧɹɬɵ ɡɚɤɨɧɵ «Ɉ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɚɯ» ɢ «Ɉ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɜɚɥɸɬɟ», ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɬɨɤɟɧɨɜ ɢ ɫɦɚɪɬ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ.

ɇɨɜɵɟ ɩɪɨɬɨɤɨɥɵ (PrШШП-ШП-SЭКФО, SСКrНТЧР) ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɷɧɟɪɝɨɩɨ-
ɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɫɟɬɟɣ ɜ 10 ɢ ɛɨɥɟɟ ɪɚɡ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɟ-
ɬɹɦɢ BТЭМШТЧ. ɗɬɨ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɜ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ.

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ-
ɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 
ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 
ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɧɚɧɢɣ ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ ɛɥɨɤɱɟɣ-
ɧɚ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

ȼɵɜɨɞɵ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. Ȼɥɨɤɱɟɣɧ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɪɨ-
ɡɪɚɱɧɨɫɬɶ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨ-
ɜɭɸ ɛɚɡɭ, ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ 
ɫɬɚɪɬɚɩɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ-
ɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɟɳɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɨɫɬɤɜɚɧɬɨɜɨɣ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚ-
ɮɢɢ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɪɟɟɫɬɪɨɜ. 
Ɋɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɫ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɨɦ — ɬɚɤɢɟ ɪɟ-
ɲɟɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɢɧɬɟɥ-
ɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪ NFT, CBDC 
(ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɜɚɥɸɬ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɸ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɝɪɚɠɞɚɧ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ⱥɤɫɟɧɨɜ Ⱦ. Ⱥ. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɢ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ // ɇɚɭɱɧɵɣ ɠɭɪɧɚɥ ɇɂɍ ɂɌɆɈ. ɋɟɪɢɹ: ɗɤɨ-
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ɦɢɤɟ: ɜɵɡɨɜɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ // ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɛɢɡɧɟɫ. 2024. № 2. ɋ. 112 – 118.

4. Ȼɥɨɤɱɟɣɧ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ: ɪɟɜɨɥɸɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ // TОМСCЮХЭ. 
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rОЯШХвЮМТвК-МТПrШЯШв-ОФШЧШЦТФТ (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 16.10.2025).

5. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ»: ɪɚɫɩɨɪɹɠɟ-
ɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 28 ɢɸɥɹ 2017 ɝ. № 1632-ɪ // 
Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ. URL: СЭЭЩ://РШЯОrЧЦОЧЭ.rЮ (ɞɚɬɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 16.10.2025).

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

ɋɚɞɵɤɨɜ Ɋɚɦɢɫ Ⱦɚɦɢɪɨɜɢɱ, ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, Ʉɚɡɚɧɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨ-
ɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ⱥ. ɇ. Ɍɭɩɨɥɟɜɚ — ɄȺɂ; 420111, Ɋɨɫ-
ɫɢɹ, ɝ. Ʉɚɡɚɧɶ, ɭɥ. Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 10; О-ЦКТХ: SКНвФШЯRКD@ЬЭЮН.ФКТ.rЮ.
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, Ʉɚɡɚɧɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ 
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ɋɚɞɵɤɨɜ Ɋ. Ⱦ., Ʉɚɬɚɫёɜɚ Ⱦ. ȼ.
Ʉɚɡɚɧɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ 
ɢɦ. Ⱥ. ɇ. Ɍɭɩɨɥɟɜɚ — ɄȺɂ

ɉɊɂɆȿɇȿɇɂȿ ɂɋɄɍɋɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɂɇɌȿɅɅȿɄɌȺ  
ȾɅə ɌɊȺɇɋɎɈɊɆȺɐɂɂ ȻɂɁɇȿɋ-ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ  

ȼ ɐɂɎɊɈȼɈɃ ɗɄɈɇɈɆɂɄȿ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ 
ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɞɚɧɧɵɯ. Ɋɚɫɫɦɚ-
ɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɪɟɞ-
ɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.

SКНвФШЯ R. D., KКЭКЬвШЯК D. V.
KКгКЧ NКЭТШЧКХ RОЬОКrМС TОМСЧТМКХ UЧТЯОrЬТЭв ЧКЦОН КПЭОr A. N. TЮЩШХОЯ

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
FOR TRANSFORMATION OF BUSINESS PROCESSES  

IN THE DIGITAL ECONOMВ

TСО КrЭТМХО ОбЩХШrОЬ ЭСО КЩЩХТМКЭТШЧ ШП КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ЭОМСЧШХШРТОЬ ЭШ ЭrКЧЬПШrЦ ЛЮЬТЧОЬЬ 
ЩrШМОЬЬОЬ ТЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП ЭСО ЭrКЧЬТЭТШЧ ЭШ К НКЭК ОМШЧШЦв. KОв КrОКЬ ШП AI ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ КrО 
НТЬМЮЬЬОН, ТЧМХЮНТЧР НОМТЬТШЧ КЮЭШЦКЭТШЧ, ЩОrЬШЧКХТгКЭТШЧ ШП МЮЬЭШЦОr ОбЩОrТОЧМО, КЧН ШЩОrКЭТШЧКХ 
ШЩЭТЦТгКЭТШЧ. TСО КrЭТМХО ЩrОЬОЧЭЬ ЭСО rОЬЮХЭЬ ШП КЧ КЧКХвЬТЬ ШП RЮЬЬТКЧ ЩrКМЭТМОЬ ТЧ ТЦЩХОЦОЧЭТЧР 
AI ЬШХЮЭТШЧЬ ТЧ ЯКrТШЮЬ ОМШЧШЦТМ ЬОМЭШrЬ КЧН ТНОЧЭТiОЬ ЭСО ЦКТЧ ЛКrrТОrЬ КЧН ЩrШЬЩОМЭЬ ПШr ЭСО 
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ȼɜɟɞɟɧɢɟ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ 
ɞɚɧɧɵɯ» ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɞɪɚɣɜɟɪɨɦ ɰɢɮɪɨ-
ɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɤ 2030 ɝɨɞɭ ɂɂ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜɧɟɞɪёɧ ɜ 
95 % ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɩɪɢɪɨɫɬ ȼȼɉ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 11,2 ɬɪɥɧ ɪɭ-
ɛɥɟɣ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚ-
ɰɢɢ ɥɭɱɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ.

ȼ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜɵɫɬɭ-
ɩɚɸɬ ɋɒȺ ɢ Ʉɢɬɚɣ. Ɍɚɤ, ɜ Ʉɢɬɚɟ ɤ 2024 ɝɨɞɭ ɛɨɥɟɟ 70 % ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɥɢ ɂɂ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɜɬɨɦɚɬɢ-
ɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ 
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ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɛɚɧɤɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ «ɋɛɟɪ» ɢ ȼɌȻ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɨ-
ɦɭ ɫɤɨɪɢɧɝɭ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɣɪɨɫɟɬɟɣ, ɱɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ 30 % ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ AЦКгШЧ ɢ AХТЛКЛК 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɤɟɣɫɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ 
ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.

ɂɂ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 
ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɚɜɢɥ, ɧɟɣɪɨɧɧɵɟ ɫɟɬɢ — ɞɥɹ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɢɡɨ-
ɛɪɚɠɟɧɢɣ, ɪɟɤɭɪɪɟɧɬɧɵɟ ɫɟɬɢ — ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɹɞɚɯ, 
ɝɪɚɞɢɟɧɬɧɵɣ ɛɭɫɬɢɧɝ — ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɚɛɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɠɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡ-
ɜɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɹɡɵɤɚ (NLP), ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ-
ɫɹ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɹɜɨɤ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɬɟɤɫɬɨɜɵɯ ɨɬɱёɬɨɜ.

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨ-
ɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɫɩɟɰɢ-
ɮɢɤɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɧɚɰɩɪɨɟɤɬɚ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ» ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ 
ɞɚɧɧɵɯ». ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɧɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ-
ɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ 2023 ɝɨɞɚ ɞɨɥɹ ɫɟɤɬɨɪɚ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ȼȼɉ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 3,5 %, 
ɭɜɟɥɢɱɢɜɲɢɫɶ ɧɚ 0,4 ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɩɭɧɤɬɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ ɝɨɞɨɦ. 
ɋɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɨɬɪɚɫ-
ɥɹɯ ɞɨɫɬɢɝ 31,5 %, ɭɜɟɥɢɱɢɜɲɢɫɶ ɜ 1,5 ɪɚɡɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ «ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ». Ʌɢɞɟɪɚɦɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɂɂ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɫɟɤɬɨɪ (95 % ɤɨɦɩɚɧɢɣ), ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɂɄɌ (ɨɤɨɥɨ 50 %).

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ
Аɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢя ɩɪɢɧяɬɢя ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɫɤɨɪɢɧɝɚ, ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨ-
ɫɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. ȼ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɂɂ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ.

ɉɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢя ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɝɟɧɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɂɂ ɢ 
ɛɨɥɶɲɢɯ ɹɡɵɤɨɜɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɟɤɨ-
ɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɱɟɪɟɡ ɱɚɬ-ɛɨɬɨɜ ɢ ɜɢɪɬɭ-
ɚɥɶɧɵɯ ɚɫɫɢɫɬɟɧɬɨɜ.

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢя ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɨɫɜɚɢɜɚɸɬ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ: ɡɚ 5 ɥɟɬ ɜ 5 ɪɚɡ ɜɵɪɨɫɥɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɪɨɫɫɢɣ-
ɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɂɂ-ɪɟɲɟɧɢɹ. ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɨɫɬɢɝɥɢ 67,5 
ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ ɜ 2023 ɝɨɞɭ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɹ ɂɂ. 
ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ: ɞɟɮɢɰɢɬ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 



300

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ (ɰɟɥɟɜɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ — 6,2 ɷɤɡɚɮɥɨɩɫɚ ɤ 2030 ɝɨɞɭ), 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɂɂ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɊɎ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ: ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɝɪɚɧɬɨɜ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ (800 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ), ɥɶɝɨɬɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɜɵɱɢɫɥɢ-
ɬɟɥɶɧɵɦ ɦɨɳɧɨɫɬɹɦ, ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢ (ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 1,5 ɩɪɢ ɭɱёɬɟ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɂɂ), ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ ɤɚɤ ɭɫɥɨɜɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɝɨɫɩɨɞ-
ɞɟɪɠɤɢ ɜ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ.

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɚɤ-
ɬɭɚɥɶɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɂ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɵɛɢɪɚɬɶ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 
ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɰɟɥɨɫɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɞɚɧɧɵɯ.

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɰɟɧɤɚɦ MМKТЧЬОв, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɂ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ 20 % ɷɤɨɧɨɦɢɢ 
ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɞɨɯɨɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ 10 – 15 % ɡɚ 
ɩɟɪɜɵɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ. ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɂɂ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ:

— ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɚɦɢ (ɪɟɬɟɣɥ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ);
— ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞɛɨɪ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

(ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ);
— ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɡɚɹɜɨɤ (ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɣ ɫɟɤɬɨɪ, ɝɨɫɭɫɥɭɝɢ).
ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Б5 RОЭКТХ GrШЮЩ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɛɚɡɟ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ 
25 %, ɚ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɂɂ-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɪɚɧɧɟɝɨ ɛɪɚɤɚ ɭɦɟɧɶɲɢ-
ɥɢ ɩɪɨɫɬɨɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 14 %.

ȼ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɝɢɛɪɢɞɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɫɬɵɤɟ ɢɫɤɭɫ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɟɳɟɣ, ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ОбЩХКТЧКЛХО AI (ɨɛɴɹɫɧɢɦɵɣ ɂɂ). Ʉ ɱɢɫɥɭ 
ɜɵɡɨɜɨɜ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɷɬɢɤɢ, ɡɚɳɢɬɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɪɚ-
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ.

ȼɵɜɨɞɵ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢɝɪɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ 
ɜ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɂ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ, ɧɚɪɚɳɢɜɚɬɶ 
ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɨɳɧɨɫɬɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɞɚɬɚɫɟɬɵ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ-
ɜɚɬɶ ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ.

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣ-
ɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɞɨ 2030 ɝɨɞɚ : ɭɤɚɡ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 
ɨɬ 10.10.2019 № 490 // Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɢ. URL: СЭЭЩ://ааа.ЩrКЯШ.РШЯ.rЮ (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 15.10.2025).
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3. Ɍɪɨɮɢɦɨɜ ȼ. ȼ. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ // ɂɡ-
ɜɟɫɬɢɹ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪ-
ɫɢɬɟɬɚ. 2019. № 5-1. ɋ. 78 – 84.

4. Ƚɪɢɝɨɪɟɧɤɨ Ⱦ. Ɋɨɫɫɢɹ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɨɬ «ɐɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ» ɤ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɟ 
ɞɚɧɧɵɯ» // ɐɂɉɊ. 2025. URL: СЭЭЩЬ://МТЩr.rЮ/ТгНКЧТО-2025/rШЬЬТвК-ЩОrОСШНТЭ-
ШЭ-МгТПrШЯШУ-ОФШЧШЦТФТ-Ф-ОФШЧШЦТФО-НКЧЧвС/ (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 15.10.2025).

5. ȺɇɈ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥɚ ɰɢɮɪɨ-ɬɪɟɧɞɵ ɧɚ 2025 ɝɨɞ // 
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ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ

ɋɚɞɵɤɨɜ Ɋɚɦɢɫ Ⱦɚɦɢɪɨɜɢɱ, ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, Ʉɚɡɚɧɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨ-
ɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɢɦ. Ⱥ. ɇ. Ɍɭɩɨɥɟɜɚ — ɄȺɂ; 420111, Ɋɨɫ-
ɫɢɹ, ɝ. Ʉɚɡɚɧɶ, ɭɥ. Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 10; О-ЦКТХ: SКНвФШЯRКD@ЬЭЮН.ФКТ.rЮ.
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ɍȾɄ 338.43:330.4

ɋɚɩɨɠɧɢɤɨɜ Ⱥ. ɇ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)
Ɉɞɢɧɚɛɟɤɨɜ Ⱦ. Ɇ.
Ɏɢɥɢɚɥ Ɇɨɫɤɨɜɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦ. Ɇ. ȼ. Ʌɨɦɨɧɨɫɨɜɚ
ɜ ɝ. Ⱦɭɲɚɧɛɟ

ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɕ ɐɂɎɊɈȼɂɁȺɐɂɂ ȾɅə ɉɈȼɕɒȿɇɂə 
ɍɋɌɈɃɑɂȼɈɋɌɂ ɆȿɀȽɈɋɍȾȺɊɋɌȼȿɇɇɕɏ 

ȺȽɊɈɉɊɈȾɈȼɈɅɖɋɌȼȿɇɇɕɏ ɐȿɉɈɑȿɄ

ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ɍɚɞɠɢɤɢɫɬɚɧɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚ-
ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɢ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬ-
ɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ DSN-ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɷɤɨɧɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɛɚɥɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ȼ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɞɨɪɨɠɧɚɹ ɤɚɪɬɚ ɩɨɷɬɚɩɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɱɟɫɤɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ 15 – 20 %, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟ-
ɧɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɧɚ 25 – 30 % ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ 10 – 15 %. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɭɞɟɥɟɧɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɰɟɩɨɱɟɤ — ɨɬ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɞɨ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ, ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɦɚ-
ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.

SКЩШгСЧТФШЯ A. N.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ
OНТЧКЛОФШЯ J. Ɇ.
BrКЧМС ШП LШЦШЧШЬШЯ MШЬМШа SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ТЧ DЮЬСКЧЛО

DIGITALIГATION TOOLS FOR ENHANCING THE SUSTAINABILITВ 
OF INTERSTATE AGRI-FOOD SUPPLВ CHAINS

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ЩrОЬЬТЧР ТЬЬЮО ШП ТЧМrОКЬТЧР ЭСО rОЬТХТОЧМО ШП ТЧЭОrЬЭКЭО КРrТПШШН МСКТЧЬ 
ТЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП РОШЩШХТЭТМКХ ТЧЬЭКЛТХТЭв КЧН НТРТЭКХ ОМШЧШЦТМ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ. UЬТЧР МШШЩОrКЭТШЧ 
ЛОЭаООЧ RЮЬЬТК КЧН TКУТФТЬЭКЧ КЬ КЧ ОбКЦЩХО, ТЭ ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭОЬ ЭСО ЧООН ЭШ ТЦЩХОЦОЧЭ НТРТЭКХ ЭШШХЬ ЭШ 
ШЯОrМШЦО НКЭК ПrКРЦОЧЭКЭТШЧ КЧН ШЩЭТЦТгО ХШРТЬЭТМЬ ЩrШМОЬЬОЬ. TСО КТЦ ШП ЭСО ЬЭЮНв ТЬ ЭШ НОЯОХШЩ 
К МШЦЩrОСОЧЬТЯО НТРТЭКХТгКЭТШЧ ЦШНОХ ЛКЬОН ШЧ ЭСО DSN ЩКrКНТРЦ, ОЦЩХШвТЧР ЦКЭСОЦКЭТМКХ 
ЦШНОХТЧР, ОМШЧШЦОЭrТМ КЧКХвЬТЬ, КЧН ЬМШrТЧР ЦОЭСШНЬ. AЬ К rОЬЮХЭ, К rШКНЦКЩ ПШr ЭСО ЩСКЬОН 
ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП НТРТЭКХ ЬШХЮЭТШЧЬ СКЬ ЛООЧ ЩrШЩШЬОН, К ЬвЬЭОЦ ШП ЩОrПШrЦКЧМО ТЧНТМКЭШrЬ СКЬ 
ЛООЧ НОЯОХШЩОН, КЧН ЬЩОМТiМ ОбЩОМЭОН ОМШЧШЦТМ ОППОМЭЬ СКЯО ЛООЧ ТНОЧЭТiОН: К 15 – 20 % rОНЮМЭТШЧ 
ТЧ ЭrКЧЬКМЭТШЧ МШЬЭЬ, К 25 – 30 % rОНЮМЭТШЧ ТЧ НОХТЯОrв ЭТЦО, КЧН К 10 – 15 % rОНЮМЭТШЧ ТЧ ЩrШНЮМЭ 
ХШЬЬОЬ. PКrЭТМЮХКr КЭЭОЧЭТШЧ ТЬ ЩКТН ЭШ ЭСО КНКЩЭКЭТШЧ ШП НТРТЭКХТгКЭТШЧ ЭШШХЬ ПШr ЯКrТШЮЬ ЬЮЩЩХв МСКТЧ 
ЩКrЭТМТЩКЧЭЬ, ПrШЦ ЦКЧЮПКМЭЮrОrЬ ЭШ rОЭКТХОrЬ.

KОваШЫНЬ: НТРТЭКХТгКЭТШЧ, ЬЮЩЩХв МСКТЧЬ, КРrШ-ТЧНЮЬЭrТКХ МШЦЩХОб, ЦКЭСОЦКЭТМКХ ЦШНОХХТЧР, 
ОМШЧШЦТМ ОПiМТОЧМв.
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ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɦɢɪɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ 
ɜɫɟ ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɢɟ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɧɨɫɹɬ ɮɭɧɞɚ-
ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɤɨɪɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɦɟɧɹɸɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɧɟɣ ɛɢɡ-
ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚ ɢɯ ɜɟɞɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ, 
ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɢ ɞɥɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɥɹ ɫɬɪɚɧ ɩɨɫɬɫɨɜɟɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨ-
ɫɬɪɚɧɫɬɜɚ. ȼ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɟ ɜ ɞɚɧɧɵɯ 
ɫɬɪɚɧɚɯ, ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɚɤɬɢɜɧɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɪɚɫɬɭɳɟɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɢ ɢɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. 
Ɉɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɜɵɡɨɜɵ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɞɥɹ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝ-
ɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 
ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɚɡɪɵɜ ɢɥɢ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɥɨ-
ɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ ɫɵɪɶɟ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɪɵɧɤɚɦ Д1Ж.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɦɢɪɨɜɵɯ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɢ- ɢ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɬɚɤɢɯ ɢɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɵɬ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ɍɚɞɠɢɤɢɫɬɚɧ, ɝɞɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɡɟɪɧɨɩɪɨɞɭɤ-
ɬɨɜɨɝɨ ɩɨɞɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɚɝɪɚɪɧɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ (ȺɉɄ) ɫɬɪɚɧɵ, ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɜ ɏɚɬɥɨɧɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɢɝɪɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɧɚɰɢ-
ɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɪɨɫɬɚ ɩɨɤɚ 
ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɟɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ: ɭɪɨɠɚɣɧɨɫɬɶ ɡɟɪɧɨɜɵɯ ɤɭɥɶɬɭɪ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɫɨɫɬɚɜ-
ɥɹɟɬ 35 – 38 ɰ/ɝɚ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɜ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɚɝɪɨɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɪɚɜɧɨɝɨ 70 – 80 ɰ/ɝɚ Д2Ж.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɜɵɡɨɜɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ COVID-19 
ɜ 2020 – 2021 ɝɝ. ɢ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɭɸ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɭ ɫ 2022 ɝ., ɜɵɹɜɢ-
ɥɢ ɪɢɫɤɢ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. ȼɵɯɨ-
ɞɨɦ ɢɡ ɷɬɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɫɟɬɹɦ ɩɨɫɬɚɜɨɤ (DТРТЭКХ 
SЮЩЩХв NОЭаШrФ, DSN), ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɞɢɧɚɦɢɱɧɭɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɭɱɚɫɬ-
ɧɢɤɨɜ ɱɟɪɟɡ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ Д3Ж. 
Ⱦɥɹ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɬɚɤɨɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɩɪɢ-
ɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɨɫɬɶ 
ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɧɚɦɢ-ɭɱɚɫɬɧɢɰɚɦɢ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɟɞɢɧɭɸ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ.

ȼɚɠɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝ-
ɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɦɢɪɨɜɵɦ ɨɩɵɬɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ȺɉɄ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɍɚɤ, ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɨɩɟɪɚɬɢɜɚ «Ʉɨɥɨɫ» (Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɹ, Ɋɨɫɬɨɜɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ) 
ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨ-
ɳɚɞɨɤ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɞɨɫɬɢɱɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɢ: ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 14,06 %, ɫɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 77,5 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚɤɭɩɨɤ ɭɜɟɥɢɱɢ-
ɥɚɫɶ ɧɚ 21,42 % Д4Ж.

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚ-
ɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɫɬɚɧɨ-
ɜɢɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. ɂɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ 
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ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɟё ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟ-
ɜɨɫɯɨɞɢɬɶ ɞɪɭɝɢɟ ɰɟɩɨɱɤɢ ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, 
ɱɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɝɢɛɤɨɫɬɢ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ɉɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɦɟɠɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɢɦɟɟɬ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ «ɩɨɫɥɟɞ-
ɧɟɣ ɦɢɥɢ», ɝɞɟ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɝɢɛɤɢɟ 
ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɭɧɤɬɵ ɜɵɞɚɱɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ Д5Ж.

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɤɨɣ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ Ɋɨɫɫɢɟɣ ɢ Ɍɚɞɠɢɤɢɫɬɚɧɨɦ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ȺɉɄ ɜ 2024 ɝ. ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚ-
ɧɚɦɢ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 5 %, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ ɢɦɩɨɪɬɚ ɡɚɦɟɱɟɧ ɜ 
ɦɹɫɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ — ɧɚ 88,3 %. ɋɪɟɞɢ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɜ Ɍɚɞɠɢɤɢɫɬɚɧ ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɢɢ ȺɉɄ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɦɚɪɝɚɪɢɧ, ɞɨɥɹ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɨ-
ɫɬɢɝɚɟɬ 13 %. Ⱦɨɥɹ ɦɭɱɧɵɯ ɢ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 10 % ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ 
ɨɛɴɟɦɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ Д6, 7Ж. ɗɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶ-
ɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨ-
ɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɫ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ, ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɰɟɩɨɱ-
ɤɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɯ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɱɟɪɟɡ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɣ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɵɯ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ɍɚɞ-
ɠɢɤɢɫɬɚɧɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ.

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:
1. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɮɭɧɤɰɢ-

ɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɜ ɭɫɥɨɜɢ-
ɹɯ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɟɟ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.

2. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɟ ɝɢɛɤɨɫɬɢ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ.

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨ-
ɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚɞɚɩɬɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɛɚɥɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, SАOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

4. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɪɨɠɧɭɸ ɤɚɪɬɭ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɤɥɸ-
ɱɟɜɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ.

5. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɰɟɩɨ-
ɱɟɤ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɝɪɭɩɩ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɡɟɪɧɚ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɟɝɨ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ).
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ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɚɹ ɧɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɫɥɟ-
ɞɭɸɳɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɯ:

— ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ DSN-ɩɚɪɚɞɢɝɦɵ ɫ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɜɧɭɬɪɢ- ɢ ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ;

— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɰɟɩɨɱɟɤ (ɤɨ-
ɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ);

— ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɬɪɚɧ;

— ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɞɨɪɨɠɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɰɟɩɨɱɟɤ.

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɜɢɞɟ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ.

Мɟɬɨɞɨɥɨɝɢя 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢя 

ɚɧɚɥɢɡɚ

Эɦɩɢɪɢчɟɫɤɢɣ 

ɛɥɨɤ

Кɟɣɫ-ɫɬɚɞɢ 

ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ
Эɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɩɪɨɫɵ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ȺПК
Сɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ

Тɟɨɪɟɬɢчɟɫɤɢɣ ɛɥɨɤ Аɧɚɥɢɬɢчɟɫɤɢɣ ɛɥɨɤ

Сɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ 
ɨɩɵɬɚ

Сɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢя 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢя

Ȼɚɥɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ

Эɤɨɧɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɨɟ ɢ 

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

ɰɢɮɪɨɜɨɣ 

ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ

Рɟɡɭɥьɬɚɬ

Дɨɪɨɠɧɚя ɤɚɪɬɚ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢя
Кɨɦɩɥɟɤɫɧɚя ɦɨɞɟɥɶ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ
Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ



306

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ 
ɭɪɨɜɧɹɯ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɦɟɠɝɨ-
ɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɟ 
ɨɫɧɨɜɵ, ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɩɩɚɪɚɬ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ.

ɇɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɛɭɞɟɬ ɫɨɡɞɚɧɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɟɬɪɢɱɟ-
ɫɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ DSN-ɦɨɞɟɥɶ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ȺɉɄ Ɋɨɫɫɢɢ 
ɢ Ɍɚɞɠɢɤɢɫɬɚɧɚ, ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨ ɢɯ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ ɢ ɭɪɨɜɧɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 
ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɰɟɩɨɱɟɤ.

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɬɚɧɟɬ ɞɨɪɨɠɧɚɹ ɤɚɪɬɚ 
ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɚɹ ɩɨɷɬɚɩɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ — ɨɬ ɫɢ-
ɫɬɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɟɞɢɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɧɚ 
ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹ-
ɸɳɢɯ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ 
ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ. Ȼɭɞɭɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɰɟɩɨɱɟɤ:

— ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɨɱɧɨɝɨ ɡɟɦɥɟɞɟɥɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ;
— ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɣ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ;
— ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɨ-

ɞɚɜɰɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ȺɉɄ.
ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ:
— ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ 15 – 20 %;
— ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɧɚ 25 – 30 %;
— ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɟ ɧɚ 10 – 15 %;
— ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 35 – 40 %.
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɨɹ-

ɜɹɬɫɹ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɚɝɪɨɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɩɨɱɟɤ, ɭɥɭɱɲɟ-
ɧɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɭɫɥɨɜɢɣ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ, ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɢ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɬɨɬɢ-
ɩɚ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɦɟ-
ɧɹɟɦɵɯ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ 
ɫɬɚɬɭɫɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɢɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ.

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɟ ɢɡɭɱɟ-
ɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ȺɉɄ ɫ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ ɡɟɪɧɨ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɟɝɨ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɫ ɩɪɢɦɟ-
ɧɟɧɢɟɦ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ.
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ɫɚ, 26, О-ЦКТХ: КХОбЧЬФ@вК.rЮ.

Ɉɞɢɧɚɛɟɤɨɜ Ⱦɠɚɫɭɪ Ɇɭɡɨɮɢɪɨɜɢɱ, ɤɚɧɞ. ɮɢɡ.-ɦɚɬ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɡɚɜɟɞɭɸ-
ɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ ɦɚɬɟɦɚɬɢɤɢ ɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɚɭɤ, Ɏɢɥɢɚɥ Ɇɨɫɤɨɜɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦ. Ɇ. ȼ. Ʌɨɦɨɧɨɫɨɜɚ ɜ ɝ. Ⱦɭɲɚɧɛɟ; 734003, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ 
Ɍɚɞɠɢɤɢɫɬɚɧ, ɝ. Ⱦɭɲɚɧɛɟ, ɭɥ. Ȼɨɯɬɚɪ, 35/1; О-ЦКТХ: УКЬЮrИ79@ТЧЛШб.rЮ.

SКpШгСЧТФШЯ AХОФsКЧНr N., CКЧНТНКЭО ШП TОМСЧ. SМТОЧМОЬ, AЬЬШМТКЭО PrШПОЬЬШr, 
HОКН ШП DОЩКrЭЦОЧЭ ШП MКЭСОЦКЭТМЬ КЧН CШЦЩЮЭОr SМТОЧМО, SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв 
ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ; 630087, RЮЬЬТК, NШЯШЬТЛТrЬФ, K. MКrб AЯО., 26; 
О-ЦКТХ: КХОбЧЬФ@вК.rЮ.

OНТЧКЛОФШЯ JКsЮr M., CКЧНТНКЭО ШП SМТОЧМОЬ ТЧ PСвЬТМЬ КЧН MКЭСОЦКЭТМЬ, HОКН 
ШП MКЭСОЦКЭТМЬ КЧН NКЭЮrКХ SМТОЧМОЬ DОЩКrЭЦОЧЭ, BrКЧМС ШП LШЦШЧШЬШЯ MШЬМШа 
SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ТЧ DЮЬСКЧЛО; 734003, TКУТФТЬЭКЧ, DЮЬСКЧЛО, BШФСЭКr SЭr., 35/1; 
О-ЦКТХ: УКЬЮrИ79@ТЧЛШб.rЮ.



308

ɍȾɄ 338.242:004.6

ɋɦɟɪɬɢɧ Ɋ. ɘ., Ɍɪɨɩɢɧ Ⱦ. Ⱥ., Ɏɟɞɨɪɨɜ ɇ. Ɇ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɂɇɌȿȽɊȺɐɂə ȻɈɅɖɒɂɏ ȾȺɇɇɕɏ ȼ ɋɂɋɌȿɆɍ ɆɈɇɂɌɈɊɂɇȽȺ 
ɍɋɌɈɃɑɂȼɈȽɈ ɊȺɁȼɂɌɂə ɌȿɊɊɂɌɈɊɂɃ:  

ɆȿɌɈȾɈɅɈȽɂɑȿɋɄɂȿ ȺɋɉȿɄɌɕ

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɰɟɥɹɦ ɭɫɬɨɣ-
ɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɐɍɊ ɈɈɇ) ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ, ɬɨɱɧɵɯ ɢ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ. Ɍɪɚɞɢ-
ɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɪɨɫɚɯ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, 
ɜɫё ɱɚɳɟ ɧɟ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɜɵɡɨɜɚɦɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɣ ɫɪɟɞɵ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ (BТР DКЭК) ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ 
ɤɚɤ ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɞɜɢɝɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɜɥɚɫɬɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɤɚ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ.

SЦОЫЭТЧ R. ВЮ., TЫШЩТЧ D. A., FвШНШЫШЯ N. M.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

INTEGRATION OF BIG DATA INTO THE MONITORING SВSTEM FOR 
SUSTAINABLE TERRITORIAL DEVELOPMENT: METHODOLOGICAL 

ASPECTS

IЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП РХШЛКХ НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ КЧН ТЧМrОКЬОН ПШМЮЬ ШЧ ЭСО UN SЮЬЭКТЧКЛХО 
DОЯОХШЩЦОЧЭ GШКХЬ (SDGЬ), ЭСОrО ТЬ К РrШаТЧР ЧООН ПШr КНКЩЭТЯО, КММЮrКЭО, КЧН rОКХ-ЭТЦО ЦШЧТЭШrТЧР 
ЬвЬЭОЦЬ ПШr ЬШМТШ-ОМШЧШЦТМ rОРТШЧКХ НОЯОХШЩЦОЧЭ. TrКНТЭТШЧКХ ЬЭКЭТЬЭТМКХ КЩЩrШКМСОЬ ЛКЬОН ШЧ 
ЩОrТШНТМ ЬЮrЯОвЬ КЧН КНЦТЧТЬЭrКЭТЯО rОЩШrЭТЧР ТЧМrОКЬТЧРХв ПКТХ ЭШ КННrОЬЬ ЭСО МСКХХОЧРОЬ ШП 
К НвЧКЦТМ ОЧЯТrШЧЦОЧЭ. TСТЬ КrЭТМХО ЬЮЛЬЭКЧЭТКЭОЬ ЭСО ЧОМОЬЬТЭв ШП ТЧЭОРrКЭТЧР BТР DКЭК ТЧЭШ 
rОРТШЧКХ ЦШЧТЭШrТЧР ЬвЬЭОЦЬ КЬ К ЩТЯШЭКХ ЦОЭСШНШХШРТМКХ ЬСТПЭ МКЩКЛХО ШП ОЧСКЧМТЧР ЭСО qЮКХТЭв 
ШП ЦКЧКРОrТКХ НОМТЬТШЧЬ КЭ КХХ ХОЯОХЬ ШП РШЯОrЧКЧМО.

KОваШЫНЬ: ЛТР НКЭК; ЬЮЬЭКТЧКЛХО ЭОrrТЭШrТКХ НОЯОХШЩЦОЧЭ; rОРТШЧКХ ОМШЧШЦТМЬ; НТРТЭКХ ЭrКЧЬПШrЦКЭТШЧ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɩɚɪɚɞɢɝɦɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɚɹ ɜ ɩɨɜɟɫɬɤɟ ɞɧɹ 
ɈɈɇ 2030 ɝɨɞɚ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɧɟɩɪɟ-
ɪɵɜɧɨɝɨ, ɜɵɫɨɤɨɬɨɱɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɧɚ ɜɫɟɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶ-
ɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, 
ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɜɨɸ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ: ɡɧɚ-
ɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɥɚɝɢ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɛɨɪɚ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ ɞɟɬɚɥɢɡɚ-
ɰɢɹ ɢ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɜɧɟɡɚɩɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɞɜɢɝɢ. ȼ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɫɤɨɪɹɸɳɢɯɫɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɣ — ɨɬ ɩɚɧɞɟɦɢɣ ɞɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɪɵɜɨɜ — ɷɬɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ.

Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɵɟ 
ɨɛɴɟɦɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɯ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ʉɚɤ ɨɬɦɟɱɚɸɬ Ɍ. Ⱥ. Ƚɨɥɨɜɢɧɚ 
Дɫ ɫɨɚɜɬ.Ж, ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ «ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 



309

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ» Д1Ж, ɚ ɢɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɦɨ-
ɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɪɚɧɫɥɢɪɨɜɚɧ ɢ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹ-
ɡɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ, ɚ 
ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɫɞɜɢɝ.

ɐɟɥɶ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɢɧ-
ɬɟɝɪɚɰɢɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɪ-
ɪɢɬɨɪɢɣ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɟ ɤɚɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɩɟ ɰɢɮɢɤɭ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ.

Ȼɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɤ ɦɚɫɫɢɜɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ, ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚ-
ɡɢɹ, ɧɨ ɢ ɤɚɤ ɧɨɜɵɣ ɬɢɩ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨ-
ɛɚɜɥɟɧɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɱɟɪɟɡ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ȼ. ɉ. Ȼɚɭɷɪ Дɫ ɫɨɚɜɬ.Ж, 
ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫɧɢɠɚɸɬ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɧɨɜɵɟ 
ɪɵɧɤɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɞɚɧɧɵɟ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ Д2Ж. ɗɬɨɬ ɩɪɢɧ-
ɰɢɩ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɢ ɤ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɭ: ɞɚɧɧɵɟ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ 
«ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ» (ХОКЧ РШЯОrЧЦОЧЭ), ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ.

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ — ɷɬɨ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸ-
ɳɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɢɧ-
ɞɢɤɚɬɨɪɵ (ȼɊɉ ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, ɫɦɟɪɬɧɨɫɬɶ ɢ ɬ. ɞ.) 
ɞɚɸɬ ɥɢɲɶ ɭɫɪɟɞɧɟɧɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ. Ȼɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɛɨ-
ɥɟɟ ɬɨɧɤɨɣ ɝɪɚɧɭɥɹɪɧɨɫɬɢ.

1. ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ: ɞɚɧɧɵɟ ɫ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɚɫɫ, ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ ɜ ɩɥɚɬɟɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, АТХНЛОrrТОЬ, 
OгШЧ) ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɭɸ ɚɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɢ ɞɟɥɨɜɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ.

2. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɮɟɪɚ: ɝɟɨɥɨɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɩɨ-
ɦɨɝɚɸɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ, ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (ɫ 
ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɪɦ) ɦɨɠɟɬ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢ 
«ɬɨɱɤɢ ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɹ».

3. ɗɤɨɥɨɝɢɹ: ɞɚɧɧɵɟ ɫ ɞɚɬɱɢɤɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɨɡɞɭɯɚ, ɫɩɭɬɧɢɤɨɜɵɟ ɫɧɢɦɤɢ ɞɥɹ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɡɟɥɟɧɵɯ ɡɨɧ ɢ ɧɟɡɚɤɨɧɧɵɯ ɫɜɚɥɨɤ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, BТР DКЭК ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ «ɰɢɮɪɨɜɨ-
ɝɨ ɞɜɨɣɧɢɤɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ» — ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɣ ɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 
ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɛɨɬ ɂ. Ⱥ. ɑɟɪɧɹɤɨɜɨɣ ɢ Ɇ. Ʉ. ɑɟɪɧɹɤɨɜɚ Д3, 4Ж, ɩɪɟɞɥɚ-
ɝɚɸɳɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɷɤɫɬɪɚɩɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɚ ɬɟɪ-
ɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɬɪɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɹ.

1. ɋɥɨɣ ɫɛɨɪɚ ɢ ɚɝɪɟɝɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ 
(Ɋɨɫɫɬɚɬ, Ɇɢɧɷɤɨɧɨɦɪɚɡɜɢɬɢɹ) ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ (ɨɩɟɪɚ-
ɬɨɪɵ ɫɜɹɡɢ, ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ ɬɚɤɫɢ, ɪɟɬɟɣɥɟɪɵ) ɢ ɫɟɧɫɨɪɧɵɯ ɫɟɬɟɣ (ɭɦɧɵɟ ɝɨɪɨɞɚ, 
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IШT). Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ API ɞɥɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɝɨ ɢ ɚɧɨɧɢ-
ɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ.

2. ɋɥɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛ-
ɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ:

— ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɟɧɞɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɢɫɤɨɜ 
ɪɨɫɬɚ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɚɯ);

— ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɤɪɵɬɵɯ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɟɠɞɭ ɭɪɨɜɧɟɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ);

— ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ ɩɨ ɭɪɨɜɧɹɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɥɹ ɚɞɪɟɫ-
ɧɨɝɨ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.

3. ɋɥɨɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɞɚɲ-
ɛɨɪɞɨɜ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɜɥɚɫɬɟɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɜ ɧɚɝɥɹɞ-
ɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ («ɱɬɨ ɟɫɥɢ»-ɚɧɚɥɢɡ).

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɱɟɜɢɞɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɚɥɤɢɜɚ-
ɟɬɫɹ ɫ ɪɹɞɨɦ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ.

1. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɚɧɧɵɯ. Ⱦɚɧɧɵɟ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɟ 
ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦɢ, ɱɚɫɬɨ ɫɦɟɳɟɧɵ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɦɨɥɨɞɟɠɢ ɢ ɝɨɪɨɞɫɤɨɝɨ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɢɫɤɚɠɚɬɶ ɤɚɪɬɢɧɭ ɜ ɫɟɥɶɫɤɢɯ ɢ ɞɟɩɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɬɟɪɪɢɬɨ-
ɪɢɹɯ. ɗɬɨ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ ɪɢɫɤ «ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɚ» ɜ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ.

2. ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ (ɎɁ-152) ɫɨɡɞɚɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɞɥɹ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɧɨɝɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ BТР DКЭК. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶ-
ɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɞɥɹ ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɚɧɨɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɰɟɥɹɯ ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

3. Ɏɪɚɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɚɹ ɰɢɮ-
ɪɨɜɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦ ɢɯ ɢɧ-
ɬɟɝɪɚɰɢɢ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɱɚɫɬɨ ɧɟɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵ Д1Ж.

4. Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɞɟɮɢɰɢɬ. ȼ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹɯ ɨɫɬɪɨ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ.

Ⱦɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ BТР DКЭК ɜ ɦɨ-
ɧɢɬɨɪɢɧɝ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ:

1. ɉɨɷɬɚɩɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɩɢɥɨɬɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. ɇɚɱɚɬɶ ɫ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪɟ-
ɝɢɨɧɨɜ-ɥɢɞɟɪɨɜ (Ɇɨɫɤɜɚ, Ɍɚɬɚɪɫɬɚɧ, ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ), ɝɞɟ ɭɠɟ ɫɨɡɞɚ-
ɧɵ ɷɥɟɦɟɧɬɵ «ɭɦɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ». Ɏɨɤɭɫ ɧɚ ɨɞɧɨɣ-ɞɜɭɯ ɐɍɊ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
«Ⱦɨɫɬɨɣɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɫɬ» ɢɥɢ «ɍɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɝɨɪɨɞɚ ɢ ɧɚɫɟ-
ɥɟɧɧɵɟ ɩɭɧɤɬɵ»).

2. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɦɟɠɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. ɇɚ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɨ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɨɞ ɷɝɢɞɨɣ 
Ɇɢɧɷɤɨɧɨɦɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɥɢ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɥɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɸ, 
ɚɧɨɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɥɚɫɬɟɣ.

3. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ. ȼɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɭɪɫɨɜ ɩɨ НКЭК ЬМТОЧМО ɢ 
ɝɟɨɚɧɚɥɢɬɢɤɟ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ 
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ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɬɪɨɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɪɢ ɜɟɞɭɳɢɯ 
ɜɭɡɚɯ (ɤɚɤ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɜ Д4Ж).

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɪɟ-
ɝɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɰɟɥɹɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫ ɱɟɬɤɢɦɢ ɝɚɪɚɧɬɢɹɦɢ ɡɚɳɢɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ — ɷɬɨ ɧɟɨɬɜɪɚɬɢɦɵɣ ɷɬɚɩ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɨɬ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɦɭ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɦɭ ɧɚ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨɬ 
ɩɟɪɟɯɨɞ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ, ɭɱɟɬɚ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɍɫɩɟɯ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪ-
ɫɬɜɨ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɨɬɤɪɵɬɨɣ, ɧɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɣ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɥɭɠɚɳɟɣ ɰɟ-
ɥɹɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɫɟɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ.
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ɋɦɟɪɬɢɧ Ɋɨɦɚɧ ɘɪɶɟɜɢɱ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɤɚɮɟɞɪɵ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪ-
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ɮɨɪɦɚɬɢɤɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ); 630087, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, ɩɪ-ɬ Ʉ. Ɇɚɪɤɫɚ, 26; 
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Ɍɟɫɥɹ ɇ. Ȼ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɉɊɂɆȿɇȿɇɂȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ 1ɋ ɉɊɂ ɉɈȾȽɈɌɈȼɄȿ ɂɌ-ɄȺȾɊɈȼ

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɨɩɵɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɂɌ-ɤɚɞɪɨɜ, ɜɥɚɞɟɸɳɢɯ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ 1ɋ. ɉɪɢ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɚɤɰɟɧɬ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɨɡɧɚ-
ɤɨɦɥɟɧɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɭɱɟɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɢɤɥɚɞɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ, ɩɪɟɞɦɟɬɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɭɱɟɬɧɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɚ 1ɋ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ 1ɋ, ɂɌ-ɤɚɞɪɵ.

TОЬХвК N. B.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

THE USE OF 1C TECHNOLOGIES IN THE TRAINING  
OF IT PERSONNEL

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ОбЩОrТОЧМО ШП ЭrКТЧТЧР IT ЩОrЬШЧЧОХ аТЭС ЩrШРrКЦЦТЧР ЬФТХХЬ ЮЬТЧР ЭСО 
1C ЩХКЭПШrЦ. TСО ЭrКТЧТЧР ПШМЮЬОЬ ЧШЭ ШЧХв ШЧ ХОКrЧТЧР ЭСО ЩrШРrКЦЦТЧР ХКЧРЮКРО КЧН НОЯОХШЩТЧР 
КЧН МШЧiРЮrТЧР КЩЩХТМКЭТШЧЬ ШЧ ЭСО 1C: EЧЭОrЩrТЬО ЩХКЭПШrЦ, ЛЮЭ КХЬШ ШЧ ПКЦТХТКrТгТЧР ЬЭЮНОЧЭЬ 
аТЭС ЛЮЬТЧОЬЬ ЩrШМОЬЬОЬ КЧН ЛКЬТМ КММШЮЧЭТЧР ЩrТЧМТЩХОЬ.

KОваШЫНЬ: ОНЮМКЭТШЧ, КЩЩХТОН МШЦЩЮЭОr ЬМТОЧМО, ЬЮЛУОМЭ КrОК, КММШЮЧЭТЧР КМЭТЯТЭТОЬ, 1C 
ОМШЬвЬЭОЦ, 1C ЩХКЭПШrЦ, IT ЩОrЬШЧЧОХ.

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɷɬɚɩ ɪɚɡɜɢɬɢɹ — ɷɤɨɧɨ-
ɦɢɤɭ ɞɚɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɣ ɰɢɮɪɨ-
ɜɢɡɚɰɢɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ Д1Ж, ɧɨ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɦɨɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ.

ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɝɨɬɨɜɢɬ ɜɵɩɭɫɤɧɢ-
ɤɨɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ 
1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɸ 1ɋ: ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ 
ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɷɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɢ ɭ ɤɨɝɨ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɫɨɦɧɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, 
ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɮɢɪɦɵ 1ɋ, 
ɥɢɞɟɪɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɨɮɬɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɟ ɜɭɡɚɦɢ ɂɌ-ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ 1ɋ, ɢɦɟɸ-
ɳɢɯ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɜɵɫɨɤɨ-
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ.

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜɵɛɨɪ ɭɱɟɬɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɜɟɥɢɤ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɛɨɥɟɟ 90 % ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢ-
ɡɢɪɭɸɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɮɢɪɦɵ 1ɋ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɦɟɟɬ ɜ 
ɫɜɨɟɦ ɚɤɬɢɜɟ ɛɨɥɟɟ 200 ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɟɣ. ɉɪɢ 
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ɷɬɨɦ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɩɢɬɚɧɢɟɦ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ, ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟɦ ɢ ɬ. ɞ. Ɍɚɤɨɟ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 1ɋ ɯɨɪɨɲɨ ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɟɬ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
ɤ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ «ɉɪɢɤɥɚɞɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ», ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɬɚɤɠɟ ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɧɚɲɟɦ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ.

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɪɚɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ. ɇɚɲɢ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɭɦɟɬɶ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ 
ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢɧ-
ɬɟɪɮɟɣɫɵ, ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɢɦɟɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɯ ɹɡɵɤɚɯ ɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɢ ɬ. ɞ.

ɇɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ «ɉɪɢɤɥɚɞɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɥɢɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɛɥɨɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭ-
ɸɳɟɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ 1ɋ Д2Ж. Ɍɚɤɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɛ-
ɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɦɧɨɝɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ: ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɫɟɣɱɚɫ ɢ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 1ɋ, ɢɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɟɯɜɚɬɤɨɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ (ɞɟɫɹɬɤɢ ɬɵɫɹɱ 
ɜɚɤɚɧɫɢɣ), ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɧɚ ɦɨɳ-
ɧɨɣ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ, ɛɵɫɬɪɵɦ ɨɫɜɨɟɧɢɟɦ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
1ɋ (ɜ ɬ. ɱ. ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɨɦɭ ɫɢɧɬɚɤɫɢɫɭ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɨɞ-
ɝɨɬɨɜɢɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɚɞɪɵ ɞɥɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɋɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ 
2023 ɝɨɞɭ ɛɵɥ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɪɟɟɫɬɪ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɉɈ ɜɟɞɭɳɢɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɭɡɚɦ ɧɚ ɥɶɝɨɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨ ɬɚɤ 
ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɣ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɰɟɧɡɢɢ Д3Ж. Ɏɢɪɦɚ 1ɋ ɭɠɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɩɪɟɞɨ-
ɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɜɭɡɨɜ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɩɭɥɹ-
ɪɢɡɚɰɢɢ ɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɥɸɛɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɥɟɠɢɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ɍɱɟɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ 
ɫɥɨɠɧɨɣ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ, ɬɪɟɛɭɸɳɟɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ ɡɧɚɧɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ, 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ, ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɤɪɨɦɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɬɟɨɪɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɨɫɧɨɜ-
ɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɟɫɹ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɡɧɚɧɢɹ ɩɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɦɭ ɭɱɟɬɭ, ɧɚɥɨɝɚɦ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜɨ-
ɦɭ ɭɱɟɬɭ, ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ.

Ⱦɚɥɟɟ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɟɠɢɦɟ 
ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ 1ɋ: Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ ɢ 1ɋ: ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ. ɉɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚ-
ɧɢɢ ɫ ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɮɨɤɭɫ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ 1ɋ, ɢɯ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɜɟɛ-ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 1ɋ. 
ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɬɢɩɨɜɵɯ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬ ɛɥɨɤ «ɩɨɞɝɨɬɨ-
ɜɢɬɟɥɶɧɵɯ» ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɩɨɤɚɡɵ-
ɜɚɸɳɢɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ.
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ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɤɭɪɫɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 1ɋ, ɧɨ 
ɢ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɣ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɨɝɢɤɢ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦ.

Ɂɚ ɩɹɬɶ ɥɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɨɤɨɥɨ 30 % 
ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɜɵɛɪɚɥɢ ɹɡɵɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 1ɋ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵ-
ɩɭɫɤɧɵɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨ-
ɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɦ, ɬɚɤ 
ɤɚɤ ɤɪɨɦɟ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 1ɋ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟɫɹ ɤɚɮɟɞɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ 
ɢɡɭɱɚɸɬ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɋ+, ɋ++, ɋ#, PвЭШЧ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɢ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 1ɋ: ERP ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɗɬɨ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɢɡɭ-
ɱɟɧɢɹ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɨɫɧɨɜ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɮɢ-
ɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɥɢɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪ-
ɦɟ 1ɋ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ ɧɚɞ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɭɫɩɟɲɧɨ ɡɚɜɟɪɲɚɸɬɫɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɵɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɪɚɛɨɬ, ɧɨ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɤɚɞɪɚɦɢ 1ɋ ɫɥɭɠɛɵ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɬɶ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɱɟɦɩɢɨɧɚɬɚɯ ɩɨ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɭ «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ» ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɰɢɹɯ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɡɧɚɧɢɟ 1ɋ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 
ɧɚɲɢɯ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɧɚɛɨɪ 
ɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ.
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ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ // 
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Ɏɚɯɪɟɬɞɢɧɨɜɚ Ʌ. Ɋ.
ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ «ɇɂɇɏ»

ɐɂɎɊɈȼɕȿ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɕ ɄɈɈɉȿɊȺɐɂɂ  
ȼ ȺȽɊɈɉɊɈɆɕɒɅȿɇɇɈɆ ɄɈɆɉɅȿɄɋȿ:  

ɊȿȽɂɈɇȺɅɖɇɕɃ ɂ ɌɊȺɇɋȽɊȺɇɂɑɇɕɃ ȺɋɉȿɄɌɕ

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲ-
ɥɟɧɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ (ȺɉɄ) ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. 
Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɨɥɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ 
ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ 
ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɦɟɠɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚ-
ɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧ-
ɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ȺɉɄ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɤɚ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟ-
ɫɬɜɨ, ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɛɥɨɤɱɟɣɧ.

FКСЫОЭНТЧШЯК L. R.
NШЯШЬТЛТrЬФ SЭКЭО UЧТЯОrЬТЭв ШП EМШЧШЦТМЬ КЧН MКЧКРОЦОЧЭ

DIGITAL COOPERATION TOOLS IN THE AGRO-INDUSTRIAL 
COMPLEБ: REGIONAL AND CROSS-BORDER ASPECTS

TСО КrЭТМХО ОбКЦТЧОЬ ЭСО ОМШЧШЦТМ ОЬЬОЧМО ШП МШШЩОrКЭТЯО rОХКЭТШЧЬ ТЧ ЭСО КРrШ-ТЧНЮЬЭrТКХ МШЦЩХОб 
(AIC) ТЧ ЭСО МШЧЭОбЭ ШП rОРТШЧКХ КЧН МrШЬЬ-ЛШrНОr ТЧЭОrКМЭТШЧЬ. PКrЭТМЮХКr КЭЭОЧЭТШЧ ТЬ ЩКТН ЭШ ЭСО 
rШХО ШП НТРТЭКХ ЭОМСЧШХШРТОЬ КЧН КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО ТЧ ТЦЩrШЯТЧР ЭСО ОПiМТОЧМв ШП МШШЩОrКЭТЯО 
ЩrШМОЬЬОЬ. BКЬОН ШЧ КЧ КЧКХвЬТЬ ШП ЭСОШrОЭТМКХ КЩЩrШКМСОЬ ЩrОЬОЧЭОН ТЧ ЭСО ЬМТОЧЭТiМ ХТЭОrКЭЮrО, ФОв 
ПКМЭШrЬ ТЧlЮОЧМТЧР ЭСО ПШrЦКЭТШЧ КЧН НОЯОХШЩЦОЧЭ ШП МШШЩОrКЭТЯО ЬЭrЮМЭЮrОЬ КrО ТНОЧЭТiОН. TСО 
КНЯКЧЭКРОЬ ШП ЮЬТЧР НТРТЭКХ ЩХКЭПШrЦЬ, ЛТР НКЭК, КЧН НТЬЭrТЛЮЭОН ХОНРОr ЭОМСЧШХШРТОЬ ЭШ ШЩЭТЦТгО 
ТЧЭОr-ПКrЦ rОХКЭТШЧЬ КrО НОЭОrЦТЧОН. TСО ЩrКМЭТМКХ ЬТРЧТiМКЧМО ШП ЭСТЬ аШrФ ХТОЬ ТЧ ЭСО НОЯОХШЩЦОЧЭ 
ШП rОМШЦЦОЧНКЭТШЧЬ ПШr ЭСО ТЦЩХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП НТРТЭКХ ЭШШХЬ ТЧ МШШЩОrКЭТЯО ЩrШМОЬЬОЬ ТЧ ЭСО AIC.

KОваШЫНЬ: КРrШ-ТЧНЮЬЭrТКХ МШЦЩХОб, МШШЩОrКЭТЯО ЭТОЬ, НТРТЭКХ ОМШЧШЦв, КrЭТiМТКХ ТЧЭОХХТРОЧМО, 
rОРТШЧКХ НОЯОХШЩЦОЧЭ, МrШЬЬ-ЛШrНОr МШШЩОrКЭТШЧ, ЛТР НКЭК, ЛХШМФМСКТЧ.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ-
ɫɹ ɭɫɢɥɟɧɢɟɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧ-
ɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ Д1, М. 56Ж. Ʉɚɤ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɉ. ȼ. Ȼɭɪɤɨɜɫɤɢɣ 
ɢ ɋ. Ⱥ. Ɇɚɦɢɣ, ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɚɝɪɨ-
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɜɡɚɢɦɧɭɸ ɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɡɚɢɧɬɟɪɟ-
ɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ Д2Ж. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɞɥɹ 
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ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ȺɉɄ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɬɪɚɧɫ-
ɝɪɚɧɢɱɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚɯ.

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɜɹɡɟɣ ɜ ȺɉɄ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɭɱɧɨ-ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɸ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ 
ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ.

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɢɜɲɢɟ ɨɛɨɛɳɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɩɨɧɢɦɚ-
ɧɢɸ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜ ȺɉɄ Д3, 4Ж. ɉɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɜɨɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɬ 
ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɨɝɨ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɤɨɨɩɟ-
ɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.

Ʉɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɜ ȺɉɄ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɮɨɪɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ 
ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪ-
ɫɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɛɳɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ Д5, М. 2Ж. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɢɧɬɟ-
ɝɪɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɱɚɫɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɨɜ ɢ ɛɨɥɟɟ ɠɟɫɬɤɢɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɫɜɹɡɢ, ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɡɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɛɨɥɶɲɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Д6, М. 14Ж.

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥ. 1.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ  

ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ  
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ

Ɍɢɩ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɉɪɢɦɟɪɵ

ɐɢɮɪɨɜɵɟ  
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ

ɉ
ɨ 

ɭɪ
ɨɜ

ɧɸ
 ɜ

ɡɚ
ɢɦ

ɨɞ
ɟɣ

ɫɬ
ɜɢ

ɹ

ȼɧɭɬɪɢɯɨɡɹɣ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ

Ɇɟɠɞɭ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɧɵɦɢ ɩɨɞ-
ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 
ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹ

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɰɟɯɨɜ, ɨɬɞɟɥɨɜ 
ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɚɝɪɨ-
ɮɢɪɦɵ

ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ

Ɇɟɠɯɨɡɹɣ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ

Ɇɟɠɞɭ ɫɚɦɨ-
ɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦɢ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɥɢɰɚɦɢ

ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 
ɮɟɪɦɟɪɫɤɢɯ ɯɨ-
ɡɹɣɫɬɜ, ɫɨɜɦɟɫɬ-
ɧɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ

ɗɥɟɤɬɪɨɧ-
ɧɵɟ ɬɨɪɝɨ-
ɜɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, 
CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ

Ɇɟɠɪɟɝɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɟ

Ɇɟɠɞɭ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɪɚɡ-
ɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 
ɫɬɪɚɧɵ

ɉɨɫɬɚɜɤɢ ɡɟɪ-
ɧɚ ɢɡ ɋɢɛɢɪɢ 
ɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɟ 
ɪɟɝɢɨɧɵ

ɋɢɫɬɟɦɵ ɥɨ-
ɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, 
ɬɟɥɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ

Ɍɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱ-
ɧɵɟ

Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞ-
ɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-
ɱɟɫɬɜɨ

ɗɤɫɩɨɪɬ ɫɟɥɶ-
ɯɨɡɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ 
ɫɬɪɚɧɵ ȿȺɗɋ

Ȼɥɨɤɱɟɣɧ ɞɥɹ 
ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ 
ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɨɫɬɚ-
ɜɨɤ, ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-
ɝɨ ɞɟɤɥɚɪɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ
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Ʉɪɢɬɟɪɢɣ  
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ

Ɍɢɩ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢ-
ɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɉɪɢɦɟɪɵ

ɐɢɮɪɨɜɵɟ  
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ

ɉ
ɨ 

ɨɬ
ɪɚ

ɫɥ
ɟɜ

ɨɦ
ɭ 

ɩɪ
ɢɡ

ɧɚ
ɤɭ

Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶ-
ɧɵɟ (ɜɧɭɬɪɢɨ-
ɬɪɚɫɥɟɜɵɟ)

Ɇɟɠɞɭ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɨɞ-
ɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ

Ʉɨɨɩɟɪɚɰɢɹ 
ɡɟɪɧɨɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, 
ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ 
ɠɢɜɨɬɧɨɜɨɞɨɜ

Ɉɬɪɚɫɥɟɜɵɟ 
ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɵ, ɫɢ-
ɫɬɟɦɵ ɨɛɦɟɧɚ 
ɞɚɧɧɵɦɢ

ȼɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɟ 
(ɦɟɠɨɬɪɚɫɥɟ-
ɜɵɟ)

ɉɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɨɱɤɟ

ɋɜɹɡɢ «ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɨ-ɩɟɪɟɪɚ-
ɛɨɬɤɚ-ɫɛɵɬ»

SCADA-ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ, MES-ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ

Ⱦɢɚɝɨɧɚɥɶɧɵɟ 
(ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚ-
ɰɢɨɧɧɵɟ)

ɋ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ 
ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚ-
ɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɢ

Ⱥɝɪɨɬɭɪɢɡɦ, ɩɟ-
ɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɨɬɯɨ-
ɞɨɜ, ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɚ

ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɪɚɡɧɨɪɨɞ-
ɧɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ, 
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ

ɉ
ɨ 

ɨɪ
ɝɚ

ɧɢ
ɡɚ

ɰɢ
ɨɧ

ɧɨ
ɦɭ

 ɩ
ɪɢ

ɧɰ
ɢɩ

ɭ

Ⱦɨɝɨɜɨɪɧɵɟ ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɧ-
ɬɪɚɤɬɨɜ ɢ ɫɨɝɥɚ-
ɲɟɧɢɣ

Ʉɨɧɬɪɚɤɬɧɨɟ 
ɜɵɪɚɳɢɜɚɧɢɟ, 
ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ

ɋɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɨɝɨ ɤɨɧ-
ɬɪɚɤɬɨɜɚɧɢɹ, 
ɫɦɚɪɬ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜ-
ɧɵɟ

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɟɞɢ-
ɧɨɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜ-
ɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ

Ⱥɝɪɨɯɨɥɞɢɧɝɢ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɩɪɨ-
ɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 
ɝɪɭɩɩɵ

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 
ɩɨɪɬɚɥɵ, ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚ-
ɥɢɬɢɤɢ

Ʉɨɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɑɟɪɟɡ ɤɨɨɩɟɪɚ-
ɬɢɜɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɜɢɞɨɜ

ɋɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣ-
ɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨ-
ɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɤɨɨɩɟɪɚɬɢɜɵ

ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢ-
ɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨ-
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɦɨ-
ɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɹ

Ʉɥɚɫɬɟɪɧɵɟ ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɪ-
ɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ 
ɤɥɚɫɬɟɪɨɜ

Ⱥɝɪɨɩɪɨɦɵɲ-
ɥɟɧɧɵɟ ɤɥɚɫɬɟ-
ɪɵ, ɬɟɯɧɨɩɚɪɤɢ

Ƚɂɋ-ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɤɨɥ-
ɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫ-
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ

Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɚɛɥ. 1 ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨ-
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ȺɉɄ ɫ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɯ ɩɨɞ-
ɞɟɪɠɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.

ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨ-
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ȺɉɄ. Ʉ ɱɢɫɥɭ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɨɜ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ:

1) ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ: ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɛɴɟɞɢɧɹɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɫɬɚɜ-
ɳɢɤɨɜ, ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɟɞɢɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧ-
ɫɬɜɨ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɫɞɟɥɨɤ ɢ ɫɧɢɠɚɹ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ;

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥ. 1



320

2) ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ: ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨ-
ɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɩɨɱɟɤ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 
ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ;

3) ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ (ɛɥɨɤɱɟɣɧ): ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɛɟɡɨɩɚɫ-
ɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟɢɡɦɟɧɹɟɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɩɪɢ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɨɦ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ.

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɚɫɩɟɤɬɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɨɩ-
ɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɦɟɫɬ-
ɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɚ 
Д7, М. 132Ж. Ɍɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɚɹ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɪɵɧɤɢ ɫɛɵɬɚ, ɩɪɢ-
ɜɥɟɱɶ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɩɟɪɟɞɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.

Ɉɞɧɚɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɬɪɚɧɫ-
ɝɪɚɧɢɱɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɪɹɞɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥ. 2.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ  

ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ

ȼɢɞ  
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ

Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

Ɍɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱ-
ɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ

Ɉɛɳɢɟ  
ɮɚɤɬɨɪɵ  
ɜɥɢɹɧɢɹ

ɐɢɮɪɨɜɵɟ  
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ  

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ
ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɥɨ-

ɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ 
15 – 25 % ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɛɥɢɡɨɫɬɢ 
ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɧɨ-
ɜɵɦ ɪɵɧɤɚɦ 
ɫɛɵɬɚ, ɭɜɟ-
ɥɢɱɟɧɢɟ ɷɤɫ-
ɩɨɪɬɧɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚ 
30 – 40 %

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɰɟɩɨɱɟɤ ɫɨɡɞɚ-
ɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, 
ɷɮɮɟɤɬ ɦɚɫ-
ɲɬɚɛɚ

ERP-ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɫɢ-
ɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɋɢɧɯɪɨɧɢ-
ɡɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɰɢɤɥɨɜ, ɫɨɤɪɚ-
ɳɟɧɢɟ ɩɪɨɫɬɨ-
ɟɜ ɧɚ 20 %

Ɉɛɦɟɧ ɩɟɪɟ-
ɞɨɜɵɦɢ ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ 
15 – 25 %

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚ-
ɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɤɚɱɟɫɬɜɭ

MES-ɫɢɫɬɟɦɵ, 
IШT ɞɥɹ ɦɨɧɢ-
ɬɨɪɢɧɝɚ ɨɛɨ-
ɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ

ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɋɨɜɦɟɫɬ-
ɧɵɟ ɇɂɈɄɊ ɫ 
ɦɟɫɬɧɵɦɢ ɧɚ-
ɭɱɧɵɦɢ ɭɱɪɟɠ-
ɞɟɧɢɹɦɢ

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɦɟɠ-
ɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦ ɢ 
ɥɭɱɲɢɦ ɩɪɚɤ-
ɬɢɤɚɦ

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɜ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɢɧ-
ɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɰɟɩɨɱɤɢ

ɐɢɮɪɨɜɵɟ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 
ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɢ, 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢ-
ɹɦɢ

Ɋɟɫɭɪɫɧɚɹ Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɦɟɫɬɧɵɯ ɪɟ-
ɫɭɪɫɨɜ, ɫɧɢɠɟ-
ɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
10 – 15 %

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɭɧɢ-
ɤɚɥɶɧɵɦ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɩɚɪ-
ɬɧɟɪɫɤɢɯ ɫɬɪɚɧ

Ⱦɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚ-
ɰɢɹ ɪɟɫɭɪɫɧɨɣ 
ɛɚɡɵ, ɫɧɢɠɟ-
ɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ 
ɪɢɫɤɨɜ

ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɨ-
ɧɢɬɨɪɢɧɝɚ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɵ ɲɟɪɢɧ-
ɝɚ ɚɤɬɢɜɨɜ
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ȼɢɞ  
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ

Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

Ɍɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱ-
ɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ

Ɉɛɳɢɟ  
ɮɚɤɬɨɪɵ  
ɜɥɢɹɧɢɹ

ɐɢɮɪɨɜɵɟ  
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ  

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ Ȼɵɫɬɪɵɣ ɨɛ-

ɦɟɧ ɨɩɟ-
ɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 
ɦɟɠɞɭ ɩɚɪɬɧɟ-
ɪɚɦɢ

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɦɟɠ-
ɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ 
ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ 
ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨ-
ɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟ-
ɞɵ

ȿɞɢɧɵɟ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, 
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ Ƚɢɛɤɨɫɬɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 
ɛɵɫɬɪɨɟ ɩɪɢ-
ɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ

Ɉɛɦɟɧ ɭɩɪɚɜ-
ɥɟɧɱɟɫɤɢɦ 
ɨɩɵɬɨɦ, ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɟ ɥɭɱɲɢɯ 
ɩɪɚɤɬɢɤ

Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢ-
ɹɦ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 
ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ

ɋɢɫɬɟɦɵ ɛɢɡ-
ɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢ-
ɤɢ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨ-
ɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟ-
ɲɟɧɢɣ

ɂɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɚɹ

ɉɨɞɞɟɪɠ-
ɤɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɯ ɜɥɚɫɬɟɣ, 
ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɥɨ-
ɤɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɚɦ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ

ɋɨɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɢɟ ɦɟɠ-
ɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ

Ȼɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ 
ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ

ɋɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɨɝɨ ɜɡɚ-
ɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɵɦɢ ɨɪɝɚ-
ɧɚɦɢ

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɚɛɨ-
ɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɪɚɡ-
ɜɢɬɢɟ ɫɟɥɶɫɤɢɯ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚ-
ɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚ-
ɥɚ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ 
ɨɛɦɟɧ

ɍɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɫɨ-
ɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚ-
ɩɢɬɚɥɚ

ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɨɛ-
ɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɢɫ-
ɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ

ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɋɨɜɦɟɫɬɧɨɟ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɷɤɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɪɟ-
ɝɢɨɧɚ

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 
ɦɟɠɞɭɧɚ-
ɪɨɞɧɵɦ ɷɤɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɪ-
ɪɢɬɨɪɢɣ

ɋɢɫɬɟɦɵ ɷɤɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧ-
ɝɚ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 
«ɡɟɥɟɧɵɯ» ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɣ

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɜ ȺɉɄ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɜɚɠɧɵɣ 
ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɐɢɮ-
ɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ-
ɫɬɢ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɷɬɢɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɨɦ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɚɯ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɬɟɯ-
ɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ 
ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɦɟɠɞɭ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ.

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɨɩɵ-
ɬɚ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɢ ɫɬɪɚɧɚɯ.

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥ. 2



322

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ

1. Ȼɭɪɤɨɜɫɤɢɣ ɉ. ȼ., Ɇɚɦɢɣ ɋ. Ⱥ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚ-
ɧɢɸ ɦɟɠɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ȺɉɄ // ɇɚɭɱɧɵɣ ɠɭɪɧɚɥ ɄɭɛȽȺɍ. 2017. 
№ 129. ɋ. 697 – 713.

2. Ʉɨɱɟɬɤɨɜɚ ɋ. Ⱥ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ // Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨ-
ɜɚɧɢɹ. 2018. № 2. ɋ. 123 – 127.

3. ɉɨɬɨɤɢɧɚ ɋ. Ⱥ., Ȼɨɱɚɪɨɜɚ Ɉ. ɇ., Ʌɚɧɢɧɚ Ɉ. ɂ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ 
ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧ-
ɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ // ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 2013. 
№ 1 (047). ɋ. 142 – 146.

4. Ɏɟɞɨɬɨɜɚ Ƚ. ȼ., ɋɢɛɚɝɚɬɭɥɢɧɚ Ʌ. Ɇ. Ʉɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨ-
ɦɵɲɥɟɧɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ // Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ: ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ. 
2016. № 29. ɋ. 14 – 22.

5. Ʉɨɪɨɥɟɜɢɱ ɇ. Ƚ., Ȼɵɱɤɨɜ ɇ. Ⱥ., Ɂɟɥɟɧɨɜɫɤɢɣ Ⱥ. Ⱥ. Ʉɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚ-
ɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ : ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ 
ɩɨɫɨɛɢɟ. Ɇɢɧɫɤ : ȻȽȺɌɍ, 2019. 240 ɫ.

6. ɑɚɹɧɨɜ Ⱥ. ȼ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɞɟɢ ɢ ɮɨɪɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɪɟɫɬɶɹɧɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟ-
ɪɚɰɢɢ. Ɇ. : ɇɚɭɤɚ, 1991. 456 ɫ.

7. ȼɚɫɢɥɶɟɜ Ʉ. Ⱥ. Ⱥɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɤɚɤ ɛɚɡɨɜɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɚ // ȼɟɫɬɧɢɤ Ⱥɥɬɚɣɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɝɪɚɪɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 
2013. № 11. ɋ. 132 – 137.

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɟ
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ɑɟɪɧɹɤɨɜ Ɇ. Ʉ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)

ɐɂɎɊɈȼɂɁȺɐɂə ɅɂɇȽȼɈȾɂȾȺɄɌɂɄɂ:  
ɆȿɌɈȾɂɄȺ ɈȻɍɑȿɇɂə ɋɉȿɐɂȺɅɖɇɈɆɍ ɊɍɋɋɄɈɆɍ əɁɕɄɍ  
ȼ ɋɂɋɌȿɆȿ ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅɖɇɈȽɈ ɈȻɊȺɁɈȼȺɇɂə ɄɂɌȺə

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ ɞɥɹ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɟɣ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɷɤɫɩɚɧɫɢɟɣ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɟɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ IT-ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɤɢɬɚɣɫɤɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɣɫɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɦ 
ɬɢɩɨɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɢ ɧɢɡɤɢɦ ɫɬɚɪɬɨɜɵɦ ɭɪɨɜ-
ɧɟɦ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɪɭɫɫɤɢɦ ɹɡɵɤɨɦ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɥɢɧɝɜɨɞɢɞɚɤɬɢɤɚ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛ-
ɭɱɟɧɢɟ ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ, ɤɢɬɚɣɫɤɚɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɝɪɚɦɦɚɬɢɤɢ, 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɯɟɦɵ.

CСОЫЧвКФШЯ M. K.
SТЛОrТКЧ UЧТЯОrЬТЭв ШП CШЧЬЮЦОr CШШЩОrКЭТШЧ

DIGITIГATION OF LINGUODIDACTICS:  
METHODOLOGВ OF TEACHING RUSSIAN FOR SPECIFIC PURPOSES 

IN THE SВSTEM OF PROFESSIONAL EDUCATION IN CHINA
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К ХШа ЬЭКrЭТЧР ХОЯОХ ШП RЮЬЬТКЧ ХКЧРЮКРО ЩrШiМТОЧМв.

KОваШЫНЬ: НТРТЭКХ ХТЧРЮШНТНКМЭТМЬ, ЩrШПОЬЬТШЧКХХв-ШrТОЧЭОН RЮЬЬТКЧ ХКЧРЮКРО ЭОКМСТЧР, CСТЧОЬО 
ОНЮМКЭТШЧКХ ЬвЬЭОЦ, РrКЦЦКr ЯТЬЮКХТгКЭТШЧ, ТЧЭОrКМЭТЯО НТКРrКЦЬ.

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɦɟɠɞɭ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɟɣ ɢ Ʉɢɬɚɣɫɤɨɣ 
ɇɚɪɨɞɧɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɨɣ ɜ ɫɮɟɪɚɯ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
ɫɨɡɞɚɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɜɥɚɞɟɸɳɢɯ ɪɭɫɫɤɢɦ ɹɡɵɤɨɦ ɤɚɤ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨ-
ɞɢɤɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɤɚɤ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ (ɊɄɂ), ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɧɚ ɝɪɚɦɦɚɬɢɤɨ-ɩɟɪɟɜɨɞɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɧɢɡɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɢɬɚɣɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɥɟɞɠɚ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɚɭɞɢɬɨɪ-
ɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɨɦɚɲɧɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɢɡɤɢɣ ɫɬɚɪɬɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ Ⱥ1 ɢ ɹɪɤɨ 
ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɣ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɣ ɬɢɩ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɭ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɯ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨ-
ɪɨɦ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɥɢɧɝɜɨɞɢɞɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ 
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ɥɢɧɝɜɨɞɢɞɚɤɬɢɤɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɧɚɦɢ ɧɟ ɤɚɤ ɩɪɨɫɬɨɟ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɦɚ-
ɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ, ɚ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ (ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ) 
Д2, 3Ж. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ, 
ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɭɸɳɭɸ ɞɟɮɢɰɢɬɵ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ.

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ ɞɥɹ ɤɢ-
ɬɚɣɫɤɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ. ȼ ɡɚɞɚɱɢ ɜɯɨɞɢɬ Д5, 8Ж:

1) ɚɧɚɥɢɡ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ ɜ Ʉɢɬɚɟ;

2) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɥɢɧɝɜɨɞɢɞɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɦɨɞɟɥɢ;

3) ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ IT-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɥɹ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ.

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɤɨɧɬɟɤ-
ɫɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (Ⱥ. Ⱥ. Ʌɟɨɧɬɶɟɜ) Д6Ж, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨ-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɧɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ (ȿ. ɂ. ɉɚɫɫɨɜ) Д4Ж ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɞɢɞɚɤɬɢɤɢ Д1, 7Ж. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ 
ɦɟɬɨɞɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ (ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɹɡɵɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, 
ɚɧɚɥɢɡ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ), ɨɛɨɛɳɟɧɢɟ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɦɟɬɨɞ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɫɪɟɞɵ.

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ (ɬɚɛɥɢɰɚ) ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɪɟɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɥɨɤɚɯ: ɤɨɧ-
ɬɟɧɬɧɨɦ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɨɰɟɧɨɱɧɨɦ.

Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɥɢɧɝɜɨɞɢɞɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 
(ɐɅȾɆ)

Ȼɥɨɤ ɦɨɞɟɥɢ Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɵ
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

(ɤɨɧɤɪɟɬɢɤɚ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ)

Ɋɟɲɚɟɦɚɹ  
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ  

ɡɚɞɚɱɚ

Ʉɨ
ɧɬ

ɟɧ
ɬɧ

ɵ
ɣ

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ.
ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɝɪɚɦɦɚɬɢɤɢ.
Ʉɨɧɬɟɤɫɬɭɚ-
ɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɭɩɪɚɠɧɟɧɢɹ

Ɇɨɞɭɥɢ: «Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ», 
«ɋɤɥɚɞ», «Ɍɚɦɨɠɧɹ» — ɜ ɜɢɞɟ ɢɧ-
ɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɧɚ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɟ H5P ɢɥɢ MШШНХО BШШФ. 
ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɝɥɚɝɨɥɶɧɨɝɨ ɜɢɞɚ: 
ɜɟɤɬɨɪɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɜ SVG-ɚɧɢ-
ɦɚɰɢɢ: ɢɞɬɢ → ɥɢɧɟɣɧɚɹ ɬɪɚɟɤ-
ɬɨɪɢɹ, ɯɨɞɢɬɶ → ɰɢɤɥɢɱɟɫɤɚɹ 
ɩɟɬɥɹ; ɩɪɢɫɬɚɜɤɢ ɩɪɢ-/ɭ- — ɰɜɟɬɨ-
ɜɵɟ ɝɪɚɞɢɟɧɬɵ (ɡɟɥёɧɵɣ → ɩɪɢ-
ɛɥɢɠɟɧɢɟ, ɤɪɚɫɧɵɣ → ɭɞɚɥɟɧɢɟ). 
ɍɩɪɚɠɧɟɧɢɹ ɜɫɬɪɨɟɧɵ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢ-
ɱɟɫɤɭɸ ɫɢɦɭɥɹɰɢɸ: ɜɵɛɨɪ ɝɥɚ-
ɝɨɥɚ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ «ɡɚɩɭɫɤɚ» 
ɤɨɧɬɟɣɧɟɪɚ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɭɸ ɰɟ-
ɩɨɱɤɭ

ɉɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ 
ɦɟɠɴɹɡɵɤɨɜɨɣ 
ɢɧɬɟɪɮɟɪɟɧɰɢɢ 
ɡɚ ɫɱёɬ ɜɢɡɭɚɥɶ-
ɧɨ-ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ 
ɨɩɨɪɵ
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Ȼɥɨɤ ɦɨɞɟɥɢ Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɵ
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

(ɤɨɧɤɪɟɬɢɤɚ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ)

Ɋɟɲɚɟɦɚɹ  
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ  

ɡɚɞɚɱɚ

Ɍɟ
ɯɧ

ɨɥ
ɨɝ

ɢɱ
ɟɫ

ɤɢ
ɣ

Ƚɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ.
Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɟ 
ɂɂ-ɬɪɟɧɚɠёɪɵ.
ɋɢɦɭɥɹɬɨɪɵ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ

Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ БPЬ (ОбЩОrТОЧМО 
ЩШТЧЭЬ), ɭɪɨɜɧɢ («ɇɨɜɢɱɨɤ-Ʌɨ-
ɝɢɫɬ», «ɗɤɫɩɟɪɬ ɩɨ ɌɌɇ»), ɛɟɣɞ-
ɠɢ ɡɚ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ — ɜ 
ɞɭɯɟ DЮШХТЧРШ, ɧɨ ɫ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ. 
Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɟ ɬɪɟɧɚɠёɪɵ: rЮХО-
ЛКЬОН ОЧРТЧО + ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭ-
ɱɟɧɢɟ ɫ ɭɱɢɬɟɥɟɦ (ЬЮЩОrЯТЬОН 
ML). ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨ-
ɪɚ ɨɲɢɛɨɤ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, SVM ɢɥɢ 
БGBШШЬЭ) ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭ-
ɟɬ «ɫɥɚɛɵɟ ɩɚɬɬɟɪɧɵ» (ɫɦɟɲɟɧɢɟ 
ɩɚɞɟɠɟɣ, ɩɪɢɫɬɚɜɨɤ) ɢ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɭɩɪɚɠɧɟ-
ɧɢɹ ɢɡ ɛɚɧɤɚ  
(10 – 15 ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɧɚ ɬɢɩ ɨɲɢɛ-
ɤɢ). 
CСКЭ-ɛɨɬɵ ɧɚ ɛɚɡɟ iЧО-ЭЮЧОН 
ЬЦКХХ ХКЧРЮКРО ЦШНОХ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
TТЧвLХКЦК-1.1B, ɥɨɤɚɥɢɡɨɜɚɧɧɚɹ 
ɩɨɞ ɊɄɂ ɞɥɹ Ʉɢɬɚɹ), ɨɛɭɱɟɧɧɚɹ 
ɧɚ ɤɨɪɩɭɫɟ ɞɟɥɨɜɨɣ ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ 
ɄɇɊ — ɊɎ. ɇɟ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ ɫɜɨɛɨɞ-
ɧɵɣ ɬɟɤɫɬ, ɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 
ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɣ → ɜɵɛɨɪ ɢ ɚɧɚɥɢɡ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜ-
ɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ; 
ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ ɨɬ-
ɫɭɬɫɬɜɢɹ Ⱦ/Ɂ; 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɚɝɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ

Ɉ
ɰɟ

ɧɨ
ɱɧ

ɵ
ɣ

Ɏɨɪɦɢɪɭɸɳɟɟ 
ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɜ ɪɟ-
ɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ.
ɐɢɮɪɨɜɨɟ ɩɨɪɬ-
ɮɨɥɢɨ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɰɢɣ

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɥɨɝɝɢɧɝ: ɜɪɟɦɹ 
ɧɚ ɡɚɞɚɱɭ, ɱɢɫɥɨ ɩɨɩɵɬɨɤ, ɩɚɬɬɟɪ-
ɧɵ ɨɲɢɛɨɤ → ɞɚɲɛɨɪɞ ɩɪɟɩɨɞɚ-
ɜɚɬɟɥɹ (TКЛХОКЮ PЮЛХТМ / PШаОr BI 
EЦЛОННОН).
ɐɢɮɪɨɜɨɟ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ: ɚɪɬɟɮɚɤ-
ɬɵ — ɫɤɪɢɧɲɨɬɵ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɨɣ-
ɞɟɧɧɵɯ ɫɢɦɭɥɹɰɢɣ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɦ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɯɟɦɵ 
ɝɥɚɝɨɥɨɜ, ɛɟɣɞɠɢ, ɡɚɩɢɫɶ VR-ɞɢɚ-
ɥɨɝɚ (ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ)

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ, ɧɟ-
ɩɪɟɪɵɜɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜ-
ɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
(ɉɄɄ), ɚ ɧɟ ɬɨɥɶ-
ɤɨ ɝɪɚɦɦɚɬɢɱɟ-
ɫɤɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɢ

ɍɱɟɛɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧ ɩɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɦɨɞɭɥɹɦ («Ɍɪɚɧɫ-
ɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɝɪɭɡɚ», «ɋɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ», «Ɍɚɦɨɠɟɧɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ»). Ʉɚɠ-
ɞɵɣ ɦɨɞɭɥɶ ɫɨɞɟɪɠɢɬ:

1. Ⱥɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɝɞɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ (ɩɨɟɯɚɬɶ, ɩɪɢɟ-
ɯɚɬɶ, ɭɟɯɚɬɶ) ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɫɬɪɟɥɤɚɦɢ ɪɚɡɧɵɯ ɰɜɟɬɨɜ, ɚ ɜɢɞ ɞɜɢɠɟɧɢɹ (ɢɞɬɢ/
ɯɨɞɢɬɶ) — ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɩɟɬɥɹɦɢ ɢɥɢ ɥɢɧɟɣɧɵɦɢ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɹɦɢ. ɗɬɨ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɜɢɞɚ ɜ ɤɢ-
ɬɚɣɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ.

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ
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2. ɍɩɪɚɠɧɟɧɢɹ, ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɬɭ-
ɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɝɥɚɝɨɥ ɫ ɩɪɢɫɬɚɜɤɨɣ («Ʉɨɧɬɟɣɧɟɪ Дɩɪɢɜɟɡɥɢ/
ɭɜɟɡɥɢЖ ɧɚ ɫɤɥɚɞ») ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ.

3. Ʉɥɸɱɟɜɭɸ ɥɟɤɫɢɤɭ («ɩɨɝɪɭɡɤɚ», «ɞɨɫɬɚɜɤɚ», «ɦɚɪɲɪɭɬ»), ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɫɩɢɫɤɨɦ, ɚ ɜ ɜɢɞɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɥɚɤɚ ɬɟɝɨɜ ɢɥɢ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɤɚɪɬɵ, ɝɞɟ ɫɥɨɜɚ ɫɜɹɡɚɧɵ ɩɨ ɫɦɵɫɥɭ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɢɬɚɣɫɤɨɣ ɢɟɪɨɝɥɢɮɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɥɨɝɢɤɟ.

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢɝɪɵ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɚɥɥɨɜ ɡɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɝɪɚɦɦɚ-
ɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɡɜɚɧɢɹ «Ʌɭɱɲɢɣ ɥɨ-
ɝɢɫɬ ɧɟɞɟɥɢ» ɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ «ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ» ɡɚ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɹɡɵɤɨɜɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ 
ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ.

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɨɲɢɛɤɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢ-
ɱɟɫɤɨɟ ɫɦɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɫɬɚɜɨɤ «ɩɪɢ-» ɢ «ɭ-») ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɬ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɶɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɭɩɪɚɠɧɟɧɢɣ ɞɥɹ ɨɬɪɚɛɨɬɤɢ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɢɯ ɫɥɚɛɵɯ ɦɟɫɬ.

CСКЭ-ɛɨɬɵ ɢ ɞɢɚɥɨɝɨɜɵɟ ɬɪɟɧɚɠɟɪɵ ɢɦɢɬɢɪɭɸɬ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜ-
ɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ (ɡɚɩɪɨɫ ɤɨɬɢɪɨɜɨɤ, ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɝɪɚɮɢɤɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ). Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɝɪɚɦɦɚɬɢ-
ɱɟɫɤɨɣ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɩɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ.

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɟɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜ 
ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɫɬɭɞɟɧ-
ɬɚ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɦɢɤɪɨɦɨɞɭɥɟ. ɂɬɨɝɨɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ, 
ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɬɟɫɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɡɚɩɢɫɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɨɣɞɟɧɧɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɫɢɦɭɥɹɰɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧ-
ɧɵɟ «ɚɱɢɜɤɢ». ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɹɡɵɤɨɜɵɯ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ.

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɬɜɟɬɨɦ ɧɚ ɜɵɡɨɜɵ, ɫɬɨɹ-
ɳɢɟ ɩɟɪɟɞ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ 
ɜ Ʉɢɬɚɟ. ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɝɪɚɦɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɛɫɬɪɚɤɰɢɣ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɯɟ-
ɦɵ ɧɢɜɟɥɢɪɭɟɬ ɷɮɮɟɤɬ ɦɟɠɴɹɡɵɤɨɜɨɣ ɢɧɬɟɪɮɟɪɟɧɰɢɢ. Ƚɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɫɢɦɭ-
ɥɹɬɨɪɵ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɭɸɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɨɦɚɲɧɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɟɪɟɧɨɫɹ ɬɪɟɧɢɪɨɜɨɱɧɵɟ 
ɡɚɞɚɧɢɹ ɜ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɭɸ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɫɪɟɞɭ. Ɇɨɞɭɥɶɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɶ ɹɡɵɤɚ ɢ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɰɢɮ-
ɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɡɧɚɧɢɣ.

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɥɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ LMS-ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɧɨɜɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɞɢɞɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɚ-
ɞɢɝɦɟ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ 
ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɧɤɨɣ 
ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ.

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɥɢɧɝɜɨɞɢɞɚɤɬɢɤɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ʉɢɬɚɹ. ɋɢɧɬɟɡ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ (ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɚɹ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ, 
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ɂɂ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɵɫɨɤɨɚɞɚɩɬɢɜɧɭɸ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɭɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ 
ɫɪɟɞɭ. ɗɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɹɡɵɤɨɜɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ, ɧɨ ɢ ɮɨɪ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɭ ɛɭɞɭɳɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜ-
ɥɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɭɱɟɛɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɭɱɟɛ-
ɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ.

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɥɢɧɝɜɨɞɢɞɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ (ɐɅȾɆ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹ-
ɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɜɵɡɨɜɵ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɮɟɪɵ 
ɭɫɥɭɝ. Ɉɧɚ ɭɫɬɪɚɧɹɟɬ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɞɢɫɛɚɥɚɧɫɵ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɊɄɂ ɜ Ʉɢɬɚɟ:

— ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ → ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɭɟɬ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɣ ɫɬɢɥɶ;
— ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɵ → ɡɚɦɟɳɚɸɬ ɞɨɦɚɲɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ;
— ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɟɟ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ → ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢ-

ɡɚɰɢɸ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.
ȼɚɠɧɨ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ: ɞɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɟ ɢɬɨɝɨɜɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɚ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ. ɐɅȾɆ — ɷɬɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ, ɚ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. ȿɝɨ ɰɟɧɧɨɫɬɶ — ɜ ɱёɬɤɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ, 
ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ: ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ ɞɥɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ:
— ɫɛɨɪ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ЛТР НКЭК ɩɨ ɬɢɩɢɱɧɵɦ ɨɲɢɛɤɚɦ (NLP-ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ);
— ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɮɟɞɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ (Ƚɂɋ «Ɉɛɪɚ-

ɡɨɜɚɧɢɟ» ɊɎ ↔ MOE ɄɇɊ);
— ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ROI ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɥɢɧɝɜɨɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ (ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ 

ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ).

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ
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ɑɟɪɧɹɤɨɜ Ɇ. Ʉ.
ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ (ɋɢɛɍɉɄ)
əɧ ɋɢɧɶɸɷ
ɒɚɧɶɞɭɧɫɤɢɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɥɥɟɞɠ ɥɟɝɤɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ

ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɕ ɉɊɂɆȿɇȿɇɂə ɐɂɎɊɈȼɕɏ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɈȼ 
ȼ ɉɊȿɉɈȾȺȼȺɇɂɂ ɋɉȿɐɂȺɅɖɇɈȽɈ ɊɍɋɋɄɈȽɈ əɁɕɄȺ 

ɄɂɌȺɃɋɄɂɆ ɋɌɍȾȿɇɌȺɆ ȼ ɄɈɅɅȿȾɀȿ ɒȺɇɖȾɍɇɋɄɈȽɈ 
ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅɖɇɈȽɈ ɂɇɋɌɂɌɍɌȺ ɅȿȽɄɈɃ 

ɉɊɈɆɕɒɅȿɇɇɈɋɌɂ

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɤɢɬɚɣɫɤɢɦ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɤɨɥɥɟɞ-
ɠɚ ɒɚɧɶɞɭɧɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɥɟɝɤɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɟɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɚ ɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɤɢɬɚɣɫɤɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟ-
ɦɵ. Ɋɚɛɨɬɚ ɧɨɫɢɬ ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɤɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ: ɜ ɧɟɣ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɜɵɡɨɜɵ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɨɣ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧ ɩɥɚɧ ɩɢɥɨɬɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ-
ɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɹɡɵɤɭ, ɤɢɬɚɣɫɤɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬɵ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɛɥɨɤɱɟɣɧ ɜ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ.

CСОЫЧвКФШЯ M. K.
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KОваШЫНЬ: НТРТЭКХ ХОКrЧТЧР ЭШШХЬ, ЩrШПОЬЬТШЧКХХв-ШrТОЧЭОН RЮЬЬТКЧ ХКЧРЮКРО ЭОКМСТЧР, CСТЧОЬО 
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ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɦɟɠɞɭ Ɋɨɫɫɢɟɣ ɢ Ʉɢɬɚɟɦ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɜɥɚɞɟɸɳɢɯ ɪɭɫɫɤɢɦ ɹɡɵɤɨɦ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɉɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɹɡɵɤɨɜɨɣ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɄɇɊ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɤɨɥɥɟɞɠ ɒɚɧɶ-
ɞɭɧɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɥɟɝɤɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɝɞɟ ɬɪɚɞɢɰɢ-
ɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.

Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ Д2, 5Ж 
ɜ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɤɨɥɥɟɞɠɚɯ ɜɵɹɜɢɥ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ: ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪ-
ɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɧɢɡɤɢɣ ɫɬɚɪɬɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ (Ⱥ1), ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɦɟɠɴɹɡɵɤɨɜɨɣ ɢɧɬɟɪɮɟɪɟɧ-
ɰɢɢ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ Д3Ж.

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ Д8Ж ɱɟɪɟɡ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞ-
ɯɨɞɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɟɝɨ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ 
ɤɚɤ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɤɢɬɚɣɫɤɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ.

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɦɵ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɭ-
ɟɦ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ Д4, 
6Ж, ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɞɢɞɚɤɬɢɤɢ Д1, 7Ж ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɋɚɛɨɬɚ ɫɥɭ-
ɠɢɬ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ.

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɟɧɞɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨ-
ɬɚɧɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɸ-
ɳɚɹ ɬɪɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.
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I. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ
Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɨɣ ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-

ɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ VR/AR (ɜɢɪ-
ɬɭɚɥɶɧɚɹ/ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ).

1. ȼɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɵ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ CХКЬЬVR 
ɢ ENGAGE ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɩɨɝɪɭɠɚɬɶɫɹ ɜ ɫɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ: ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɧɚ ɜɢɪ-
ɬɭɚɥɶɧɨɦ ɫɤɥɚɞɟ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɬɚɦɨɠɟɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɨɮɢɫɟ, 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɝɪɭɡɚ ɱɟɪɟɡ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɬɟɪɦɢɧɚɥ. ɗɬɨ ɨɛɟ-
ɫɩɟɱɢɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɹɡɵɤɨɜɵɯ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɜɟɞɟɧ-
ɱɟɫɤɢɯ ɩɚɬɬɟɪɧɨɜ.

2. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɝɪɚɦɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ: ɩɪɢ ɧɚɜɟɞɟɧɢɢ ɤɚɦɟɪɵ ɩɥɚɧɲɟɬɚ ɧɚ ɭɱɟɛɧɵɣ ɬɟɤɫɬ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɫɦɨɝɭɬ 
ɜɢɞɟɬɶ ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɩɚɞɟɠɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɰɜɟɬɨɜɭɸ ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɭ 
ɝɥɚɝɨɥɶɧɵɯ ɩɪɢɫɬɚɜɨɤ ɢ 3D-ɦɨɞɟɥɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɹɡɵɤɨɜɵɦ ɫɨ-
ɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟɦ. Ɉɫɨɛɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɪɢ 
ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɝɨɜ ɢ ɧɚɪɟɱɢɣ.

II. Ȼɥɨɤɱɟɣɧ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ
Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞ-

ɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɥɨɤɱɟɣɧ-ɪɟɲɟɧɢɣ.
1. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɢɤɪɨɚɬɬɟɫɬɚɰɢɣ ɧɚ ɛɚɡɟ ɫɦɚɪɬ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɚɜɬɨɦɚ-

ɬɢɱɟɫɤɢ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɰɢɮɪɨɜɨɟ 
ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ʉɚɠɞɨɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ (ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɝɥɚɝɨɥɨɜ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɟ, ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟ-
ɝɨɜɨɪɨɜ ɜ VR-ɫɪɟɞɟ) ɛɭɞɟɬ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɪɟɟɫɬɪɟ ɢ ɮɨɪɦɢ-
ɪɨɜɚɬɶ ɧɟɢɡɦɟɧɹɟɦɭɸ ɢɫɬɨɪɢɸ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.

2. Ɍɨɤɟɧɢɡɚɰɢɹ ɭɱɟɛɧɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɫɨɡɞɚɫɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ 
ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. Ɂɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɭ-
ɱɚɬɶ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɨɤɟɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶ ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ: ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɪɟɦɢɭɦ-ɤɨɧɬɟɧɬɭ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ 
ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɚɯ ɫ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫ 
ɧɨɫɢɬɟɥɹɦɢ ɹɡɵɤɚ.

III. ɋɢɫɬɟɦɵ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ
Ⱦɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɩɪɟɞ-

ɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.
1. ɇɟɣɪɨɫɟɬɟɜɵɟ ɚɧɚɥɢɡɚɬɨɪɵ ɪɟɱɢ ɫ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɚɤɰɟɧɬɚ ɢ 

ɝɪɚɦɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢɛɨɤ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɞɥɹ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ ɤɢɬɚɣɫɤɨɝɨ 
ɹɡɵɤɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɨɲɢɛɤɢ, ɧɨ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ 
ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɟ ɭɩɪɚɠɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɢɯ ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨ-
ɮɢɥɶ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ.
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2. ɉɪɟɞɢɤɬɢɜɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɲɢɧɧɨ-
ɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧ-
ɧɨ ɜɧɨɫɢɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɜ ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɵ ɛɭɞɭɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɥɟɞ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ (ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɨɲɢɛɨɤ, ɚɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɚɯ) ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɭɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ 
ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɸ.

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨ-
ɠɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɩɪɟɩɨɞɚ-
ɜɚɧɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ.

1. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɦɟɪɫɢɜɧɨɣ ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɭɸɳɟɣ ɨɬɫɭɬ-
ɫɬɜɢɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɹɡɵɤɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɹɡɵ-
ɤɨɜɨɝɨ ɛɚɪɶɟɪɚ.

2. ɉɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɫɥɟɞɚ ɢ ɩɪɨɝɧɨ-
ɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɣ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡ-
ɧɨɪɨɞɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɭɱɟɛɧɵɯ ɝɪɭɩɩ.

3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɬɨɤɟɧɢɡɚɰɢɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ 
ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɟ.

4. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ, ɩɪɢɡɧɚɜɚ-
ɟɦɨɝɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹɦɢ ɨɛɟɢɯ ɫɬɪɚɧ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɫ-
ɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ.

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɹɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢ-
ɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ VR-
ɫɪɟɞ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ 
ɞɚɧɧɵɦɢ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɧɨɜɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ.

Ɉɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɭɱɟɬ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɞɞɟɪ-
ɠɢɜɚɬɶ ɤɢɬɚɣɫɤɭɸ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɸ, ɚ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɨɜ — ɨɬ-
ɪɚɠɚɬɶ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨ-ɤɢɬɚɣɫɤɨɝɨ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ.

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɢ ɫɩɟɰɢ-
ɚɥɶɧɨɝɨ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɜ ɤɨɥɥɟɞɠɟ ɒɚɧɶɞɭɧɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɫɬɢ-
ɬɭɬɚ ɥɟɝɤɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɨɬ ɬɨɱɟɱɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɰɟɥɨɫɬɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɷɤɨ-
ɫɢɫɬɟɦɵ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɢ ɢɫ-
ɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɚɞɚɩɬɢɜɧɭɸ, ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɭɸ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɧɨɫɢɬ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɟɧ-
ɞɚɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ȿɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɨɜɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɝɨɬɨɜɵɯ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɹ ɪɨɫ-
ɫɢɣɫɤɨ-ɤɢɬɚɣɫɤɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ.

Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟ-
ɫɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦ ɦɨɞɟɥɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɬɨɬɢɩɨɜ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɟɲɟ-
ɧɢɣ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɢɥɨɬɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɥɥɟɞɠɚ.
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Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɪɟɯ-
ɷɬɚɩɧɵɣ ɩɢɥɨɬ ɜ 2026 – 2027 ɝɝ. (ɬɚɛɥɢɰɚ).

Ɍɪɟɯɷɬɚɩɧɵɣ ɩɢɥɨɬ ɜ 2026 – 2027 ɝɝ.

ɗɬɚɩ Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟ-
ɡɭɥɶɬɚɬɵ

1. ɉɪɨɬɨɬɢɩ 
(Q1 — Q2 2026)

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 2 
VR-ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ: 
«ɉɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɩɨ 
ɡɚɤɭɩɤɟ ɫɵɪɶɹ» + 
«Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɦɟɠ-
ɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚ-
ɤɥɚɞɧɨɣ»

A/B-ɬɟɫɬ (Ч=60): ɫɪɚɜ-
ɧɟɧɢɟ ɫ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ 
ɝɪɭɩɩɨɣ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: 
ɪɟɱɟɜɚɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ, ɫɚɦɨ-
ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜ-
ɧɨɣ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ (ɲɤɚɥɚ 
LТФОrЭ 1 – 5)

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɚɥɥɚ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜ-
ɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧ-
ɰɢɢ ≥0,8 ɛɚɥɥɚ 
(Щ<0,05)

2. Ɇɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɧɢɟ 
(Q3 2026 — Q1 2027)

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɛɥɨɤ-
ɱɟɣɧ-ɪɟɟɫɬɪɚ ɞɨ-
ɫɬɢɠɟɧɢɣ + ɡɚɩɭɫɤ 
AI-ɬɪɟɧɚɠɟɪɚ ɝɥɚ-
ɝɨɥɶɧɵɯ ɮɨɪɦ

Ⱥɧɚɥɢɡ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɨɪɬ-
ɮɨɥɢɨ, ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɹ ɬɨɤɟ-
ɧɨɜ ɢ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɢ; 
ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 15 % ɜɵ-
ɛɨɪɤɢ

Ʉɨɷɮɮɢɰɢ-
ɟɧɬ ɤɨɪɪɟɥɹ-
ɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɜ 
ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɟ ɢ 
ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɶɸ 
≥0,72

3. ɂɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɢ-
ɡɚɰɢɹ (2027)

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɨ-
ɞɟɥɢ ɜ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ 
ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ; 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨ-
ɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨ-
ɜɨɝɨ ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ ɫ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɩɚɪ-
ɬɧёɪɚɦɢ (ɧɚɩɪɢ-
ɦɟɪ, ɋɢɛɍɉɄ)

Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɨ-
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ 
ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨ-ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
60 % ɬɪɭɞɨ-
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɩɨ 
ɩɪɨɮɢɥɸ ɜ ɬɟ-
ɱɟɧɢɟ 6 ɦɟɫ. ɩɨ-
ɫɥɟ ɜɵɩɭɫɤɚ

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ:
— ɪɟɫɭɪɫɵ ɧɚ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɸ VR-ɤɨɧɬɟɧɬɚ (ɤɢɬɚɣɫɤɨ-ɪɭɫɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ);
— ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɤɨɥɥɟɞɠɚ ɩɨ ɦɟɬɨɞɢɤɟ «ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɧɚɫɬɚɜ-

ɧɢɱɟɫɬɜɚ»;
— ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɦɟɠɜɭɡɨɜɫɤɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɚɧɧɵɯ (ɜ ɮɨɪɦɚ-

ɬɟ ɮɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɟɣ, ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɣ ɫ Ƚɂɋ «Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ» ɊɎ ɢ MOE 
CСТЧК).

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɵɡɨɜɚɦ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɮɟ-
ɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɝɞɟ ɹɡɵɤɨɜɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟɦ, ɚ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɜ ɤɪɨɫɫ-ɝɪɚɧɢɱɧɵɯ 
ɰɟɩɨɱɤɚɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ VR/AR, ɛɥɨɤɱɟɣɧɚ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɝɨ 
ɂɂ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ, ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɭɸ ɢ ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɭɟɦɭɸ ɨɛ-
ɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɬɪɟɧɞɚɦ «EНЮМКЭТШЧ 4.0».
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Ɋɚɛɨɬɚ ɧɨɫɢɬ ɩɪɨɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɩɪɢɡɜɚɧɚ ɡɚɥɨɠɢɬɶ 
ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɬɟɯ-
ɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɣ, ɩɢɥɨɬɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ 2026 ɝ. ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɫɪɚɜ-
ɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɞɚɱɢ ɨɬ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɹɡɵɤɨɜɨɣ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ ɭɫɥɭɝ.
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